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WPROWADZENIE

W ramach programu UE Erasmus+ totewska Szkota Administracji Publicznej
(LSPA), we wspotpracy partnerskiej z Krajowa Szkotag Administracji Publicznej im.
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego (KSAP) oraz finskim
Instytutem Zarzadzania Publicznego (HAUS), opracowata wzorcowe szkolenie dla
trenerow edukatoréw oraz treneré6w promujgce innowacyjne i interaktywne
podejscie do szkolenia i uczenia si¢ w sektorze publicznym.

W tym kontekscie Zespdt Projektowy sktadajgcy sie z przedstawicieli tych trzech instytucji
wybrat, przetestowat oraz opisat dziatania i metody nauczania promujgce innowacyjnos¢
i rozwijanie przywoédztwa w sektorze publicznym, w efekcie czego opracowano i
zaprezentowano model Szkolenia umozliwiajgcy ich skuteczng realizacje. Jak
wspomniano wyzej, gtéwnymi beneficjentami szkolenia sg trenerzy edukatorzy w
sektorze publicznym; Zespdt starat sie uzyskac ich petne wsparcie przy opracowaniu i
realizacji szkolenia. Opracowane Szkolenie i materiaty do niego zostaty takze pomyslane
jako zrodto pomystéw i inspiracji dla wszystkich treneréw i ekspertéw merytorycznych
prowadzgcych szkolenia w sektorze publicznym.

Opis Szkolenia przedstawia tto oraz podstawowe zatozenia dotyczgce Szkolenia, jakie
wypracowat Zespot, a takze jego program. Omawia tez mozliwe sposoby jego realizaciji,
w ten sposob udzielajgc wskazowek dla potencjalnie szerokiego spektrum
zainteresowanych oséb i organizacji, ktére chciatyby wykorzysta¢ Szkolenie w catosci lub
czesci, dostosowujgc je do swojej konkretnej sytuacji. Z tego wzgledu Opis Szkolenia
uzupetniajg szczegotowe Wytyczne, obejmujgce proponowane tresci ksztatcenia,
wskazowki metodyczne oraz dziatania edukacyjne w formie opracowanej przez Zespot.
Organizacje partnerskie przetestowaty wiekszos¢ dziatan szkoleniowych opisanych w
Wytycznych, prowadzgc warsztaty w swoich krajach.

Wszystkie materiaty do Szkolenia sg bezptatnie dostepne w Internecie na stronach trzech
organizaciji partnerskich. Mogg by¢ wykorzystywane przez osoby prywatne i instytucje do
realizacji przedstawionego Programu Szkolenia, do opracowania swojego wiasnego
szkolenia, a takze do prowadzenia warsztatow wykorzystujgcych materiaty do naszego
Projektu.

1.TLO

Z inicjatywg Projektu wystgpita totewska Szkota Administracji Publicznej, potwierdzajgc
zapotrzebowanie na tego rodzaju dziatania dzieki przeprowadzeniu analizy potrzeb, ktéra
z kolei wynikata z badania ankietowego przeprowadzonego przez LSPA przed
rozpoczeciem Projektu.

Badanie przeprowadzone w 2017 roku (z udziatem 70 oséb, tj. 90% wszystkich treneréow
LSPA) wykazato, ze chociaz trenerzy LSPA aktywnie uczestniczgcy w prowadzeniu
szkolen dla pracownikéw administracji publicznej sg zwykle ekspertami
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merytorycznymi, czesto majg braki jesli chodzi o gtebokg znajomosé andragogiki
(nauczania dorostych) czy metodyki szkolen. To nieuchronnie oznacza, ze najczesciej
stosowanym przez nich sposobem przekazywania tresci jest tradycyjny wykfad, czyli
podejscie, ktore jest zasadniczo pozbawione interakcji i nie wigcza aktywnie
uczestnikdw w proces uczenia sie/szkolenia.

Natomiast badanie ankietowe wykazato, ze trenerzy sg sktonni planowac¢ swoj rozwoj
zawodowy w sposob strategiczny - zdobywa¢ nowg wiedze o metodach szkoleniowych
oraz podtrzymywac motywacje wewnetrzng do uczestniczenia w szkoleniu dorostych w
administracji publicznej.

Partnerzy LSPA w Projekcie — finski HAUS i polska KSAP — oczywiscie wykazali
zainteresowanie tg koncepcjg, poniewaz obie te instytucje, majgce dtugie tradycje
prowadzenia szkolen dla administracji publicznej, zdawaty sobie sprawe z pewnych
brakéw dotyczgcych zorganizowanych mozliwosci rozwoju zawodowego, ktore
pozwalatyby trenerom na samodzielne poszerzanie i pogtebianie umiejetnosci. Mozna
powiedzieC, ze zardwno na totwie, jak i w Polsce oraz Finlandii kwestie doskonalenia
zawodowego oraz uczenia sie przez cate zycie najwyrazniej uwazano za pozostajgce w
gestii samych treneréw. Totez, o ile krajowa polityka w zakresie edukacji wymaga od
wiekszosci nauczycieli funkcjonujgcych w systemie edukacji zdobycia okreslonej liczby
punktow za uczestnictwo w kursach doskonalenia zawodowego, to obowigzek ten nie
dotyczy treneréw w zakresie edukacji dorostych. W sferze administracji publicznej
instytucje partnerskie gtownie koncentrowaty sie na takze odbiorcach docelowych, czyli
uczestnikach, tzn. pracownikach stuzby cywilnej lub publicznej, podczas gdy trenerzy
byli skrupulatnie oceniani zaréwno przed rozpoczeciem szkolenia, jak i po jego
zakonczeniu, jednoczesnie bedgc pozostawionymi samym sobie, jesli chodzi o
odpowiedzialnos¢ za podnoszenie kwalifikacji i rozwéj zawodowy.

2.NASZA NOWATORSKA ORIENTACJA

W Swietle powyzszego nasze Szkolenie jest przede wszystkim skierowane do odbiorcéw,
ktérych sytuacje moze zmieni¢ najbardziej, czyli treneréw edukatoréw. Ich zadaniem
jest rozwijanie potencjatu mniej doswiadczonych treneréw, ktérzy zazwyczaj starajg sie
przekazywac posiadane przez siebie umiejetnosci i wiedze uczestnikom zatrudnionym
w sektorze publicznym. Jest to grupa, na ktdérej celach i potrzebach skupit sie Zespédt
Projektowy, dokonujgc wyboru tresci ksztatcenia oraz proponujgc omoéwiony tutaj,
optymalny program realizacji Szkolenia (zob. Rozdziat 5).

Jednocze$nie materialy do Szkolenia zostaly opracowane i zebrane w sposéb
zapewniajgcy szeroki dostep. Oznacza to dodatkowe ukierunkowanie — oprocz
wspomnianych wyzej treneréw edukatoréw — na osoby, z ktérymi bedg oni pracowac,
czyli samych treneréw, ktérzy sg ekspertami merytorycznymi w swoich dziedzinach (a z
pewnos$cig w wiekszym stopniu niz trenerzy edukatorzy), lecz posiadajg niewielkie lub

wrecz zadne doswiadczenie szkoleniowe i wiedze praktyczng ufatwiajgce im
przekazywanie jej w bardziej efektywny sposob. Analiza potrzeb sugeruje, Zze tacy
trenerzy dostrzegajg swoje deficyty w okreslonych obszarach umiejetnosci i zalezy im na
podnoszeniu swoich umiejetnoéci trenerskich. | chociaz niewatpliwie prawdg jest, ze
podnoszenie kwalifikacji jest najbardziej skuteczne wowczas, kiedy trener spotyka sie z
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trenerem edukatorem w sytuacji szkolenia czy warsztatu, to wiekszos¢ materiatéw do
Szkolenia umozliwia takze podejscie w mysl zasady ,.zrob to sam”, co z pewnoscig takze
okaze sie warte zachodu.

Ze wzgledu na to opisy zawarte w Wytycznych do Szkolenia dotyczgce poszczegdlnych
Cwiczen sg opatrzone informacjg na temat ich poziomu trudnos$ci. W ten sposéb zostaje
zasygnalizowany zakres wymaganego wczesniejszego doswiadczenia, wiedzy i
przygotowania potrzebny do realizacji danego Cwiczenia. Cze$ciowo jest to zwigzane z
tym, czy dane Cwiczenie jest nastawione na potrzeby przede wszystkim treneréw
edukatoréw czy tez moze znalez¢ zastosowanie w szerszym kontekscie szkolen dla
sektora publicznego. Materiaty do Szkolenia mogg okazac¢ sie uzyteczne dla personelu
szkoleniowego pracujgcego z dorostymi stuchaczami w kazdej dziedzinie czy
sektorze.

Z powyzszego wynika, ze istotnym dodatkowym elementem tej hierarchicznej struktury
jest uczestnik szkolenia bedgcy pracownikiem sektora publicznego. Tacy uczestnicy,
ktorych potencjalnie sg tysigce, nie sg bezposrednimi adresatami Szkolenia ze wzgledu
na zatozenie, ze bedg szkoleni w zakresie wiedzy i/lub umiejetnosci zwigzanych z
okreslonym obszarem specjalizacji merytorycznej, ktora jest istotna z perspektywy ich
stanowiska pracy i dobrze znana trenerowi. Celowo uzyto tutaj stowa uczestnik,
poniewaz mozna oczekiwac, iz tysigce osob, ktdére w bardziej aktywny i innowacyjny
spos6b wezmg udziat w szkoleniu, beda koncowymi beneficjentami Projektu, gdyz
spedzg wartosciowy czas z trenerami w petni przygotowanymi i zmotywowanymi dzieki
podejsciu, jakie proponuje nasze Szkolenie.

3.CELE SZKOLENIA

Majgc na uwadze powyzsze, gtbwnym celem prezentowanego Szkolenia i materiatéw do
niego jest zapewnienie trenerom edukatorom i trenerom dziatajagcym w sektorze
publicznym koncepciji i narzedzi, ktére wyposaza ich w odpowiednie narzedzia i
zacheca do prowadzenia efektywnych, innowacyjnych i interaktywnych szkolen.

Chociaz zwykle siega sie po nowinki i rozwigzania szkoleniowe dobrze znane w sektorze
prywatnym i zaadaptowane do wykorzystania w sektorze publicznym, to informacje
uzyskane od uczestnikéw swiadczg o tym, ze takie szkolenia moze nie uwzglednia¢ w
wystarczajgcym stopniu specyfiki instytucji publicznych. Jest tez wiele przypadkéw, w
ktérych sektor publiczny dotrzymuje kroku sektorowi prywatnemu, majgc co najmniej tyle
innowaciji szkoleniowych co w Swiecie biznesu. Jest to prawdziwe stwierdzenie nie tylko
w odniesieniu do metodyki szkolen, ale takze do tresci ksztatcenia, co nie oznacza, ze
wcigz istniejgce rdéznice miedzy tymi sektorami nie mogg wywotywac frustracji.

Przede wszystkim koncepcje majgce zastosowanie w sektorze prywatnym niekoniecznie
odpowiadajg specyfice instytucji publicznych, ktére majg bardziej hierarchiczne struktury
oraz wieksze ograniczenia proceduralne. Sg to z pewnoscig niektore z przyczyn
wolniejszego procesu wprowadzania innowacji. Mozna w konkluzji stwierdzi¢, ze
postrzegany jako bardziej dynamiczny i zwinny sektor prywatny inspiruje administracje
publiczng w zakresie podejscia, narzedzi i metod, jakie trenerzy potencjalnie mogag
wykorzystywacé w swojej pracy.
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Z tego wzgledu opracowane przez nas Szkolenie wprowadza rézne tworcze podejscia
znajdujgce szerokie zastosowanie w szkoleniach prowadzonych przez firmy, jednakze
zaadaptowane do potrzeb treneréw pracujgcych w sektorze publicznym.

Materialy do naszego Szkolenia mogg zainteresowac treneréw edukatoréw oraz
treneréw majagcych wczesniejsze doswiadczenia w sektorze biznesu, ktorzy teraz
chcieliby skoncentrowac bardziej sie na uczestnikach z sektora publicznego. Z tego
wzgledu warto zwrdéci¢ uwage na:

v' réznice w celach i zainteresowaniach (o ile sektor prywatny jest w gtéwne;j
mierze nastawiony na zysk, zadaniem sektora publicznego jest zapewnianie ustug
publicznych oraz zarzgdzanie dobrem wspolnym z zachowaniem niezbednego
umiaru finansowego);

v perspektywe czasowg (wdrozenie innowacji w instytucjach publicznych moze by¢
procesem dtugotrwatym, dlatego tez zaleca sie cierpliwe podejscie do
stwierdzenia, ze ,wdrozenie wymaga czasu”, szczegolnie biorgc pod uwage to, ze
wtasnie czas w wielu przypadkach moze by¢ dobrym wyznacznikiem jakosci
zmiany);

v' potencjalng inercje (trenerzy mogg postrzegaé instytucje publiczne jako mniej
sktonne do zmiany; natomiast roznica tkwi raczej w zakresie czasowym niz
faktycznym dgzeniu do zmian — stgd wieksza doza cierpliwosci i zrozumienia dla
twierdzen w rodzaju: ,to sie nie przyjmie w sektorze publicznym”, a takze
potencjalna przydatnos¢ pytania uczestnikow o dostrzegane przez nich korzysci
ze zmian, a takze o strukturalne czy proceduralne uwarunkowania zaistnienia
takich zmian);

v mentalno$é¢ (mozna odnie$¢ wrazenie, ze pracownicy sektora publicznego, a
zwitaszcza ich przetozeni, kryjg sie za procedurami; moze istniejg ku temu istotne
powody, ale i tak najwazniejsze jest, zeby przypadkiem czegos nie zrobi¢ Zle;
zawsze tez da sie znalez¢ sposob na zmiane nawet najbardziej zorientowanego

na procedury sposobu myslenia).
v

4.TRESC | STRUKTURA SZKOLENIA

Szkolenie obejmuje siedem Modutéw:

1. Efektywny Trener — omawia takie tematy jak: rézne role trenera; kompetencije
trenera; zatozenia lezgce u podstaw pracy trenera; zasady aktywnego stuchania
oraz uczenia sie dorostych.

2. Planowanie i Prowadzenie Szkolenia — obejmuje m.in. analize odbiorcéw;
wyznaczanie celdéw szkolenia i uczenia sie; znajomos¢ makro- i mikronauki;
sposoby przekazywania tresci ksztatcenia; ksztatcenie interaktywne; uczenie sie
W miejscu pracy i uczenie odwrécone (flipped learning).

3. Myslenie Projektowe (Design Thinking) o Szkoleniu — koncentruje sie na:
niezbednych sktadnikach udanego szkolenia: planowaniu uczenia sie metod
projektowania dydaktycznego (instructional design); mysleniu projektowym
umozliwiajgcym zdobycie wiedzy o stuchaczach oraz o narzedziach myslenia
projektowego (Profile Uzytkownika /Persona, Mapa Podrozy Klienta).

4. Interaktywne Metody Pracy z Grupg — w ktorym jest mowa o: metodach
uczestniczacych; rozwijaniu przywoddztwa; zasadach efektywnej pracy z grupg
oraz Metodzie Otwartej Przestrzeni.
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5. Wymiar Cyfrowy — uwzglednia takie kwestie: jak zrozumienie wymiaru cyfrowego;
cyfrowi stuchacze; specyfika planowania i realizacji szkolen cyfrowych oraz
podejscie trenera.

6. Odgrywanie scenek i gry — przedstawia specyfike (a takze wady i zalety)
wykorzystywania scenek i gier w uczeniu sie, a takze korzystanie z kart
metaforycznych i gry Barnga.

7. Rozwdéj Zawodowy i Inspiracje — prezentuje takie tematy jak: wstep do metody
WOOP (Wish-Outcome-Obstacle-Plan) jako strategii samorozwoju; grupy
Mastermind; wyzwania podczas szkolenia oraz budowanie odpornosci (resilience)
w sytuacjach trudnych.

Kazdy z Modutéw zostat opracowany i moze by¢ zrealizowany niezaleznie, co oznacza,
ze Szkolenie wykorzystuje podejscie oparte na metodzie uktadanki (puzzli). Zgodnie z nig
uzytkownicy mogg wybrac najbardziej interesujgce, uzyteczne i/lub odpowiednie Moduty
stosownie do wiasnych celdéw i odbiorcow, w ten sposob tworzac zindywidualizowany
program szkolenia.

Kazdy Modut ma cze$é teoretyczng, po kiérej nastepujg praktyczne Cwiczenia
szkoleniowe, opisane szczegotowo pod kagtem ich realizacji, a takze w wielu przypadkach
zawierajgce gotowe arkusze lub wzory materiatbw do rozdania. Uzytkownicy mogag
wybieraé nie tylko poszczegdlne Moduty, ale takze przedstawione w nich Cwiczenia, ktére
najlepiej odpowiadajg ich celom.

Tres¢ szkolenia wybrana przez Zespoét Projektu powinna mie¢ ogromne uzyteczne
znaczenie nie tylko dla treneréw edukatoréw, lecz takze treneréw prowadzgcych
szkolenia w ramach dziedziny swojej specjalizacji. Cele obrane przez przedstawicieli tych
grup docelowych z pewnoscig bedg miaty istotny wptyw na zdefiniowanie zakresu, w
jakim zostanie zrealizowany program szkolenia lub jego poszczegolne materiaty. Na
przyktad trenerzy edukatorzy mogag przeprowadzi¢ zaproponowane szkolenie w petnym
zakresie, zas trenerzy prowadzgcy szkolenia tematyczne mogg ograniczyc¢ sie do dziatan
majgcych natychmiastowe i efektywne zastosowanie w ich pracy szkoleniowe.

5.METODOLOGIA

Zarébwno metodyka prowadzenia zajeé, jak i ta zastosowana na etapie opracowania
szkolenia bazuje na metodzie uczestniczacej. Jest to zalecana metoda przy
projektowaniu warsztatow czy seminariow w dowolnym kraju bgdz instytucji. Oprocz
wyraznych konotacji sugerujgcych aktywny udziat uczestnikow podejscie to zaktada, ze
dobor i realizacja Cwiczen bedzie $cisle powigzana z instytucjonalnymi i indywidualnymi
potrzebami okreslonych treneréw edukatorow/treneréw/uczestnikow.

Istotne znaczenie w procesie uczenia sie, a takze opracowywania warsztatow czy
programéw powinna mie¢ ustawiczna refleksja i Swiadomos¢. Dlatego tez Szkolenie
obejmuje takze Cwiczenia, ktére w swojej istocie sg technikami mindfulness lub maja
pomoc uzytkownikom osiggngé poszerzony poziom sSwiadomosci dotyczgcy swoich
podstawowych przekonan i zatozen dotyczacych szkolenia. W zwigzku z takimi
Cwiczeniami szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na refleksje i informacje zwrotne od
uczestnikow, gdyz trudno méwi¢ o prawdziwej nauce bez odpowiedniej refleksiji.
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U podioza zaréwno tresci, jak i uczestnictwa w Cwiczeniach lezy teoria
transformatywnego uczenia si¢. Zaktada ona oddziatywanie w aspekcie
psychologicznym (poniewaz zmienia sie samorozumienie), dotyczgcym przekonan
(poniewaz zmieniajg sie przekonania i zatozenia na temat szkolenia i uczenia sie) oraz
zachowan (poniewaz zmienia sie faktyczny sposéb przeprowadzania szkolenia oraz
0golne spojrzenie na zycie).

Przy realizacji powigzanego wydarzenia szkoleniowego lub warsztatu zaleca sie
uwzglednienie zasad uczenia sie dorostych (andragogiki), zwtaszcza zwigzanych z:

v' samokierowanym uczeniem sie (self-directed learning) — ktére umozliwia
uczestnikom wyrazenie swoich potrzeb i deficytow;

v' wysokim poziomem faktycznego uczestnictwa — gdyz planowany udziat czesci
teoretycznej wynosi 30% catoksztattu nauki, a zadania praktyczne stanowig 70%
czasu warsztatu/seminarium/programu;

v doswiadczeniem — caly proces uczenia sie/szkolenia koncentruje sie wokoét
rzeczywistych przezy¢ uczestnikdw, skad wynika potrzeba systematycznej
refleksji o tym, czego w danej chwili doswiadczajg w poréwnaniu do doswiadczen
z przesztodci, przy zatozeniu, ze niektére umiejetnosci bedg ¢wiczone w sposob
praktyczny;

v" innowacyjnoscia - poniewaz szkolenie ma uwzgledniaé metody innowacyjne
(oraz zachecac do ich dalszego rozwijania), w naszym przypadku takze poprzez
praktyke i zadania wskazujgce na ewidentne, ustawiczne dostosowywanie ich do
potrzeb administracji publicznej;

v' cyklem uczenia sie wg Davida Colba, amerykanskiego teoretyka edukacji —
postrzegajgcym uczenie sie jako tworzenie wiedzy, czemu towarzyszy
transformacja doswiadczenia i w zwigzku z tym przewidywanie skutecznosci nauki
w oparciu o postepy w ramach czteroetapowego cyklu obejmujgcego
doswiadczenie, refleksje, konceptualizacje i przetestowanie.

Jesli chodzi o metody prowadzenia zajeé, treneréw zacheca sie do stosowania metod
uczestniczacychl/interaktywnych takich jak prezentacje interaktywne, studia
przypadku, dyskusje, mate grupy (buzz groups), praca w parach/grupach itd.

6.PODEJSCIE DO REALIZACJI SZKOLENIA

Zespot Projektowy, ktory opracowat niniejsze Szkolenie, jest zwolennikiem
zindywidualizowanego, a nie uniwersalnego podejscia do szkolen w mysl zasady ,to
samo dla wszystkich”. Dlatego zacheca uzytkownikdw materiatéw do naszego
Szkolenia do wybrania z nich tego, co najlepiej im pasuje. Niezaleznie od tego Zespot
przedstawit optymalny scenariusz Programu szkolenia, ktdory mogg zrealizowac
trenerzy edukatorzy, by wyposazy¢ uczestnikow (tzn. grupy mniej doswiadczonych
treneréw) w kluczowg wiedze, umiejetnosci i postawy wymienione ponizej. Nasz
Program trwa trzy dni i obejmuje siedem Modutow; przewiduje takze dodatkowy czas
na lekture, a takze wykonanie poszczegolnych zadan i prac domowych. Ten optymalny
scenariusz zaktada wybor szesciu najodpowiedniejszych Modutéw ze Szkolenia wraz z
najbardziej odpowiednimi Cwiczeniami w ramach kazdego Modutu. W aspekcie
czasowym realizacja kazdego Modutu zajmuje 3 godziny (tzn. dwie 90-minutowe sesje
robocze) plus przerwy.
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Jest wskazane, aby trenerzy edukatorzy zainteresowani realizacjg Szkolenia, uznajgc
jego konspekt oraz Wytyczne za uzyteczne zasoby, jednoczesnie poswiecili czas na
szczegotowe rozplanowanie i adaptacje materiatdw, co umozliwi zaspokojenie potrzeb
ich wkasnego, zindywidualizowanego szkolenia lub sesji.

OPTIMALNY PROGRAM SZKOLENIA

Dziatania Dzien Dzien Dziatania w Dzien
poprzedzajace Szkoleniowy | Szkoleniowy | trakcie Szkoleniowy
szkolenie 1 2 szkolenia 3
Ksztatcenie na Ksztatcenie Ksztatcenie Ksztatcenie na | Ksztafcenie
odlegfo$c tradycyjne tradycyjne odlegto$c tradycyjne
Interakcje w sieci jeden z jeden z Praca w domu, | jeden z
(pytania o potrzeby, | Modutéw Modutéw dodatkowe Modutéw
motywacije, lektury itd.
doswiadczenia
stuchaczy itd.)
Lista lektur
jeden z jeden z jeden z
Modutow Modutow Modutow

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze realizacja Szkolenia opiera sie na nastepujgcych
zasadach:

v elastycznos¢ — format Szkolenia pozwala trenerom edukatorom dostosowaé
dobér Modutéw i Cwiczen do wiasnych uwarunkowan, potrzeb i odbiorcow;

v' zindywidualizowane podejscie, w przeciwienstwie do podejscia ,,to samo dla
wszystkich” — podejScie elastyczne i wynikajgce z potrzeb, sprzyjajace
indywidualizacji oraz odpowiadajgce na konkretne potrzeby grupy, z ktérg pracuje
trener edukator;

v metoda mieszana (blended learning) — umozliwia uczenie sie/szkolenie zaréwno
tradycyjne (w kontakcie osobistym), jak i zdalne (w Internecie). Trener edukator
dokonuje wyboru odpowiednich materiatow filmowych i innych oraz udostepnia je
przed szkoleniem i w jego trakcie, a takze w miare mozliwo$ci organizuje webinaria
i stosuje metody ksztatcenia pozwalajgce na optymalne wykorzystanie nowych
technologii.

7.EFEKTY KSZTALCENIA

Trzy ponizsze pytania naswietlajg najwazniejsze efekty ksztatcenia dla treneréw
edukatorow i treneréw, wynikajgce z Programu Szkolenia:

Co robi skuteczny trener?
v'w petni rozumie, jakie kompetencje sg kluczowe,
v’ potrafi okresli¢ swoje mocne strony, a takze obszary wymagajace poprawy

W Swojej pracy trenera,
H /\U S

Latvian School of
Public Administration

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

11



12

AN

AN

rozumie rézne role, jakie trener moze odgrywac¢ w procesie szkoleniowym, a
takze czynniki wptywajgce na przyjecie okreslonych ral,

rozpoznaje swoje wiasne podejscie do szkolenia,

rozumie znaczenie wzajemnego wsparcia oraz partnerstwa w procesie
uczenia sie,

rozwija umiejetnos¢ samooceny,

uznaje koniecznosc¢ ciagtego rozwoju zawodowego, poszukuje sposobow
utrzymania wiasnej motywacji oraz rozwoju w ramach wykonywanej roli.

Jak zaplanowaé i przeprowadzi¢ szkolenie?

v

AN

AN

doceni¢c w pelni kluczowe elementy charakteryzujgce proces
szkolenia/uczenia sig, na ktory sktadajg sie: trener, odbiorcy, cele szkolenia,
tre$¢ ksztatcenia, metody nauczania i uczenia sie, a takze sSrodowisko uczenia
sie, dostepne zasoby i sprzet,

wyznaczy¢ klarowne i wiasciwe cele dla sesji szkoleniowej,

zaangazowac¢ sie w planowanie oraz przygotowania biorgce pod uwage
réznorodne aspekty/kwestie,

przeanalizowa¢ docelowych odbiorcéw, ocenic ich potrzeby, a takze metody
uczenia sie, ktore sg najbardziej odpowiednie dla zaspokojenia takich potrzeb,
zrozumie¢ motywacje stuchaczy, a takze wybra¢ metody gwarantujgce
zaangazowanie uczestnikéw,

wybra¢ odpowiednie srodki, sposoby i metody realizacji,

dokonaé¢ oceny szkolenia,

zrozumie¢, na czym polega specyfika dziatalnosci szkoleniowej skierowanej do
dorostych stuchaczy.

Jakie podejscia do szkolenia mozna uznaé¢ za nowoczesne lub nowatorskie?

v
v
v

v

te, ktore stosujg metode Design Thinking przy opracowaniu szkolenia i
rozumiejg znaczenie uwzglednienia perspektywy uzytkownika,

te, ktore pojmujg istote metody interaktywnej i uczestniczacej,

te, ktére w procesie uczenia sie doceniajg i stosujg Metode Otwartej
Przestrzeni i/lub Grupy Mastermind,

te, ktore doceniajg efektywne wykorzystanie grywalizacji i odgrywania
scenek w procesie uczenia sie.

Szkolenie koncentruje sie zarbwno na zawodowym, jak i osobistym rozwoju treneréw
edukatoréw oraz treneréw. Cztonkowie Zespotu Projektowego z LSPA, HAUS oraz
KSAP zgodnie podkreslajg, jak wazne dla skutecznej nauki jest to, by uczestnicy
dobrze rozumieli samych siebie, znali swojg motywacje oraz mocne strony w tej roli, a
takze obszary wymagajgce poprawy.
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