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Centrala finansu un ligumu agentdra

Centrala statistikas parvalde

Darbibas programma

Elektroniskas deklaréSanas sistéma

Eiropas Ekonomikas zona

Eiropas Komisija

Ekonomikas ministrija

Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds

Eiropas Augstako revizijas iestdzu organizacija (European Organisation of Supreme
Audit Institutions)

Finandu ministrija

Starptautiskd Augstako revizijas iestazu organizacija (International Organization of
Supreme Audit Institutions)

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs

Projekts “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionald pilnveide korupcijas
novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas joma”

Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistéma

Labaka reguléjuma politika

Ministru kabinets

Valsts administracijas skolas macibu parvaldibas sistéma

Mazie un vidéejie komersanti

Mazais un vidéjais uznémums

Novértésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistéma

Nav attiecinams

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (The Organisation for Economic
Co-operation and Development)

Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 3.4.2. specifiska atbalsta mérka
“Valsts parvaldes profesionala pilnveide, publisko pakalpojumu un sociala dialoga
attisttba mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novér8anas un énu
ekonomikas mazinasanas sekméSanai® 3.4.2.1. pasdkums “Valsts parvaldes
profesionala pilnveide labaka tiesiska reguléjuma izstradé mazo un vidéjo
komersantu atbalsta, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas
jomas”

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Specifiskais atbalsta mérkis

Projekts “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma
izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma”

Latvijas Republikas Uznémuma registrs

Projekts “Augstaka ITmena vaditaju attistibas programma”

Projekts “Publiska sektora revidentu profesionala pilnveide komercdarbibas vides
sakartoSanas, korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas joma”
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Valsts administracijas skola

Valsts ienémumu dienests



Izvértéjuma izmantotie termini

Jédziens

Atbilstiba/
nozimigums
(Relevance)

Ekonomiskais
efekts

Efektivitate
(Efficiency)

letekme (Impact)

Kompetence

Lietderiba
(Effectiveness)

Papildinatiba
(synergy,
clastering,
complementarity)

Pasakums

Snieguma rezerve

Skaidrojums

Atbilstibas kritériju izmantos, lai novértétu, vai izvélétie lidzekli un to Tstenosanas veidi
sekmé mérku sasniegSanu un vai ieguldijuma mérki atbilst problémai, kura ir jarisina.
ST izvértéjuma kontekstd atbilstibas kritérija pieméro$anai pamata izmantojamas
kvalitativas metodes, novértgjot, cik lield méra izvélétais aktivitadu saturs, macibu
pieeja un norises veids atbilst mérka grupas faktiskajam vajadzibam.

Efektivitates veids péc ta ietekmes priekSmeta. Ekonomisko efektivitati verté péc
ekonomiskajiem patériniem un sasniegtajiem rezultatiem, gatais devums sabiedribas
attistiba attieciba pret ieguldito finanséjuma apmeéru.

Efektivitates kritériju izmantos, lai novértétu ieguldijumu attiecibu pret sasniegtajiem
mérkiem un rezultatiem. Efektivitati raksturo spéja sasniegt iznakumu ar iesp&jami
zemakam izmaksam jeb, izmantojot pieejamos resursus, sasniegt maksimali labako
iznakumu. ST izvértéjuma kontekstad efektivitates kritérija piemérosanai planots
izmantot galvenokart izmaksu un ieguvumu analizes, citas kvantitativas analizes
metodes un izvértéjuma rubrikas.

letekmes kritériju izmantos, lai identificétu un novértétu pasakuma Tstenoto macibu un
aktivitasu efektu, tostarp novértétu to, vai ES fondu atbalsts radijis papildu pievienoto
vértibu un cik lield méra sasniegtos rezultatus var céloniski attiecinat un tiesi saistit ar
ieguldijumiem pasakuma.

Personala vadiba terminu izmanto, lai raksturotu nodarbinata uzvedibas jeb ricibas
modelus tipiskas darba situacijas. Kompetences palidz aprakstit un skaidrot, ka (ar
kadam prasmém un kada veida rikojoties) darbs ir jadara. Kompetences ir viens no
personala vadibas instrumentiem, kas vienkarSos ricibas aprakstos skaidro
nodarbinatajiem, kadu ricibu iestade no viniem sagaida®.

Lietderibas kritériju izmantos, lai izvértétu, vai pasakuma mérki tika sasniegti. ST
izvertéjuma konteksta kritérija pieméroSanai pamata izmantojamas kvalitativas un
kvantitativas metodes, novértéjot, vai sasniegtie iznakumi atbilst sakotnéji noteiktajiem
mérkiem, mérku sasniegSanas pakapi un to, vai tika izmantotas labakas intervences
metodes.

Papildinatibu izmanto, lai izvértéjuma konteksta novértétu Pasdkuma Tstenoto projektu
papildinatibu ar citiem ES fondu un citu finanSu instrumentu finansétiem projektiem.
Attieciba uz So kritériju mazak tiks izmantotas klasiskas ietekmes vértéSanas metodes,
bet gan dokumentu analize, salidzinaSana un kvalitativas analizes metodes.

2014.-2020. gada ES fondu plano8anas perioda DP "lzaugsme un nodarbinatiba"
3.4.2. specifiska atbalsta mérka “Valsts parvaldes profesionald pilnveide, publisko
pakalpojumu un sociala dialoga attistiba mazo un vidéjo komersantu atbalsta,
korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas sekméSanai” 3.4.2.1.
pasakums “Valsts parvaldes profesionala pilnveide labaka tiesiska reguléjuma
izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérSanas un énu
ekonomikas mazinasanas jomas”.

Noteikts raditdju kopums katram prioritarajam virzienam, kas sastav no finansu
raditaja uz 2018.gada 31.decembri, t.i. sertificéti izdevumi (ES fondu finanséjums kopa
ar nacionalo finans&jumuy), un atseviSku SAM iznakumu raditaju starpposmu vértitbam
uz 2018.gada 31.decembri?.

1 Kompetenéu vardnica, 2011
2https://m.esfondi.lv/upload/00-vadlinijas/skaidrojums-par-rezerves-finansejuma-izmantosanu-es-fondu-

lidzfinansetajos-projektos. pdf
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Specifiskas
profesionalas
kompetences

Visparigas
profesionalas
kompetences

Apmacibu veidi
Apmacibu veids

VAS U-projekts?®

Moduli (vienotais modulis un

pamatmoduli)

Specifiskas  profesionalas  kompetences ir attiecigajai  profesijai  specifiski
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, kas to atSkir no citam profesijam.

Definiciju formuléSanai par pamatu tika izmantota Darba izpildes plano$anas un
VértéSanas rokasgramata, konkréti skaidrojumi terminiem "Profesionalas zinaSanas
un prasmes" un "Visparéjas zinasanas un prasmes". Uzmaniba pievérsta tieSi Siem
terminiem, jo atbilstoSi Ministru kabineta 2012.gada 10.jdlija noteikumiem Nr.494
"Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes
novértéSanu" nodarbinata profesionalas kvalifikacijas vértéSana jaieklauj vértéjums
par izglitibu, profesionalo pieredzi, profesionalajam zinaSanam un prasmém un
visparéjam zindSanam un prasmém.

Visparéjas profesionalas kompetences ir visparéjas prasmes un zinasanas (prasmes
un zinaSanas, kas nav specifiskas konkrétai profesijai), pieméram, valodu zinaSanas,
datorprasmes, saskarsmes prasmes, analitiska domasana, argumentacijas
prasmes, prezentaciju veidoSanas prasme u.tml.

Pie visparéjam profesionalajam kompetencém var tikt attiecinatas art "kompetences"
Saura nozime, t.i., kompetences ka ricibas modelis tipiskas darba situacijas un tas nav
tas  pats, kas profesiondlas  prasmes un  zinaSanas. AtbilstoSi Ministru
kabineta 2012.gada 10.jdlija noteikumiem Nr.494 "Noteikumi par valsts tiedas
parvaldes iestadés nodarbindto darba izpildes novértéSanu" vértéjums par
nodarbinatd kompetencém jeb ricibas atbilstibu amata kompetencu ricibas raditajiem
ir atseviSks no profesionalas kvalifikacijas vértéjuma.

Apraksts

Vienotais modulis "Uznéméjdarbiba un ekonomika" paredzéts visai
projekta mérka grupai.

Sesi pamatmoduli katrs ar savu macibu stratégiju un unikalu macibu
struktiru. Pamatmodulu ietvaros pasniedzamie kursi tiek kategorizéti
(pamatkurss, padzilinatais, specializétais kurss u.c.) un orientéti uz
dazadam amatu grupam un profesionalas hierarhijas [Tmeniem (pieméram,
jaunajiem ierédniem un darbiniekiem, atseviSkas jomas specialistiem u.c.).

1. pamatmodulis Tiesiskais reguléjums

2. pamatmodulis Normativisma mazina$ana

3. pamatmodulis Valsts un privata sektora sadarbiba
4. pamatmodulis Publiskais pakalpojums

5. pamatmodulis Konkurétspéjas veicinaSana

6. pamatmodulis ligtspéjiga uznéméjdarbiba

Macibas konkrétai meérka grupai, valsts politikas prioritatem,

Specializétas macibas uznémeéjdarbibas aktuadliem jautdjumiem vai attistibu kav&josam

Macibu pasakumi

VAS K-projekts*

problémam

Konferences, darbnicas, trenini un citi pasadkumi, kam raksturiga
interaktivitate un pielietojamiba ikdienas darba

3 https://vas.gov.lv/lv/labaka-requlejuma-izstrade-mazo-un-videjo-uznemumu-atbalstam

4 https://www.vas.gov.lv/lv/Korupcijasnoversanaunenuekonomikasmazinasana




Pamatmoduli

Specializétas macibas

Citas apmacibas

Valsts kancelejas projekts®

Modulu apmaciba vaditajiem

Diskusiju platformas

Sadarbibas un starpresoru
efektivitates veicinaSanas
programma

Vaditaja atbalsta riki

Vadritaju individualas
apmacibas

Klatienes macibas ar lielu dalibnieku skaitu, plass jautajumu klasts,
vairums pamatmodulu noteikti nacionala limena plano$anas dokumentos.
Macibas paredzétas daltbniekiem no iesacéja Iidz specialista Tmenim.

1. pamatmodulis Korupcijas un intereSu konflikta risku novértéSana

2. pamatmodulis Valsts parvaldes darbiba tiesiska valsti

3. pamatmodulis Institlciju iek3&jie pasakumi korupcijas risku
novértésanai

4. pamatmodulis Koruptivu darbibu identificéSana VID veiktaja parbaudés
5. pamatmodulis Parrobezu sadarbibas korupcijas novérsana un énu
ekonomikas mazinasana

6. pamatmodulis Korupcijas novérSanas un énu ekonomiskas mazinasanas
aspekti

7.pamatmodulis Enu ekonomika un uznéméjdarbiba

8.pamatmodulis Politikas veidoSana énu ekonomikas mazinasanai

Macibas lielakoties konkrétai mérka grupai - specialistiem. Klatienes,
reizém distances macibas (seminari, pieredzes apmaina), attiecas uz
prioritariem/aktualiem jautajumiem attieciga joma.

Diskusijas pieredzes apmainas pasakumi, konferences, e-macibas,

atseviSkas lekcijas.

Macibas Valsts sekretariem, valsts sekretaru vietniekiem, valsts parvaldes
iestazu vaditajiem un vinu vietniekiem, kompetences pilnveidoSana neliela
grupa, piedavajot apgat noteiktus modulus

1. modulis “Finanses un valsts parvalde”

2. modulis “Tiesiskums un valsts parvalde”

3. modulis “Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) un valsts
parvalde”

4. modulis “Komunikacija un valsts parvalde”

5. modulis “Stratégiska personala planos$ana”

6. modulis “Efektiva vaditaja ABC”

7. modulis “Nakotnes vaditaja izaicinajumi”

Ikgadéjas valsts parvaldes vaditdju konference. Profesionala un augsta
Tmena diskusiju platforma ideju un aktualitdSu apmainai sadarbiba ar
nozares ekspertiem, akadémiskas vides parstavjiem, arvalstu ekspertiem,
regionalajiem partneriem un biznesa vides parstavjiem.

Komandas veidoSanas pasakumi arpus ierastas biroja vides, lai sekmétu
vaditaju savstarpéjo iepaziSanos un turpmako sadarbibu arT citos formatos.

Pieredzes apmainas pasakumi arvalstis par vaditajiem aktualam témam.

Starpresoru sadarbibas tikls ka zinaSanu un pieredzes apmainas platforma
nelielas grupas par vaditajiem aktualu tému.

Vaditaju paSattistibas un veselibas veicinaSanas programma ka izglttojo3s
pasakumu kopums, kas veicina vaditaju prasmi ripéties par savu attistibu
un veselibu, pievérst uzmanibu mentalajiem paradumiem uztura, miega un
fizisko aktivitadu nodroSinaSanai

Vadibas kompetenCu novértéSana un
sastadiSana.

individuala attistibas plana

Katra vaditaja vadibas kompetenéu novértéSanu intervijas veida veic divi
eksperti. Intervijas un 360° kompetencu novértéSanas rezultatus apkopos
rakstiska kopsavilkuma un individuali parruna. Balstoties novértgjuma,

5 https://www.mk.gov.lv/content/augstaka-limena-vaditaju-attistibas-programma-0




Valsts kontroles projekts

Visparéjas profesionalas
kompetences

Specializétas profesionalas
kompetences

Starptautiska pieredze

vaditdjs kopa ar ekspertiem sastdda individualo attistibas planu.
Kompeten€u novértédana nodroSina procesa un individualo rezultatu
konfidencialitati. Péc diviem gadiem atkartoti novérté tas pasas vadibas
kompetences, lai izvértétu attistibu un, pamatojoties uz secinajumiem,
vaditajam aktualizétu individualo macibu planu. Veértéjamas vadibas
kompetences: stratégiskais redzéjums, darbinieku motivéSana un
attisti8ana, orientacija uz rezultatu sasniegSanu.

Revidentu/auditoru koordinéta apmacibu cikla Tsteno$ana — praktisko
seminaru un apmacibu organiz€Sana sadarbojoties ar publiska sektora
iek8ejiem auditoriem, un/vai zvérinatiem revidentiem, Tstenojot starp-
institucionalu apmacibu programmu.

Reviziju grupu individualas profesionalas pilnveides aktivitadu 1stenoSana,
nodrosinot koordinétu un integrativu pieeju un paredzot praktisko un
teorétisko zinaSanu izmanto$anu pilotreviziju veik§ana specifiska atbalsta
mérka joma; pilotreviziju ietvaros revizijas grupas praktiski pieméro un
aprobé praktiskajas un teorétiskajas apmacibas iegitas zinasanas un
piesaistito nozares ekspertu vai starptautiskas sadarbibas ietvaros iegato
pieredzi.

Starptautiskas pieredzes un labas prakses parnemsana, kas veicina
specifiskd atbalsta mérka sasniegS8anu — arvalstis Tstenotie personala
profesionalas kompetences paaugstindSanas pasakumi (seminari,
konferences, pieredzes apmainas, macibu vizites).
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Kopsavilkums

Izvértéjuma objekts

Izvértéjuma objekts ir 2014.-2020. gada ES fondu planoSanas perioda darbibas programmas (DP)
"lzaugsme un nodarbinatiba" 3.4.2. specifiska atbalsta mérka (SAM) “Valsts parvaldes profesionala
pilnveide, publisko pakalpojumu un sociala dialoga attistiba mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas
novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas sekméSanai” 3.4.2.1. pasakums “Valsts parvaldes
profesionala pilnveide labaka tiesiska reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas
novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas jomas” (turpmak — Pasakums).

Pasakuma planotais kopé€jais attiecinamais finanséjums ir EUR 8 181 616,00 tai skaita Eiropas Sociala
fonda finanséjums — EUR 6 954 374,00 un valsts budZeta finanséjums — EUR 1 227 242,00, atbalstot Valsts
administracijas skolas, Valsts kancelejas un Valsts kontroles projektus laika posma no 2016. lidz 2022.
gadam. Pasakuma ietvaros atbildigas iestades funkcijas pilda Valsts kanceleja.

Pasakums tiek Tstenots ierobezotas projektu iesniegumu atlases veida divas projektu iesniegumu atlases
kartas. Pasakuma pirmaja projektu kartd projektu iesniegumus iesniedza Valsts kanceleja un Valsts
administracijas skola, bet otraja projektu karta Valsts kontrole. Valsts administracijas skola projektus
Istenoja sadarbiba ar partneriem: Valsts kanceleju un Korupcijas novérSanas un apkaro$anas biroju
(KNAB). Pasakuma ietvaros tiek Tstenoti $adi Cetri projekti:

> Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionald pilnveide labaka reguléjuma
izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” (turpmak — U-projekts), finanséjuma sanéméjs
— Valsts administracijas skola (VAS), projekta TstenoSana planota 06.01.2016 - 30.06.2022.;

> Nr. 3.4.2.0/15/1/1002 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novér§anas un
énu ekonomikas mazindSanas joma” (turpmak — K-projekts), finanséjuma sanéméjs — Valsts
administracijas skola, projekta 1stenoSana planota 06.01.2016 - 30.06.2022;

> Nr. 3.4.2.0/15/1/003 “Augstaka lTmena vaditaju attistibas programma” (turpmak — Valsts kancelejas
projekts), finanséjuma sanéméjs — Valsts kanceleja, projekta TstenoSana planota 01.02.2016 -
30.06.2022.

> Nr. 3.4.2.0/16/1/001 “Publiska sektora revidentu profesionala pilnveide komercdarbibas vides
sakartoSanas, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas joma” (turpmak — Valsts
kontroles projekts), finanséjuma sanéméjs — Valsts kontrole, projekta TstenoSana planota
01.01.2017 - 30.09.2020.;

Izvértéjuma merkis

Izvértéjuma merkis ir Tstenot neatkarigu, aréju pétijumu, lai novértétu Eiropas Sociala fonda finanséjuma
ieguldijumu efektivitati un lietderibu, ka art ietekmi uz valsts parvaldes attistibu un nodarbinato profesionalo
pilnveidi mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas
jomas.

Izvértéjuma metodologija

Izvértéjuma metodologisko ietvaru veido divas savstarpéji papildinosas izvértéjuma pieejas: ievieSanas
izvertejums un teorija balstits ietekmes izvertejums.

levieSanas izveértéjuma primarais fokuss ir vérsts uz pasakuma un ta ietvaros Tstenoto atsevisko projektu
efektivitates un lietderibas analizi. levieSanas izvértéjuma metodologiju veido divu, starptautiski
aprobétu izvértéjuma modelu kombinacija: Daniela Staflebima izstradatais CIPP izvértéSanas modelis, kas
papildinats ar Donalda Kirkpatrika izstradatajiem apmacibu efektivitates izvértéSanas soliem.

Teorija balstita ietekmes izvértéjuma fokuss ir vérsts uz pasakuma un ta ietvaros Tstenoto atsevisko
projektu ietekmes analizi ar noloku atklat logiskas célonsakaribas starp intervences elementiem. Teorija
balstita ietekmes izvértéjuma metodologiju veido vairaku starptautiskaja izvérté$anas praksé pielietotu
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izvértéjuma metoZu kombinacija, pieméram, leguldijuma analizes (Contribution Analysis), ietekmes faktoru
analize un izvértéjuma rubrikas. Teorija balstita ietekmes izvértéjuma teorétisko pamatu veido plasa socialo
teoriju un akademiskas literatiras analize par tadiem aspektiem ka maciSanos un cilvékkapitala attistibu
individu ITmenT, maciSanas kultdras attistibu institlcijas l[TmenT, zindSanu un prasmju parnesi uz darba vidi,
snieguma analizi un kompetencu attistibu individu ITmenT, snieguma analizi institlciju [imenT u.c. letekmes
izvértéjuma izmantotas devinas rubrikas, kas vizuali un parskatami atspogulo novértéjumu katram
projektam par projekta ietekmi individa, institlcijas, jomas ITmenT un projektos sasniegto rezultatu célonisko
saistibu ar tajos veiktajiem ieguldijumiem. Novértéjumu veikus$i 8T izvértéjuma izstradeé iesaistitie eksperti,
pamatojoties uz izvértéjuma ietvaros iegato evidenci.

Izvértéjums veikts saskana ar “Vadlinijas par ietekmes izvértéjumu metozu pielietoSanu 2014.-2020. gada
planosanas perioda ES KP fondu prioritarajiem virzieniem” un Eiropas Komisijas (EK) izstradatajam
Labakas parvaldibas vadlinijam un riku (European Commission, Better Regulation Guidelines, Better
Regulation Toolbox).

Izvértéjuma veikSanai tika izmantota projektu informacija, kas ir pieejama KP VIS sistéma. Projektu
informacijas analize veikta, apkopojot informaciju par projekta atskaitém, tai skaitd detalizétu informaciju
par apmacibu dalibniekiem (forma E12), apmacibu novértéjuma anketas, apkopotos apmacibu
novértéjumu rezultatus, macibu materialus un citus ar apmacibu nodroSinaSanu saistitos materialus.
Papildus izvérteéjuma TstenoSanai tika analizéti zinojumi par valsts parvaldes cilvékresursu politikas
attistibu, SAM plano$ana izmantotie materiali un cita publiski pieejama informéacija, tai skaitd apmacibu
organizétaju un nodroSinataju majas lapas. lzvértéjuma ietvaros tika veiktas intervijas ar dazadu iesaistito
pusu parstavjiem atbilstosi katra projekta specifikai un pasdkuma ietekmei kopuma. Kopuma tika intervétas
77 personas, t.sk., projektu vadibas un TstenoSanas personals, apmacibu nodrosinatdji un pasniedzéji,
augstaka ITmena vaditaji, kas piedalijas apmacibas, u.c. Papildus tika veikta pasakuma ieklauto institticiju
personalvadibas aptauja, kur tika parstavétas 38% iestddes no kopuma 75 iestadém, kam tika nosutits
uzaicinajums piedalities aptauja. Datu drosticamibai un validitatei izmantota metodologiska triangulacija,
kad informacija parbaudita un salidzinata ar vairakiem avotiem, tostarp izmantojot vairakas datu ieguves
vai analizes metodes.

Galvenie rezultati un secinajumi attieciba uz pasakuma 3.4.2.1. ievieSanas
efektivitati, lietdertbu un ietekmi

LidzSingjo planoto rezultatu sasniegSanu un parsniegSanu ir veicindjusi gan VAS aktivd darbiba,
organizéjot un piedavajot apmacibas valsts parvaldes institlcijam, gan art dazadas apmacibu formas, tai
skaita konferences, e-macibas un citas, kas ir veicinajusas liela daltbnieku skaita sasniegS8anu. Apmacamo
skaita palielinajumu ir veicinajusi arT citu, iepriekS projektu mérka grupa nedefinétu, valsts parvaldes
institdiciju ieklauSana projekta mérka grupa, ja to darbiba atbilst pasakuma un projekta prioritatem. Ka
papildu faktors planoto raditaju ievérojamai parsniegsanai ir, iespéjams, piesardziga sasniedzamo projekta
rezultatu planoSana projekta sakuma posma, nemot véra VAS pieredzi apmacibu organizé€Sana un valsts
iestdZu interesi VAS apmacibu apmekléSana, neparedzot varbitéju dalibnieku skaita palielinaSanos
izvéléto temu aktualitates de|.

Pasakuma un taja ietverto projektu intervence primari vérsta uz individa [Tmeni, nodroSinot apmacibas,
sniedzot informaciju un zinaSanas ar noldku attistit individu kompetences un stiprinot prasmes, ka art
veicinot sadarbibu, zindSanu apmainu un atvértibu inovaciju kultdrai. Atbilstodi DP, individa ment
pasakums tiecas risinat gan individualus izaicinajumus, kas ietekmé valsts parvaldes darbibu (pieméram,
augsta personala mainiba, kas strauji samazina institucionalo atminu), gan individu izaugsmi ierobeZojoSus
sistémiskas dabas trikumus (pieméram, mazinajusas iespéjas iesaistities profesionalas pilnveides
pasakumos), gan globalu attistibas procesu rosinatas izmainas (pieméram, mainas pieprasijums péc citam
prasmém un zinaSanam). AtseviSka uzmaniba individu [TmenT pievérsta valsts parvaldes augstaka limena
vaditaju kompetendu un [ideribas prasmiju stiprinasanai.

Institlcijas TmenT pasakuma un taja ietverto projektu intervence tie$a veida koncentréjas uz esoo vadibas
procesu un mehanismu uzlabo3anu, pastarpindti veicinot pakalpojumu un tiesiska reguléjuma
pilnveidoSanu, vadibas, cilvékresursu parvaldibas un sadarbibas procesu un mehanismu kvalitates
paaugstinaSanu. AtbilstoSi pasakuma un projektu mérkiem institdcijas fmenT pasakums tiecas veicinat
labaku uznéméjdarbibu sekmé&josu faktoru un regul&joSu normativo aktu izpratni, publisko pakalpojumu un
tiesiska reguléjuma pilnveidi, stiprindt publiskd sektora reviziju preventivo lomu korupcijas un citu
tautsaimniecibas attistibu ietekméjoSu risku identificeSand un mazinaSana, stiprinat korupcijas
atpaziSanas, korupcijas risku identificéSanas, intereSu konflikta novérSanas, izmekléSanas un operativas
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darbibas un atbalstit augstdka ITmena vaditdju transformaciju par stratégiskajiem Iideriem, kas var
nodro8inat inovativas idejas un vadit parmainas.

TieSa veida pasakuma un taja ietverto projektu intervence nozaru/jomu ITmenT netiek veikta. AtbilstoSi
pasakuma un projektu mérkiem nozaru/jomu [TmenT pasakums tiecas veicinat komercdarbibas vides
sakartoSanu, Eénu ekonomikas un korupcijas mazinasanu, samazinot normativismu un administrativo slogu
uznémeéjdarbiba un veicinot tiesiska reguléjuma pilnveidoSanu, ka art nodrosinat valsts parvaldes iestadés
nodarbinato profesionalo pilnveidi. Pasdkuma Tstenos$anas gaita tas ir ieguvis jaunu stratégisku virzibu uz
valsts reformu procesu veicinasanu, uz ko vistie§ak vérsts Valsts kancelejas projekts.

ZinaSanu, prasmju un attieksmju parnese uz darba vidi ir uzskatama par nozimigako méacibu rezultatu
pievienoto vértibu, tadéjadi sekméjot publiska sektora organizaciju mérku sasniegSanu un efektivitati un
ilgtspéju. Visu analizéto projektu ietvaros ir konstatéjama zindSanu apmaina un sintéze, daliSanas ar
zinaSanam un to pielietojums praksé.

Galvenie rezultati un secinajumi attieciba uz U-projekta ievieSanas efektivitati,
lietderibu un ietekmi

Projekta iznakuma un rezultatu raditaji ir sasniegti proporcionali planotajam progresam, ja nem véra, ka
sasniedzamas veértibas tika noteiktas uz 31.12.2023. un projekta ievieSana vél turpinas. U-projekta
apmacibas ir iesaistits batisks skaits valsts parvaldes institliciju, un projekta ietvaros, nemot véra pozitivas
atsauksmes par projekta rezultdtiem un institlciju ieinteresétibu, iesaistito institlciju saraksts tika
paplasinats saskana ar Valsts kancelejas izvértéjumu par projekta laikd papildus iesaistito institciju
darbibas atbilstibu projekta mérkiem. Projektd ir aptverta nozimiga kritiska masa valsts parvaldes
darbinieku, kas ir motiveti mainit savus paradumus un iesaistes veidus, attiecigi projekta aktivitates ir
veicindjusas attieksmes, izturéSanas un paradumu mainu valsts parvaldé.

Lielaka dala apmacibu daltbnieki pozitivi apstiprindjusi, ka projekta iegitas zinaSanas tiks pielietotas darba
un ir konstatéti $adi pozitivie gadijumi, kas rezultéjusies ar uzlabojumiem institliciju darba vai pakalpojumos.
Attieciba uz konkrétam apmacibam tiek uzsvérta LEAN apmacibu praktiska pielietojamiba un dizaina
domasanas apmacibas, pieméram, atsevidku valsts parvaldes instittciju darbibas procesu uzlaboSana.
Atzimé&jams ir arT apmacibu ieguldijums administrativa sloga samazinaSanai uznéméjiem. Pieméram,
koprades un pakalpojumu dizaina metodes tiek izmantotas ar1 politikas izstrades un planoSanas procesa,
kas veicina atbilsto8aka reguléjuma izveidi. lestadés dala procesu izmainu vai pakalpojumu uzlabojumu
iniciativas tikusas Tstenotas veiksmiga sinergija starp SAM 3.4.2.3. projektu “Publisko pakalpojumu
parveides metodologijas izstrade un aprobacija” un U-projektu, kur pirmais ir nodrosinajis metodisku
atbalstu procesualu izmainu ievieSanai iestadés, savukart U-projekts ir nodroSingjis STm procesualajam
izmaindm nepiecieSamo zindSanu un kompetencu pilnveidi, vai ekspertu un specialistu domapmainu
praktiskajas darbnicas.

Projekta mérki un aktivitates tie$a veida ir bijusas saistitas ar uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu. Projekta
aktivitates veidojusSas labaku izpratni par uznémeéjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu planu,
uznéméja darba specifiku, apstakliem un kop€jo vidi. Var konstatét, ka projekta aktivitatés iegitas
zindSanas un prasmes ir pielietotas, lai rosinatu vairakas buatiskas izmainas uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanai un administrativa sloga mazinaSanai. Projekts arT radijis bitiskus priekSnosacijumus
strukturalo reformu TstenoSanai it 1pasi gadijumos, kad institlicijas ieviesuSas jaunus risindjumus vai
pilnveidojusas savstarpéjas sadarbibas un koordinacijas mehanismus. Vairakam no izmainam ir sistémisks
raksturs, it 1pasi tam, kas Tstenotas sinergija ar SAM 3.4.2.3. projektu “Publisko pakalpojumu parveides
metodologijas izstrade un aprobacija”.

Galvenie rezultati un secinajumi attieciba uz K-projekta ievieSanas efektivitati,
lietderibu un ietekmi

Ir sasniegts nozimigs progress attieciba uz iznakuma un rezultatu radrtaju vértibu sasniegSanu, kam par
pamatu ir K-projekta vaditdju aktiva sadarbiba ar iesaistitajam pusém, tai skaitda KNAB, apmacibu
vajadzibu apzinasana atbilstoSi apmacamo vélmém un nepiecieSamibam, ka art aktiva komunikacija ar
projekta iesaistitam institlcijam. K-projekta apmacibas ir iesaistits liels skaits valsts parvaldes institlciju un
projekta ietvaros, nemot véra pozitivas atsauksmes par projekta rezultdtiem un institlciju ieinteresétibu,
iesaistito institlciju saraksts tika papla$inats. Macibas, kas tika vérstas uz korupcijas novérSanu, aptvéra
plasdaku institiciju mérkauditoriju. To témas bija saistitas ar intereSu konflikta un citu korupcijas risku
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identificé$anu un novérsanu, valsts parvaldes étiku un iek$&jiem pretkorupcijas pasakumiem iestadés. Sis
apmacibas bija batisks atbalsts KNAB veiktaja korupcijas novérSanas darbibas virziena.

Projekta Tstenotas apméacibas balstas nozares politikas vajadzibas un atbilst to mérkiem, ka ari konkrétas
macibu témas atbilst mérkauditorijas institdciju taktiskajiem un stratégiskajiem mérkiem un darbinieku
operativajam vajadzibam. ST atbilstiba tika panakta projekta gatavo$anas stadija, ka ari ta Tsteno$anas
laika. Tas veicinaja arT mérkauditorijas ieinteresétibu macibas. Stratégiski planojot projekta aktivitates un
mérktiecigi piesaistot ES fondu finans&jumu specifisku apmacibu rikoSana (piesaistot arvalstu ekspertus),
tika sniegtas daudz plaSakas iesp&jas apmacibu ieguvé ka tas bitu iespéjams pieskirto valsts budzeta
[fdzeklu ietvaros.

Projekta iegutas zind8anas apkaroSanas aktivitaSu stiprinaSanai atbilst institlciju aktualajam vajadzibam
un var uzreiz tikt izmantotas operativaja, izmekléSanas un parbaudes darba. Péc macibam institticiju darba
tiek piemérota jauna analitiska pieeja un metodes, tiek parskatitas iekS€jas proceddras. lzvértéjuma guts
apstiprinajums, ka iegutas zinaSanas nezaudés aktualitati un bas loti noderigas tuvakaja laika. Projekta
izveleta pieeja — veicinat cieSu komunikaciju starp dazadam iestadém, ir sekméjusi vienotaka priek3stata
veidoSanos par korupcijas apkaroSanas problému sistéma kopuma un vienotu jédzienu interpretaciju.

K-projektam ir pieradama ietekme uz korupcijas un énu ekonomikas apkaro$anas iestazu kapacitati,
apmacibas ir sekméjusas stratégisko un operativo analizes metozu efektivitati. Pateicoties projektam ir
stiprinata starpinstitliciju sadarbiba sarezgitu korupcijas, ekonomisko un finanSu noziegumu izmeklésana,
t.sk., starp kontrolejoSam iestadem un tiesibsargajoSam iestadém, tiesibsargajoSo institiciju vidd,
sadarbiba starp tiesibsargajo$am institlcijam, prokuratdru un tiesu. Sadarbiba uzlabota gan institucionala
[fmenT, gan individu limenT. Projekts ir sekméjis sadarbibas izveidoSanos un attistibu arT starptautiska
[fmenT gan ES ietvaros, gan globali.

Enu ekonomikas un finandu noziegumu apkaro$anas joma ir novérojamas sistémiskas parmainas, kuras
izpauzas atbildigo tiesibsargajoSo institliciju kapacitates stiprindSana, normativo aktu grozijumos,
metodisko materialu izstradé un pielietoSana, jaunu sadarbibas modelu ievieSana. Apmacibas ir
sekméjusas izmainas vairakos Latvijas normativajos aktos, kas laus efektivak cintties ar énu ekonomiku,
t.sk., Kriminalprocesa likuma, Noziedzigi iegltu [idzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérSanas likuma un Sankciju likuma. Projekta darbibu rezultatd pieauga konstatéto,
izmekléto un kriminalvajadanai nosutito lietu skaits, it Tpasi lietas, kas ir saistitas ar ekonomisko, finandu
noziegumiem, ,naudas atmazgaSanu”, noziegumiem pret vidi, k& arl tika veicinata starptautisko
organizaciju prasibu pret Latviju saistiba ar korupcijas novérS8anu un apkaroSanu, un cinu ar énu
ekonomikas izpausmém izpilde. Saistiba ar projekta aktivitatem var konstatét, ka palielinas institiciju skaits,
kuram ir izstradati iek8é&jie pretkorupcijas plani un ir izveidota zinoSanas kartiba par parkapumiem. Projekta
ietvaros tika aktualizéts valsts parvaldei stratégisks jautdjums par étikas nozimi un ievieSanu, sekméta
Trauksmes celSanas likuma pienem$ana, nodroSinot izpratni un atbalstu likuma paredzéto normu
ievieSanai.

Galvenie rezultati un secinajumi attieciba uz Valsts kontroles projekta ievieSanas
efektivitati, lietderibu un ietekmi

Valsts kontrole apmacibu projekta ietvaros, pateicoties optimalai un visu limenu atbildigo personu
iesaistiSanai projekta planosana un aktivitaSu organizéSana, ir parsniegusi planotos projekta rezultatu un
iznakuma radrtajus. Projekta profesionalas pilnveides pasakumos piedalijas lielaka dala no Valsts kontroles
revizijas personala, ka art iekSgjie auditori no vairakam citam iestdadém. Apmacibu dalibnieki tika izvéléti,
nemot véra Valsts kontroles darbibas prioritates, pieméram, atseviSkas pilotrevizijas, ka arT nepiecieSamibu
uzlabot darbinieku kompetences specifisku reviziju veik§ana.

Projekta Tstenotie profesionalas pilnveides pasakumi ir balstiti VK iestades vajadzibas, kas talak veiksmigi
realizéts projekta fokuséta uzstadijuma un devis ieguldijumu VK darba organizacijas uzlabojumiem
vairakas butiskas jomas. Projekta ietvaros lielaka dala apmacibu bija vérstas tieSi uz iestades iekSejo
procesu un darba kvalitates uzlabo$anu, kas prognozéjami uzlabos iestades darbibas novértéjumu.
Projekts lavis izkopt parsvara specifiskas profesionalas kompetences. Projekta rezultata ieviesti vairaki
uzlabojumi VK darba, pieméram, saistiba ar reviziju finanSu un ekonomiskas ietekmes novértéSanu,
pilnveidotas rakstiskas un vizualas komunikacijas metodes revizijas rezultatu skaidroSanai un viedokla
pausanai gan revidéjamam vienibam, gan plasakai sabiedribai. Profesionalas pilnveides pasakumos gatas
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zind8anas un prasmes revizijas personals pielieto ikdienas darba, kas veicindjis revizijas zinojumu
kvalitates uzlaboSanos.

VK izveidota cilvékresursu attistibas stratégija dod signalu tam, ka darbinieku profesionala kompetence,
motivacija un iesaiste ir stratégiski batisks jautajums VK talaka darbiba. Ekspertu piesaiste piltorevizijas,
kur VK darbinieki “macijas darot” ir sevi attaisnojusi, nemot véra straujas un dinamiskas parmainas tadas
jomas, kur nepiecieSams strauji un atri reagét I1dzi aktualitatém.

Izvértéjuma ietvaros veikta izpéte liecina par pozitiviem piemériem, kur kompetences paaugstinasanas
pasakumu rezultata ir rosinatas un ieviestas butiskas izmainas VK darba organizacija, $adas izmainas
iniciéjusi un atbalsta gan VK darbinieki, gan vadibas limenis. Mazaka ietekme konstatéjama iek$éjo
auditoru parstaveto institlciju darba. Ir konstatétas iegito zindSanu un prasmju rosinatas izmainas un
uzlabojumi Iémumu pienemsSanas procesos, $adas izmainas nav attiecinamas uz visu institlcijas darbu,
bet saistamas ar konkrétiem jautajumiem vai procesiem.

Projekta iegito rezultatu ietekmi varés noveértét turpmako 5 vai 10 gadu perioda, kad konkrétas jomas un
nozarés tiks Tstenoti reviziju rezultata sniegtie ieteikumi.

Galvenie rezultati un secinajumi attieciba uz Valsts kancelejas projekta
ievieSanas efektivitati, lietderibu un ietekmi

Faktiskie rezultata un iznakuma raditaji Valsts kancelejas projekta ir parsniegusi vértibas, kuras tika
planotas uz 31.12.2023. Tam par pamatu kalpo izmantotas dazadas apmacibu metodes, aktiva sadarbiba
ar augstaka limena vaditdjiem un |oti labas atsauksmes par projektu starp augstaka limena vaditajiem.
Lielaka dala valsts parvaldes institlciju augstaka Tmena vaditaju piedalijas profesionalas pilnveides
pasakumos, parsvara iesaistoties diskusiju platformas un modulu apmacibas, noveértéjot Valsts kanceleju
par uzdrikstéSanos Tstenot 5ada veida projektu un loti aktudlu tému un metoZu izvéli. Profesionalas
pilnveides pasakumi vairak attistija vaditaju visparéjas kompetences, kas ir aktualas un pielietojamas
augstaka ITmena vaditaju darba. Diskusiju platformas, modulu apmacibas, pieredzes apmainas pasakumi
veicindja vadritaju savstarp&jo kontaktu veido$anu, radija labvéligus apstaklus sadarbibas iniciéSanai.

Projekta ietekmes kritiskais mainigais ir veiksmigi izvéléta projekta ievieSanas stratégija ta Tstenosanu
uzticot par valsts parvaldes reformu procesiem atbildigajam Valsts kancelejas Valsts parvaldes politikas
departamentam. Projekta Tsteno$anas stratégiskais novietojums valdibas centra, ta Tsteno$ana iesaistita
komanda, tas cie$a sadarbiba ar Valsts administracijas skolu un iespé&ja nodrosinat sinergiju ar citiem
paraléliem procesiem un intervencém ir butiskakie faktori, kas paaugstina projekta ietekmes potencialu.
Vienlaikus, Sada koncentracija rada ilgtsp&jas risku personala nomainas vai politiska atbalsta izmainu
gadijuma. Projekta TstenoSanas gaita gan aréju faktoru (globali parvaldibas attistibas procesi), gan iek$éju
faktoru (projekta TstenoSana iesaistita personala izmainas) ietekmé tika apzinatas jaunas iespé&jas un
parskatiti [TdzSingjie risinajumi ka rezultata projekta TstenoSana papildus lidzSin&jiem mérkiem ieguva jaunu
virzibu uz valsts reformu procesu veicina8anu. Valsts kanceleja ir operativi mainijusi arT atseviSkas projekta
aktivitates, lai nodroSinatu péc iespéjas lielaku projekta aktivitaSu atdevi un atbilstibu projekta mérkiem,
pieméram, nav planots Tstenot talakizglitibas nodrosinaSanu, jo darbiba bitu fokuséta uz pardk mazu
dalibnieku skaitu, ka arT izmaksas uz vienu dalibnieku batu parak augstas. Lidzigs piemérs ir starptautiskas
sadarbibas izcilibas programma, kas netiks Tstenota, jo programma saistita ar parak lielam izmaksam un
lldzigu atdevi var iegat no citiem pasakumiem.

Projekta viena no batiskakajam vértibam ir augstaka lfmena vaditaju savstarpéjas sadarbibas veicindSana
individu un iestazu liment, kam ir augsts potencials sekmét starpresoru sadarbibas efektivitati ka Tstermina,
ta ilgtermina. Projekta primara ietekme uz jomas attistibu konstatéjama ka parmainu procesa veicinatajam
un iespgjotajam. lzvértéjuma veikSanas bridT projekta tieSa ietekme uz jomu, ko rosindjusi projekta mérka
grupas riciba, ir konstatéjama atseviSkos gadijumos; izmainas ir individualas un pagaidam vél nav
konstatéjamas sisteémisku parmainu pazimes. Vienlaikus, ir konstatéjama virkne pieradijumu, kur projekta
sniegtas iespéjas, elastigums reagéjot uz situacijas izmainam, un dazada veida un lmena intervence ir
veicinajusi noteiktu reformu procesu uzsaks$anos ar augstu ietekmes potencialu.
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Rekomendacijas

Izvértéjuma ietvaros izvirziti vairaki priekslikumi un pilnveides iespéjas, sniedzot vértéjumu un ieteikumus
par pasakuma Tistenoto apmacibu nepiecieSamajiem galvenajiem pilnveidojumiem un pilnveidoSanas
metodém. Ir izstradata metodika un instrumentarijs profesionalas pilnveides pasakumu ietekmes un valsts
parvaldes cilvékresursu izaugsmes mériSanai nakotné. Ir izstradats piedavajums pasakuma organizéto
profesionalas pilnveides aktivitaSu novértéSanas anketai. Sniegti vairaki priekSlikumi par iesp&jamam
izmainam pasakuma un ta projektu TstenoSana Iidz to ievieS8anas beigdm, noradot konkrétus ieteikumus
uzlabojumiem, nemot véra pasaules/Eiropas tendences profesionalas pilnveides un macibu, pieaugu$o
izglitibas joma publiska sektora auditorijam. Analizé sniegti priekSlikumi pilniba ieviest MPS sistému, lai
nodros$inatu, ka visi apmacibu materiali un apmacibu dalibnieku informacija ir ievadita MPS sistéma un
sistémas lietojamiba un funkcionalitate atbilst macibu organizatoru vajadzibam un dalibniekiem ir iespéja
pilnvertigi pieklat kvalitativiem materialiem.

U-projekta konteksta turpmak bitu attistami tadi speciali pasakumi, kas praktiskas darboSanas veida liek
sadarboties vairakam institdcijam (resoriem), kam ir kopigas vai saistitas funkcijas jeb pakalpojumi, $adi
stimuléjot meklét kopéjos saskares punktus un attistot platformas vai mehanismus kopéjai sadarbibai. Lai
veidotu vienotu izpratni par uznéméjdarbibu sekmé&joSiem faktoriem, reguléjoSajiem normativajiem aktiem
un vienotu pieeju publisko pakalpojumu un tiesiska reguléjuma pilnveidei, nemot véra mérkauditorijas
aktuadlas attistibas vajadzibas, ir nozimigi turpinat organizét plasa méroga un specializétos macibu
pasakumus mérkauditorijai. leteicams, valsts parvaldes iestadés iedzivinat un stiprinat uz klientu orientétas
vértibas, kur efektivi §aja zina ir komunikacijas (empatijas, emocionalas inteligences) trenini, lietiskas
spéles, dizaina domasanas darbnicas u.tml. metodes. Bitiski ir izveidot un stiprinat valsts parvaldes
“parmainu ekspertu” un atbalsta personala (koucu, mentoru) tiklu, kas veicinatu un atblastitu dinamiskas
parmainas un uzlabojumus iestaddés un to pakalpojumos.

K-projekta konteksta nepiecieSams turpinat un attistit izvéléto pieeju apmacibu organizé$ana
tiestbsargajoso institiciju parstavjiem apkaroSanas aktivitadu stiprinaSanai, 1pasi pievérSot uzmanibu
starpinstitucionalai un starptautiskai sadarbibai, vienlaikus nodroSinot resursus atbildigajam iestadém, ka
ar attistot efektivakos risindjumus apmacibu nodro$inasanai, t.sk., e-macibu modulus.

Valsts kancelejas projekta konteksta ir svarigi turpinat praksi veidot augstakad Iimena vaditajiem
individualus attistibas planus un sekot l1dzi to TstenoSanai. L1dz ar vaditaju individualizéto attistibu jaturpina
organizét plaSaka méroga pasakumus k&, pieméram, ikgadé&jas konferences, jo tie aktualizé kopéjo virzibu,
raisa kopibas un piederibas izjutu. Batiski turpinat vaditaju attistibas programmas un iesaistit tajas ari
vidéja limena vaditajus, tada veidad paatrinot “kritiskds masas” sasniegS8anu sadarbibas, starpresoru
efektivitates, inovaciju un izcilibas valsts parvaldé veicinaSanai. Lai palielinatu projekta potencialo ietekmi
uz valsts reformu procesiem, ieteicams veicinat un eksperimenté$anas un izméginajumprojektu pieeju
politikas veidoSana. Vienlaikus, kritiski svariga ir uzraudzibas un izvértéSanas elementu cieSaka integracija
eksperimentalajos procesos, lai nodroSinatu lielaku maciSanas efektu. leteicams papildus uzsaktajam
reformu uzraudzibas procesam attistit art t.s. atro izvértéjumu (rapid evaluations), attistibas izvértéjumu
(developmental evaluations) un meta izvértéjumu praksi to integréjot ar politikas izvértéSanas procesiem
valsts parvalde.

Valsts kontroles projekta konteksta uzsaktais kurss augstas profesionalitates un kompetences noturéSanai
ir batisks, lai nodroSinatu kvalitativu revizijas procesu un sadarbibu ar revidéjamam vientbam, ka art atraku
reakciju uz dinamiskam parmainam strauji mainigas nozarés. lekS&jo treneru apmaciba un zina8anu talaka
nodosana ne tikai VK darbiniekiem, bet arT citam institGcijam, to starp revidéjamam vienibam, ir veiksmiga
un turpinama prakse. Tas veidos labaku izpratni profesionaliem un veicinas iniciativu revidéjamam
vientbam veikt nepiecieSamos uzlabojumus art arpus konkréta revizijas procesa. Nozimiga un turpinama
iniciativa ir VK sadarbibas stiprinaSana un audita metozu harmonizéSana ar iek$&jiem auditoriem. Tas
stiprinas iek§éja audita kapacitati, mazinas reviziju un auditu parklasanos un uzlabos savstarpéjo procesu
koordinaciju.
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Summary

Object of evaluation

The evaluation object is Measure 3.4.2.1. “Professional Improvement of Public Administration in the
Development of Better Legal Regulation in the Areas of Support for Small and Medium-Sized Enterprises,
Prevention of Corruption and Reduction of the Shadow Economy” of Operational Program’s (OP) "Growth
and Employment" of the EU Funds Programming Period 2014-2020. Specific Objective (SO) 3.4.2.
“Professional Improvement of Public Administration, Development of Public Services and Social Dialogue
to Promote Support for Small and Medium-Sized Enterprises, Prevention of Corruption and Reduction of
the Shadow Economy” (hereinafter - the Measure).

The planned total eligible funding of the measure is EUR 8,181,616.00, including the European Social Fund
funding - EUR 6,954,374.00 and the state budget funding - EUR 1,227,242.00. It is utilised via projects
implemented by the Latvian School of Public Administration, the State Chancellery and the State Audit
Office during 2016 to 2022. The responsible institution within this measure is the State Chancellery.

The measure is implemented via restricted procedure in two rounds. In the first round, project applications
were submitted by the State Chancellery and the Latvian School of Public Administration, but in the second
round - the State Audit Office. The Latvian School of Public Administration implemented the projects in
cooperation with partners: The State Chancellery and the Corruption Prevention and Combating Bureau
(KNAB). The following four projects are being implemented under the measure:

» No. 3.4.2.0/15/1/001 “Professional development of public administration human resources in the
development of better regulation in the field of support for small and medium-sized enterprises”
(hereinafter - U-project), recipient of the funds — The Latvian School of Public Administration
(LSPA), project implementation planned 06.01.2016 - 30.06.2022 .;

» No. 3.4.2.0/15/1/002 “Professional development of public administration human resources in the
field of prevention of corruption and reduction of shadow economy” (hereinafter - K-project),
recipient of the funds — The Latvian School of Public Administration, project implementation is
planned for 06.01.2016 - 30.06.2022;

» No. 3.4.2.0/15/1/003 “Senior Management Development Program” (hereinafter - the State
Chancellery project), recipient of the funds - The State Chancellery, project implementation is
planned for 01.02.2016 - 30.06.2022.

» No. 3.4.2.0/16/1/1001 “Professional development of public sector auditors in the field of improvement
of business environment, prevention of corruption and reduction of shadow economy” (hereinafter
- State Audit Office project), recipient of the funds — The State Audit Office, project implementation
is planned 01.01.2017 - 30.09. 2020.

Objective of the evaluation

Objective of the evaluation is to carry out an independent, external study to assess the effectiveness and
efficiency of European Social Fund funding investments, as well as the impact on public administration
development and professional development in support of small and medium-sized enterprises, corruption
prevention and the shadow economy.

Evaluation methodology

The evaluation methodology consists of two mutually complimentary approaches — evaluation of
implementation and impact evaluation.

Evaluation of implementation was primary focused on analysis of utility and efficiency of the Measure
and individual projects. Evaluation of implementation is based on a combination of two internationally tested
evaluation models: the CIPP evaluation model developed by Daniel Staflebim, supplemented by the training
effectiveness evaluation steps developed by Donald Kirkpatrick.

The theory-based impact evaluation is focused upon analysis of impact achieved within the Measure and
projects, in order to reveal logical causal links between the elements of the intervention. Methodology of
the impact evaluation is based on combination of several methods applied in international practice, e.g.,
contribution analysis, factor analysis and evaluation rubrics. The theoretical basis of the impact evaluation
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is an extensive analysis of social theories and academic literature on aspects such as learning and human
capital development at the individual level, learning culture development at the organizational level,
knowledge and skills transfer to the work environment, performance analysis and competence development
at the individual level, performance analysis at the organizational level, etc. In total nine evaluation rubrics
were developed in order to present assessment of impact of each project at individual, institutional and
sectoral level, and causal relevance between the contribution and impact. Assessment was made by the
expert panel on basis of evidence gathered during the evaluation.

Evaluation is performed in accordance with the “Guidelines on application of impact evaluation methods for
the EU CP funds priorities in 2014 -2020 period” and Better Regulation Guidelines, Better Regulation
Toolbox prepared by the European Commission.

Project information available in the KP VIS system was used for the evaluation. The analysis of project
information was performed by compiling information on project reports, including detailed information on
training participants (form E12), training evaluation questionnaires, aggregated training assessment results,
training materials and other materials related to the provision of training. In addition to the implementation
of the evaluation, reports on the development of public administration human resources policy, materials
used in the planning of the Specific Objective and other publicly available information was analysed,
including the websites of training organizers and providers.

Interviews were conducted with representatives of various stakeholders in accordance with the specifics of
each project and the overall impact of the Measure. Interviews were conducted with project management
and implementation staff, training providers and trainers, senior managers who participated in the training,
and others. In addition, a survey of the personnel management staff of the institutions involved was
conducted. To validate data and findings methodological triangulation was used — incl., several sources
and several data acquisition and analysis methods.

Main results and conclusions regarding effectiveness, efficiency and impact of
the 3.4.2.1. Measure

Achieving and exceeding the planned results so far has been facilitated by the active work of LSPA in
organizing and offering training to institutions of public administration, as well as various forms of training,
including conferences, e-learning and others, which have reached a large number of participants. Increased
number of trainees has also been facilitated by the inclusion of other public administration institutions that
were not previously identified as the project target group, provided their activities corresponded to the
priorities of the Measure and the project. Additional factor that has probably contributed to the significantly
exceeded indicators is cautious planning in the initial phase of the project, that was based on the LSPA
experience in organizing trainings and previous interest of public authorities in LSPA trainings, without
anticipation of increased interest of the participants.

The intervention is primarily focused on the individual level - it provides training, information and knowledge
with the aim of developing individuals' competences and strengthening their skills, as well as promoting
cooperation, knowledge exchange and openness to innovation culture. According to the OP, at the
individual level, the Measure seeks to address both individual challenges affecting public administration
(e.g. high staff turnover, which rapidly reduces institutional memory) and systemic deficiencies limiting
individuals' growth (e.g. reduced opportunities for professional development) and changes brought about
by global development processes (for example, there is a change in demand for different skills and
knowledge). Specific focus at the individual level is upon strengthening the competencies and leadership
skills of the top managers of public administration.

At the institutional level the intervention directly focuses on the improvement of existing management
processes and mechanisms. Indirectly it promotes the improvement of services and legal framework, quality
of management, human resources management and cooperation processes and mechanisms. In
accordance with the objectives of the Measure and projects, it aims to promote a better understanding of
business promotion factors and regulatory enactments, improvement of public services and legal
framework, to strengthen the preventive role of public sector audits in identifying and decreasing corruption
and other risks affecting economic development, strengthen recognition of corruption, identification of
corruption risks, prevention of conflict of interest, investigation and operational activities, and to support the
transformation of senior management into strategic leaders who can deliver innovative ideas and drive
change.
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The intervention is not directly aimed at the sectoral level. In accordance with the objectives of the Measure
and projects, it aims to promote business environment, reduce shadow economy and corruption, reduce
normativism and administrative burdens in business and promote improvement of the legal framework, as
well as professional development of public administration employees. During the implementation, it has
gained a new strategic direction towards promotion of the national reform processes, that was most directly
facilitated by the State Chancellery project.

Transfer of knowledge, skills and attitudes to the work environment is the most significant added value of
training, thus contributing to the achievement of the goals, efficiency and sustainability of public sector
organizations. In all projects evaluation it was possible to observe exchange of knowledge and synthesis,
and their application in practice.

Main results and conclusions regarding efficiency, effectiveness and impact of
the U-project

The project outcome and result indicators have been achieved proportionally with the planned, considering
that the deadline is 31.12.2023, and project implementation is still ongoing. A significant number of public
administration institutions are involved in U-project training, and within the project, seeing a positive
feedback on project results and institutional interest, the list of involved institutions was expanded according
to the State Chancellery's assessment of compliance. The project involves a critical mass of public
administration employees who are motivated to change their habits and engagement therefore the project
activities have promoted a change in attitudes, behaviour and habits in public administration.

Most of the training participants have positively confirmed that the knowledge gained in the project will be
applied in the work. Positive cases were identified, that have resulted in improvements in the work of
institutions or services. Regarding specific trainings, the practical applicability of LEAN and design thinking
in improvement of the operational processes of certain institutions of public administration is emphasized.
The contribution of training in relation to reduction of administrative burdens for businesses is also
noteworthy. For instance, co-creation and service design methods are also used in the policy development
and planning process, which contributes to work towards more appropriate regulation. In the institutions
part of the service improvement initiatives have been implemented in successful synergy between SO
3.4.2.3. project and U-project, where the former has provided methodological support for the
implementation of procedural changes in institutions, while the U-project has provided improvement of
knowledge and competencies necessary for these procedural changes, or the exchange of experts and
specialists in practical workshops.

The goals and activities of the project have been directly related to the improvement of the business
environment. Project activities have contributed to a better understanding of business environment
improvement action plan, specifics of entrepreneurs’ work, conditions and the overall environment. It can
be stated that the knowledge and skills acquired in the project have been used to encourage several
significant changes to improve the business environment and reduce administrative burdens. The project
has also created important preconditions for the implementation of structural reforms, especially in cases
where the institutions have introduced new solutions or improved cooperation and coordination
mechanisms. Several changes are systemic in nature, for example those which were implemented in
synergy with SO 3.4.2.3.

The main results and conclusions regarding efficiency, effectiveness and impact
of the K-project

Significant progress has been made in achieving the outcome and result indicators. It is based on active
cooperation of the K-project managers with the stakeholders (including KNAB) regarding identification of
training needs and active communication with the institutions involved in the project. Many public
administration institutions are involved in K-project training, and the list of involved institutions was
expanded following the positive feedback on project results and interest of the institutions. The anti-
corruption training covered a wider audience of institutions. Their topics were related to the identification
and prevention of conflicts of interest and other corruption risks, public administration ethics and internal
anti-corruption measures in institutions. This training was a significant support to the anti-corruption
activities of KNAB.
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The training implemented in the project is based on the needs of the sector and is in line with the policy
objectives. Specific training topics were designed in accordance with the tactical and strategic objectives
of the target institutions and the operational needs of employees. This compliance was achieved during the
project preparation phase and implementation. This has stimulated the interest of the target audience. Due
to strategic planning of project activities and attraction of EU funds for organisation of specific trainings
(with involvement of foreign experts), the project has achieved much wider training opportunities than would
be possible within the allocated state budget funds.

The knowledge gained in the project in strengthening control activities meets the current needs of
institutions and can be immediately used in operational, investigation and inspection work. After the training,
a new analytical approach and methods are being applied in the work of institutions, internal procedures
are being reviewed. The evaluation confirms that the acquired knowledge will not lose its relevance in the
near future. The approach chosen by the project - to promote close communication between different
institutions - has stimulated a more unified understanding of the problem within the system and more
common interpretation of the key concepts.

The K-project demonstrates an impact on the capacity of anti-corruption and shadow economy institutions.
The training has contributed to the effectiveness of strategic and operational analysis methods. Thanks to
the project, inter-institutional co-operation in the investigation of complex corruption, economic and financial
crimes has been strengthened. That includes co-operation between controlling authorities and law
enforcement agencies, among the law enforcement agencies, and between the prosecutor's office and the
court. Cooperation has been improved both at the institutional level and at the level of individuals. The
project has facilitated the establishment and development of cooperation also at the international level, both
within the EU and globally.

In the field of combating the shadow economy and financial crime, systemic changes can be observed. The
change is manifested in strengthening the capacity of responsible law enforcement institutions,
amendments to regulations, development and application of methodological materials and introduction of
new cooperation models. The training has facilitated changes in several Latvian regulations that will allow
for a more effective fight against shadow economy. That includes the Criminal Procedure Law, the Law on
the Prevention of Money Laundering and Terrorist and Proliferation Financing, and the Sanctions Law. As
a result of the project activities, the number of detected, investigated and prosecuted cases has increased,
incl., the number of cases related to economic and financial crimes, money laundering, environmental
crimes, as well it has contributed to the fulfilment of the claims of international organizations against Latvia
regarding prevention and combating of corruption and shadow economy. It can be stated that the number
of institutions with internal anti-corruption plans and reporting procedures on violations is increasing in
relation with the project activities. Within the framework of the project the importance of ethics was raised,
which is a strategic issue for the public administration. The adoption of the Law on Alerting was facilitated
— as understanding and support for the implementation of the norms of the Law were promoted.

The main results and conclusions regarding efficiency, effectiveness and impact
of the State Audit Office project

Within the framework of the training project the State Audit Office has exceeded the planned project result
and outcome indicators due to the optimal involvement of responsible persons at all levels in project
planning. Most of the audit staff of the State Audit Office participated in the project's professional
development activities. Also, internal auditors from several other institutions participated. The participants
of the training were selected by considering the operational priorities of the State Audit Office, e.g., pilot
audits and the need to improve competence of the employees to perform specific audits was considered in
selection process.

The professional development measures implemented in the project are based on the needs of the SAO
institution. It was further successfully implemented in the focused setting of the project and contributed to
the improvements of the SAO work organization in several important areas. Within the project, most of the
training was aimed directly at improving the institution's internal processes and work quality, that should
lead to improved assessment of the institution's performance. The project has allowed to develop mostly
specific professional competencies. As a result of the project, several improvements have been introduced
to the work of the SAO. For example, in connection with the assessment of the financial and economic
impact of audits, written and visual communication methods were improved to better explain audit results

20



Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

and to express opinions to both audited entities and the general public. The knowledge and skills gained in
professional development activities are being applied by the audit staff in their daily work, which has
improved the quality of audit reports.

The human resources development strategy developed by the SAO gives a signal that the professional
competence, motivation and involvement of employees is a strategically important issue in the further
activities of the SAO. The involvement of experts in pilot audits, where the SAO employees “learned by
doing” has justified itself, considering the rapid and dynamic changes in such areas where is a need for an
immediate reaction to upcoming events.

The research carried out within the framework of the evaluation shows positive examples. As a result of
competence increase, a significant change in the work organization of the SAO have been initiated and
implemented. Such a change has been initiated and supported on both the level of employees and
management. Less influence can be found in the work of internal auditors. Also, changes and improvements
in decision-making processes driven by the acquired knowledge and skills have been identified. Such
changes are not applicable to the entire work of the institution but are related to specific issues or processes.

The impact of the project results will be assessed over the next 5 or 10 years, when the audit
recommendations will be implemented in specific areas and fields.

Main results and conclusions regarding efficiency, effectiveness and impact of
the implementation of the State Chancellery project

The result and outcome indicators in the State Chancellery project have exceeded the values planned for
31.12.2023. This is achieved due to various training methods used, active cooperation with senior
managers and very positive feedback among the senior managers. They acknowledged the State
Chancellery for daring to implement this type of project as well as their choice of the topical subjects and
methods. Most of the top managers of public administration institutions participated in professional
development activities - mostly in discussion platforms and module trainings. Professional development
activities further expanded the general competencies of managers, which are relevant and applicable to
their work. Discussion platforms, module training and experience exchange events facilitated establishment
of mutual contacts between managers and created favourable conditions for initiating cooperation.

The critical variable of the project impact is project implementation strategy, i.e., entrusting its
implementation to the Public Administration Policy Department of the State Chancellery, which is
responsible for public administration reform processes. The strategic location of the project implementation
in the centre of government, the team involved in its implementation, its close cooperation with the Latvian
School of Public Administration and the opportunity to ensure synergies with other parallel processes and
interventions are the most important factors that increase the project's potential. At the same time, such a
concentration poses a sustainability risk in the event of staff changes or changes in political support. The
State Chancellery operatively changed certain project activities in order to ensure the highest possible
return on project activities and compliance with the project objectives. For example, it is not planned to
provide further education, as the activity would focus on too few participants and costs per participant would
be too high. A similar example is the program of excellence in international cooperation, which will not be
implemented because the program is too costly and similar returns can be obtained from other activities.
During the project implementation, both external factors (global management development processes) and
internal factors (changes in the staff involved in the project implementation) identified new opportunities
and reviewed existing solutions. As a result, the project implementation gained a new direction to promote
national reform processes.

One of the most important values of the project is the promotion of cooperation between top managers on
the individual and institutional level. It has a high potential to promote the effectiveness of interdepartmental
cooperation both in the short and long term. The primary impact of the project regarding the field
development can be established as a facilitator and enabler of the change process. In some cases, during
the evaluation, direct project impact on the field caused by the engagement of the project target group can
be established. The changes are individual, and no signs of change in the system have yet been identified.
At the same time, evidence support that the opportunities provided by the project, such as the flexibility to
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respond to changes in the situation, and the different types and levels of intervention have facilitated the
start of certain reform processes with a high potential making an impact.

Recommendations

In the framework of the evaluation, several proposals and opportunities for improvement have been put
forward. It provides an assessment and recommendations on the main improvements as well as the
improvement methods required for the training implemented in the event. A methodology and tools have
been developed to measure the impact of professional development measures and the future growth of
public administration human resources. An offer has been developed for the evaluation questionnaire for
the professional development activities organized at the event. A number of proposals has been made for
possible changes in the implementation of the measure and its projects until the end of their implementation
period. It indicates specific recommendations for improvement, considering global / European trends in
professional development and training and education for public sector audiences. The analysis makes
proposals for the full implementation of the MPS system (LSPA training management system) to ensure
that all training materials and trainee information are entered into the MPS and that the usability and
functionality of the system meet the needs of training providers and give participants full access to quality
materials.

In the context of a U-project, special measures should be developed in the future, which in the form of
practical action require cooperation of several institutions (departments) that have common or related
functions or services. Thus, it would stimulate the search for common points of contact and develop
platforms or mechanisms for cooperation. By considering the current development needs of the target
audience, it is important to continue organizing a large-scale specialized training events in order to create
a common understanding of the factors promoting business and regulatory enactments and a common
approach to the improvement of public services and legal framework.

In the context of the K-project, it is necessary to continue and develop the chosen approach in organizing
training for law enforcement officials to strengthen combating activities. There is a need for special
consideration towards inter-institutional and international cooperation as well as provision of resources to
responsible authorities and development of the most effective training solutions, including e-learning
modules.

In the context of the State Chancellery project, it is important to continue the practice of developing and
monitoring the implementation of individual development plans for senior executives, and to continue
organizing larger events such as annual conferences, as they update common direction, create a sense of
community and belonging. It is important to continue the leadership development programs and involve
mid-level managers in them. It would accelerate the achievement of “critical mass” for the promotion of
cooperation, interdepartmental efficiency as well as innovation and excellence in public administration. In
order to increase the potential impact of the project on the national reform processes, it is recommended
to promote the approach of experimentation and pilot projects in policy making. At the same time, closer
integration of monitoring and evaluation elements in experimental processes is critical to ensure a greater
learning effect. In addition to the ongoing reform monitoring process, it is recommended to develop the so-
called rapid evaluations, developmental evaluations and meta-evaluation practices, integrating them within
the policy evaluation process in public administration.

Direction taken in the context of the State Audit Office project to maintain high professionalism and
competence is essential to ensure a high-quality audit process and cooperation with audited entities, as
well as a faster response to dynamic changes in rapidly changing industries. Training of internal coaches
and transfer of knowledge is a successful and continuous practice not only for SAO employees, but also
for other institutions, including audited entities. This will create a better understanding for professionals and
will encourage the audited entities to make the necessary improvements beyond the specific audit process.
An important and ongoing initiative is to strengthen the co-operation of the State Audit Office and to
harmonize audit methods with internal auditors. This will strengthen internal audit capacity, reduce overlaps
between audits and revision, and will improve coordination between processes.
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1. IZMANTOTAS METODOLOGIJAS APRAKSTS

1.1. Izvértéjuma metodologija

Metodologijas teorétiskais ietvars

Izvértéjums veikts saskana ar “Vadlinijas par ietekmes izvértéjumu metozu pielietoSanu 2014.-2020. gada
planoSanas perioda ES KP fondu prioritarajiem virzieniem”, 31.01.20146 un Eiropas Komisijas (EK)
izstradatajam Labakas parvaldibas vadiinijdam un riku (European Commission, Better Regulation
Guidelines, Better Regulation Toolbox).

Izvértéjuma metodologisko ietvaru veido divas savstarpéji papildino$as izvértéjuma pieejas:
ievieSanas izvértéjums un teorija balstits ietekmes izvértéjums.

1. attéls. Izveérteéjuma metodologiska ietvara pieejas

levieSanas izvértéjuma primarais fokuss ir vérsts uz pasakuma un ta ietvaros Tstenoto atsevisko projektu
efektivitates un lietderibas analizi. levieSanas izvértéjuma metodologiju veido divu, starptautiski aprobétu
izvértéjuma modelu kombinacija: Daniela Staflebima izstradatais CIPP izvértéSanas modelis®, kas
papildinats ar Donalda Kirkpatrika izstradatajiem apmacibu efektivitates izvértéSanas soliem?®.

CIPP izvertéSsanas modelis ir visaptveross ietvars plasu programmu, institlciju un sistému izvértésanai,
tas ir ipaSi piemeérots, veicot izvértéjumus, kuru mérkis ir istenot ilgtermina, ilgtspéjigus uzlabojumus. CIPP
izverteSanas modelis sastav no Cetriem pamatkomponentiem:

- Konteksta (context) izvértéSana, kura ietvaros tiek analizéta pasadkuma ietvaros Tstenoto
apmacibu un valsts parvaldes personala kapacitates stiprindSanas darbibu vide, mérka grupu
vajadzibas, problémas un iespé&jas konteksta ar noteiktajiem pasakuma mérkiem;

- leguldijumu (input) izvértéSana, kura ietvaros tiek vértéta pasakuma TstenoSanas stratégijas
ievieSanas planu iesp&jamiba un potencials izvirzito mérku sasnieg$ana;

- Procesa (process) izvértéSana, kura ietvaros tiek analizéta apmacibu TstenoSanas gaita,
efektivitates un ricibspéjas parbaude konteksta ar izvirzitajem mérkiem un pieejamajiem
resursiem;

- Produkta (product), jeb iznakumu izvértéSana, kura ietvaros tiek analizéti apmacibu rosinatie
realie iznakumi un ietekme uz mérka grupas ricibu.

D.Kirkpatrika apmacibu efektivitates izvértéSanas soli integréti CIPP modelr ieklauj stkdku mérka
grupas apmierinatibas analizi ar apmacibu procesa organizaciju, apmacibu procesa iegutajam zind8anam
un prasmém, apmacibu rosinatas izmainas riciba un ietekmi uz mérku sasniegSanu.

Teorija balstita ietekmes izvértéjuma fokuss ir vérsts uz pasakuma un ta ietvaros Tstenoto atsevisko
projektu ietekmes analizi ar noluku atklat logiskas célonsakaribas starp intervences elementiem. Teorija
balstita ietekmes izvértéjuma pamata ir parmainu teorijas rekonstruéSana, kas parada intervences galveno

6 http://m.esfondi.lv/upload/Petijumi_un_izvertejumi/apraksti/lzvertesanas_vadlinijas 31012014 final.pdf

7 http://ec.europa.eu/smart-regulation/quidelines/docs/br_toolbox_en.pdf

8 Stufflebeam, D., The CIPP Model for Evaluation , International Handbook of Educational Evaluation , 2003. 31-
62.lpp.

Stufflebeam, D., Shinkfield, A. Evaluation theory, models, and applications. Jossey-Bass, California,USA. 2007

9 Kirkpatrick, D., & Kirkpatrick, J. (2006). Evaluating Training Programs: The Four Levels. California: Berrett-
Koehler Publishers.
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elementu - vajadzibu, mérku, resursu, ricibu, rezultatu un ietekmes savstarpgjo sasaisti'®. Teorija balstita
ietekmes izvértéjuma metodologiju veido vairaku starptautiskaja izvérté$anas praksé pielietotu izvértéjuma
metozu kombinacija, pieméram, leguldijuma analizes (Contribution Analysis), ietekmes faktoru analize un
izvértejuma rubrikas. Tiek izmantoti ietekmes kritériji, lai noteiktu ieguldijumu tieSos un netieSos rezultatus
un intervences raditas sekas gan individu, gan organizaciju un sistému IlimenT (pieméram, lémumu
pienem3anas, kapacitates celSanas u.c.). Ta ka ietekme parasti paradas zinamu laiku péc ieguldijumu
veik8anas, tad tiek izdalita Tstermina (jeb specifiska), vidéja termina un ilgtermina ietekme (jeb vispargja).
Teorija balstita ietekmes izvertéjuma teorétisko pamatu veido plasa socialo teoriju un akadémiskas
literatiras analize par tadiem aspektiem ka maciSanos un cilvékkapitala attistibu individu ITment,
maciSanas kultdras attistibu organizaciju limeni, zinaSanu un prasmju parnesi uz darba vidi, snieguma
analizi un kompetendu attistibu individu [Tmen1, snieguma analizi organizaciju lTment u.c., kas detalizétak
izklastita attiecigaja zinojuma nodala konteksta ar ietekmes izvértéjuma rezultatiem, tadéjadi nodrosinot
teorétiski-metodologisku izvértéjuma aspektu integrétu analizi.

Intervences ietekme tika izvértéta, balstoties uz konceptualu, pétniecibas teorijas balstitu intervences
ievieSanas mehanisma skaidrojumu un empiriski iegitam zinaSanam par iemesliem un mehanismiem ka
intervences darbiba ietekmé vélamos rezultatus. Tapat tika izmantota parmainu teorija, kas paredz to, ka
vértétajs analizé gan programmas ievieSanas dokumentos fikséto intervences logiku — vajadzibas, mérkus,
pieejamos resursus, planotas ricibas un rezultatus un sagaidamo ietekmi — gan datu ieguves posma uzzina
un analiz&, kadus noteiktus rezultdtus un izmainas ir sekmé&jusas praksé Tstenotas ricibas.

Galvenie informacijas ieguves avoti

Datu validitates nodrosinasanai izmantota metodologiska triangulacija, kad informacija parbaudita un
salidzinata ar vairakiem avotiem, tostarp izmantojot vairakas datu ieguves un/vai analizes metodes,
atkartba no nepiecieSamas informacijas veida un pieejamibas. Izvértéjuma tika izmantoti publiski pieejamie
un ierobezotas pieejamibas dokumenti un e-dokumenti, projektu informacija KP VIS sistéma informacija no
apmacibu organizétajiem, dazadu iesaistito pusu interviju rezultati un iestdZu personaldalu parstavju
anketéSanas rezultata iegita informacija. lzvértéjuma sagatavo$ana eksperti vadas péc efektivitates,
lietderibas un administrativa sloga mazinaSanas pamatprincipiem, respektivi, ja izvértéjuma TstenoSanai
nepiecieSamie dati un informacija ir pieejama jau Sobrid publiskas vai ierobezotas pieejamibas avotos, tad
primari to izmanto no jau esoSajiem avotiem ar vai bez datu papildapstrades atkariba no nepiecieSamibas,
neorganizé€jot datu atkartotu (dubléjosu) ieguvi.

Datu ieguve veikta sakot no 2019.gada oktobra I1dz 2020.gada aprilim.

Dokumentu analize

Izvértéjuma ietvaros analizéti daZzadi zinojumi par valsts parvaldes cilvékresursu politikas attistibu, SAM
planosana izmantotie materiali un cita publiski pieejama informacija, tai skaitd apmacibu organizétaju un
nodroSinataju majas lapas. un cita publiski pieejama informacija. Primarie un sekundarie analiz€jamie
dokumenti var tikt iedaliti Sadas kategorijas:

» ES fondu planoSanas un ievieSanas dokumenti;

» Politikas plano$anas un ievieSanas uzraudzibas dokumenti;

> ES ITmena pétijumi un izvértéjuma dokumenti;

» Citi informacijas avoti, ka pieméram, kursu beidz&ju aizpilditas anketas par kursu lietderibu un

nozimibu.

Izvértéjuma ietvaros izmantota neformalizéta tradicionalda dokumentu analizes pieeja, kad dokumentu
analize tiks veikta ar visparigam logiskas analizes operacijam — sintézi, salidzina$anu, novérté$anu. Lai
nodroSinatu péc iespéjas efektivaku izvértéjuma veikS8anu un samazinatu administrativo slogu projektu
ieviesgjiem, analizétas projektu ievieséju majas lapas, kur ieklauta informacija par kursu materialiem,
grafikiem un cita informacija. Pieméram, VAS. Izmantotas literatlras un primaro un sekundaro
informacijas avotu saraksts ieklauts Pielikuma Nr.10.

Projektu informacijas analize KP VIS sistéma

Izvértéjuma veik8anai tika izmantota projektu informéacija, kas ir pieejama ES fondu timekla vietné?un KP
VIS sistéma. Projektu informacijas analize veikta, apkopojot informaciju par projekta atskaitém, tai skaita

10 White H. (2009) Theory —based impact evaluation: Principles and practice. 3ie Working Paper No. 3 [New Delhi:
International Initiative for Impact Evaluation].

1 http://www.vas.gov.lv/lv/labaka-regulejuma-izstrade-mazo-un-videjo-uznemumu-atbalstam

2 www.esfondi.lv
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detalizétu informaciju par apmacibu dalibniekiem (forma E12), apmacibu novértéjuma anketas, apkopotos
apmacibu novértéjumu rezultatus, macibu materialus un citus ar apmacibu nodrosinaSanu saistitos
materialus.

Valsts administracijas skolas macibu parvaldibas sistema (MPS) ietvertas informacijas analize

Apmacibu procesa un citas informacijas analizei saistiba ar VAS organizétajam apmacibam tika izmantota
VAS macibu parvaldibas sistéma un tas ietveros pieejama informacija un tas lietojuma un funkcionalitates
iespéjas

Intervijas ar dazadu iesaistito pusu parstavjiem

Izvértéjuma ietvaros tika veiktas daléji strukturétas intervijas ar dazadu iesaistito pusu parstavjiem atbilstosi
katra projekta specifikai un pasakuma ietekmei kopuma. Tika veiktas daléji strukturétas intervijas ar
projektu vadibas un Tsteno$anas personalu, apmacibu nodroSinatajiem un pasniedzéjiem, augstaka limena
vaditajiem, kas piedalljas apmacibas, institlciju departamentu un nodalu vaditaji — vidéja limena
vadttajiem, ka arT institdciju darbiniekiem uz kuriem attiecas SAM pasakums un, kuri nepiedalijas macibas.
Lai iegltu péc iespéjas padzilindtu un visaptverodu informaciju, papildus jau sakotnégji planotajam
informantu sarakstam, informantu rekrutacija izmantota art t.s. “sniega bumbas metode” jeb t.s. sadarbibas
partneru ieteikumu virzita izlases metode (Peer Esteem Snowball Technique — PEST)3, kad viens
informants iesaka nakamo informantu.

Kopuma intervétas 77 personas, tostarp Cetri arvalstu eksperti. Dala personu ir intervétas tieSajas klatienes
intervijas, dala izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas iespéjas. Ar vairakiem informantiem
intervijas notiku$as vairak neka vienu reizi, gan papildus un precizéjoSas informacijas iegis$anai, gan lai
realizétu atgriezenisko saiti un gatu parliecibu par izdaritajiem secinajumiem vai validétu rekomendaciju
virzienus. AtseviSkos gadijumos intervijas tika organizétas ka grupu intervijas ar fokusgrupas elementiem,
kas aptvéra gan VAS parstavjus, gan Valsts kancelejas parstavjus. Interviju jautdjumi un informantu
saraksts ieklauti Pielikumos.

lesaistito iestazu personalvadibas parstavju aptauja

Batisks primaro datu ieguves veids bija iesaistito valsts parvaldes iestazu personala specialistu aptauja.
Aptauja tika realizéta elektroniska forma, nosutot piekluvi aptaujai visam projektos noteikto mérkauditorijas
valsts parvalzu iestazu kontaktpersonam (kopskaita 75), tadéjadi nodroSinot izlases atbilstibu un
respondentu sasniedzamibu. Aptaujas anketas metodologiskd uzbive aptvéra ka faktologiskos, ta
evaluativos jautdjumus, bet atbilzu ticamibas parbaudei ieklauti gan filtréjoSie, gan kontroljautajumi. Lai
vienlaikus spétu iegat gan objektivu un plasu informaciju, ka art nodroSinatu respondentam érti aizpildamu
anketu un paaugstinatu atbildétibas pakapi, anketa péc formas veidota ieklaujot ka slégtos, ta daléji slegtos
un atvértos jautajumus. Atbilzu skalas veidotas izmantojot vairakus metodologiskos principus atkariba no
noskaidrojama jautajuma specifikas. leklautas gan Laikerta skalas, gan nominalas, gan rangu skalas. Lai
parbaudttu izveidotas anketas izmantoSanas iespéjas datu ieguve, ir veikta anketas pilotaza. Tas galvenais
uzdevums bija parliecinaties vai respondentiem ir skaidri jautajumi un to formuléjumi, vai atbilzu skalas ir
saprotamas un atbilstigas. Péc pilotazas veikti precizéjumi, kas tadéjadi paaugstina iegito datu validitati.
Lai veicinatu respondences Iimeni, tika izsitits atgadinajums. Kopuma aptauja piedalijas 38% no
iesaistitajam institdcijam.

Informacijas analizes metodes

Datu analizes ietvaros tika ievéroti visparpienemtie zinatnisko un lietiSko pétijumu pamatpricipi, t.sk., tika
nodroSinata datu triangulacija, kur informacija tika verificéta, nemot véra vismaz tris dazadus, savstarpéji
neatkarigus, informacijas avotus, t.sk., dokumentu analizes un dazadu interviju ietvaros iegito informaciju.
Kvantitativie un kvalitativie dati analizéti saskana ar atzitam metodém un pienémumiem.

Izvértéjuma ietvaros veikto pétniecisko procedlru procesa ieveroti starptautiski un Latvija atzitie
profesionalie (sociologu) pétnieciskas darbibas &tikas principil4, kd ari Zinatnieku é&tikas kodeksa®®

13 Christopoulos, D.C. (2007) Peer Esteem Snowballing: A methodology for expert surveys. Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/255595189

14 International Sociological Association's (ISA) Code of Ethics http://www.isa-
sociology.org/about/isa_code of ethics.htm , Latvijas Sociologu asociacijas (LSA) profesionalas darbibas
kodekss socialo un tirgus pétijumu veikSanai
http://www.sociologija.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=5

15 Zinatnieka é&tikas kodekss.
https://www.lzp.gov.lv/index.php?option=com_content&task=view&id=75&Itemid=88
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noteiktds normas un autortiesibu likuma® reguléjums. Pétijuma étiskajos aspektos tika pilniba ievérotas
Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz

personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti17 prasibas.

Veicot pétijumu, iegita informéta piekriS8ana no potencialajiem zinu sniedzéjiem, informéjot respondentus
par datu iegiSanas mérkiem, sniegto zinu pierakstiSanas veidu (pieméram, ar audioierices palidzibu).
lerakstot intervijas informantiem tika ltgta atlauja intervijas ierakstit diktofona, un tikai péc piekriSanas
sniegSanas tas ieslégts. Interviju uzsakot, tika noradits, kadiem nolukiem iegltie dati tiks izmantoti.
Dokumenti un dati tiek uzglabati drosa vieta, un pieeja tiek dota tikai projekta tiesi iesaistitajam personalam.
NepiecieSamibas gadijuma dati uzglabati kriptéta veida.

Informacijas analizes metodes bija atkarigas no izvértéjuma jautdjuma. Statistiskas analizes ietvaros,
izmantojot KP VIS pieejamo informaciju, tika veikta informacijas apkopo$ana, ieskaitot statistisko
grupésanu, kopsavilkuma rezultatus atspogulojot statistisko tabulu un grafiku veida. Projektu atskaités nav
pieejama informacija par apmacibu dalibnieku amatiem, tadél 87 informacija tika iegita anketéSanas
rezultata, iestazu personadla dalu vaditajiem sniedzot atbilstoSu informaciju un veicot indikativo
novértéjumu.

Vértejums par pasakuma mérkauditorijas profilu ir ieklauts par katru no Pasakuma projektiem atseviski,
nemot véra dazados projektu dalibnieku profilus: VAS K-projekta un U-projekta dalibnieki ir valsts institdciju
(vairak neka 70 institlicijas) dazada Tmena darbinieki, Valsts kancelejas apmacibu aktivitasu dalibnieki ir
valsts institdciju (kopa 71 institdcija) augstaka ITmena vaditaji, savukart Valsts kontroles organizéto
apmacibu dalibnieki ir dazada limena Valsts kontroles darbinieki un atseviSku valsts iestazu iek3éjie
auditori.

Izvértgjuma ieklauta informacija gan par kop&jo apmacamo skaitu projektu ietvara, gan par unikalo
apmacamo skaitu, lai nodroSinatu statistisko analizi par dalibnieku vecuma grupam un citu informaciju.
Valsts kontroles un Valsts kancelejas projektd bija pieejama informacija par unikalajiem apmacibu
dalibniekiem. U-projektd un K-projektd apmacibu dalibnieki tiek anonimizéti un, veicot kodu analizi, tika
noteikts unikalo apmacibu daltbnieku skaits. Zinojuma pie katras no statistiskas tabulam ir noradits, vai
informacija analizéta no kopéja vai unikalo daltbnieku skaita.

Izvértéjuma pienémumi un ierobezojumi

Izvértéjums neietvéra projekta aktivitaSu izmaksu parbaudi attieciba pret planotajam izmaksam, izdevumu
attiecinamibas parbaudi, ka arT apmacibu nodro$inataju izvéles procediru analizi un Publiska iepirkuma
likuma ievéro$anas parbaudi.

Tiek pienemts, ka izndkuma un rezultatu raditaji par apmacamo personu skaitu attiecas uz kopigo
apmacibu apmeklétaju skaitu, nevis unikalo.

Statistiska informacija par apmacibu dalibniekiem, organizétajam apmacibam un to dalibnieku skaitu, ka
arT apmacibu daltbnieku sadalijums pa vecuma grupam un cita analize veikta, pamatojoties uz forma E12
pieejamo informaciju par sasniegto uz 31.12.2019. ka vienigo un galveno informacijas avotu. Informacija
forma E12 par apmacibu dalibniekiem tiek atjaunota reizi gada, tadél statistiskd informacija par
organizétajam apmacibam ieklauta uz 31.12.2019.. Izvértéjuma laika tika pienemts, ka KP VIS ir ieklauta
aktuala informacija. Izvértéjuma laika izvertétajiem tika pieskirtas pieejas tiesibas VAS MPS. Izvértéjuma
ietvaros netika analizéta VAS MPS funkcionalitate, lietojamiba un veiktspéja.

Analizéjot projekta datus, izmantota forma E12 izmantota terminologija.

Izvértéjuma tiek pienemts, ka visas apmacibas bija specializétas, jo saistitas ar konkrétu darba pienakumu
veikSanu. Tapat izvértéjuma tiek pienemts, ka izndkuma un rezultatu raditaju sasniegtas vértibas uz
31.12.2019., kas attélotas KP VIS, ir patiesas (izvértéjuma ietvaros pieejamos datos - forma E12 — nav
pieejama $ada informacija).

Dati par apmacibu dalibnieku dzimumu, vecuma grupam un izglitibu analizéti gan unikaliem apmacibu
daltbniekiem, gan visiem apmacibu dalibniekiem, bet, izmantojot veikto analizi, janem véra, ka analize, kas
attiecas uz visiem apmacibu dalibniekiem, ietver vairakus ierakstus par vienu un to pasSu apmacibu
dalibnieku, ja vind/-a apmeklgjis dazadus kursus. Analize attieciba uz unikalajiem apmacibu daltbniekiem,
kas veikta, izmantojot ekspertu aprékinus, ietver informaciju pa apmacibu veidiem. Gadijuma, ja viens

16 Autortiestbu likums. https://likumi.lv/doc.php?id=5138
17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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dalibnieks apmekléja daZzada veida apmacibas, dalibnieks ieskaitits katrd apmacibu veida statistika, tadél
janem véra, ka realais unikalo apmacibu daltbnieku skaits ir mazaks, neka saskaitot kopa unikalo apmacibu
dalibnieku skaitu pa dazadiem apmacibu veidiem.

Rezultata raditajs raksturo situaciju, kad apmacibu laika ne tikai tika nodotas zinasSanas, bet art veikta
iegtto zinasanu parbaude. Iznakuma raditajs attiecas uz visam apmacibam, kur to dalibniekiem tika
nodotas zina8anas.

Dala K-projekta informacijas, tai skaitda apmacibu dalibnieki, macibu materiali, apmacibu novértéjumi un
cita informacija, ir konfidenciala un netika analizéta izvértéjuma ietvaros.

Intervences lietderiba un efektivitdte arT tika vértéta balstoties uz planoto un faktiski readli sasniegto
iznakumu sakritibu. Projekta novértéjuma sféra netika ieklauta intervences izmaksu analize, Iidz ar to
noveértéjums neietver veértéjumu par to vai intervence nodroSina iesp&jami zemakas izmaksas izmantojot
pieejamos resursu.
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2. PASAKUMA IEVIESANAS EFEKTIVITATES UN LIETDERIBAS
NOVERTEJUMS

2.1. Pasakuma 3.4.2.1. uzraudzibas raditaju un darbibu efektivitates analize

Pasakuma projekti

Izvértéjums ietver DP “lzaugsme un nodarbinatiba” 3.4.2.1. pasdkuma "Valsts parvaldes profesionala
pilnveide labaka tiesiska reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérsanas
un énu ekonomikas mazinaSanas jomas" analizi. Pasakuma planotais kop€jais attiecinamais finanséjums
ir EUR 8 181 616,00 ,tai skaita Eiropas Sociala fonda finanséjums — EUR 6 954 374,00 un valsts budzeta
finanséjums — EUR 1 227 242,00, atbalstot VAS, Valsts kancelejas un Valsts kontroles projektus laika
posma no 2016. Ildz 2022. gadam. Pasakuma ietvaros atbildigas iestades funkcijas pilda Valsts kanceleja.

Pasakums tiek Tstenots ierobezotas projektu iesniegumu atlases veida divas projektu iesniegumu atlases
kartas. Pasakuma pirmaja projektu karta projektu iesniegumus iesniedza Valsts kanceleja un VAS, bet
otraja projektu karta - Valsts kontrole. VAS projektus Tstenoja sadarbiba ar partneriem: Valsts kanceleju
un Korupcijas novérSanas un apkaros$anas biroju (KNAB), slédzot sadarbibas Iigumu.

Pasakuma ietvaros tiek Tstenoti $adi Cetri projektils;

- Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionalad pilnveide labaka reguléjuma
izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” (turpmak — U-projekts), finanséjuma
sanémeéjs — VAS, projekta Tsteno$ana planota 06.01.2016 - 30.06.2022, un projekta kopgjais
finanséjums EUR 3 558 196,28 (ESF: EUR 3 024 466,58, valsts budzeta finanséjums EUR
533 729,70);

- Nr. 3.4.2.0/15/1/1002 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novérsanas un
énu ekonomikas mazinadSanas joma” (turpmak — K-projekts), finanséjuma sanéméjs — VAS,
projekta Tsteno$ana planota 06.01.2016 - 30.06.2022, un projekta kopéjais finanséjums EUR

2863 076,92 (ESF: EUR 2 433 615,38, valsts budzZeta finanséjums EUR 429 461,54);

- Nr. 3.4.2.0/15/1/003 “Augstaka [Tmena vaditaju attistibas programma” (turpmak — Valsts kancelejas
projekts), finanséjuma sanéméjs — Valsts kanceleja, projekta TstenoSana planota 01.02.2016 -
30.06.2022, un projekta kopéjais finanséjums EUR 926 094,00 (ESF: EUR 787 179,90, valsts
budZeta finanséjums EUR 138 914,10);

- Nr. 3.4.2.0/16/1/001 “Publiska sektora revidentu profesionala pilnveide komercdarbibas vides
sakartoSanas, korupcijas novér§anas un énu ekonomikas mazinaSanas joma” (turpmak — Valsts
kontroles projekts), finanséjuma sanéméjs — Valsts kontrole, projekta TstenoSana planota
01.01.2017 - 30.09.2020, un projekta kopéjais finanséjums EUR 299 745,90 (ESF: EUR
254 784,01, valsts budzeta finanséjums EUR 44 961,89).

Saskana ar regula Nr.1303/2013° 20.pantd noteikto, ja I"dz 2018.gada 31.decembrim tiek izpildtti
snieguma ietvara noteiktie nosacijumi (sasniegti DP noteiktie iznadkuma raditaji), tiek sanemts EK lemums
par snieguma ietvara izpildi, attiecigi arT par rezerves finanséjuma 6% apjoma pieskirSanu. Snieguma
rezerves finanséjums attiecas uz trim no Eetriem 1stenojamajiem projektiem (neattiecas uz Valsts kontroles
projektu). Planotais snieguma rezerves finanséjums, kas izndkumu raditaju sasniegSanas gadijuma péc
EK lemuma projektiem, ir pieejams sekojoss finanséjuma apmérs2°:

18 Atbilsto$i atklata konkursa “Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértgjums valsts
parvaldes attistiba un nodarbinato profesionalaja pilnveidé” nolikuma Tehniskaja specifikacija noteiktajam,
finanséjuma apmérs noradits atbilstoSi KP VIS uzraditajam aktualajam projekta planotajam budzetam uz
14.01.2020

19 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 1303/2013 (2013. gada 17. decembris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socidlo fondu, Kohézijas fondu,
Eiropas Lauksaimniecibas fondu lauku attistibai un Eiropas Jarlietu un zivsaimniecibas fondu un visparigus
noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu, Kohézijas fondu un Eiropas Jirlietu
un zivsaimniecibas fondu un atce| Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006

20 Saskana ar Valsts kancelejas parstavju sniegto informaciju
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- U-projektam pieejamais snieguma rezerves finanséjums EUR 258 437,47 (ESF: EUR 219 672,16,
valsts budzeta finanséjums EUR 38 765,31);

- K-projektam pieejamais snieguma rezerves finanséjums EUR 207 949,84 (ESF: EUR 176 757,62,
valsts budzeta finanséjums EUR 31 192,22);

- Valsts kancelejas projektam pieejamais snieguma rezerves finanséjums EUR 67 860,16 (ESF:
EUR 57 681,22 un valsts budzeta finanséjums EUR 10 178,94).

Izvértéjuma perioda Tstenotas aktivitates ir vérstas uz valsts parvaldes iestadés nodarbinato profesionalo
pilnveidi un komercdarbibas vides sakartoSanas veicinasanu, énu ekonomikas un korupcijas mazinasanu.
Projektu mérkgrupa - valsts parvaldes iestadés nodarbinatie, kuriem ir ietekme uz uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSanu, sakartoSanu un administrativa sloga mazinaSanu mazajiem un vidéjiem komersantiem, ka art
uz korupcijas un énu ekonomikas riska mazinasanu.

Pasakuma rezultatu, iznakuma un finansu raditaji

Pasakuma planoSanas posma rezultata raditaja mérkis — profesionalo kompetenci paaugstinajuso personu
skaits - noteikts, nemot par pamatu vésturisko pieredzi 2007.-2013.gada planoSanas perioda apmacibu
organizéSana, specifisko macibu kursu apmeklgjumu intensitati, balstoties uz VAS informaciju par valsts
parvaldes iestazu definétajam ikgadéjam apmacibu vajadzibam un VAS apmacibas piedalijusos valsts
parvaldes darbinieku apjomu vidéji gada. Tapat tika nemts véra valsts tieas parvaldes iestadés un to
padotibas iestadés, KNAB un ar korupcijas risku saistitajas valsts parvaldes iestadés nodarbinato skaits,
kuri potenciali varétu piedalities apmacibas.

Planotie pasakuma rezultati ir noteikti Ministru kabineta 2015. gada 14. jdlija noteikumos Nr. 3892 (MK
noteikumi Nr.389), un to analize ir atspogulota tabula zemak, ieklaujot arT skaidrojumu par raditaju izpildi
uz 31.12.2019., jo MK noteikumos Nr. 389 ir noteikti starpposma rezultati atseviSkiem radritajiem. Visu
raditaju vértibas jasasniedz lidz 31.12.2023. Statistika 1. tabula veidota, nemot véra kopé&jo dalibnieku
skaitus (absolGtos skait|os).

Sasniegtie Raditaja
Planots MK o sasniegSana
noteikumos mérki uz S progress

20.03.2020. s
Nr.389 22 (Kp VIS) no planota,

%
Rezultata raditajs — profesionalo kompetenci paaugstinajuso personu skaits (izsniegti “Sertifikati par
daltbu un parbaudijumu nokartoSanu” profesionalas kompetences pilnveidé)

Labaka reguléjuma izstradé mazo un vid&éjo komersantu

atbalsta joma 2053
LS - . — 3738 99.75%

Korupcijas novér§anas un énu ekonomikas mazinasanas 1694
joma

Iznakuma raditajs — apmacito personu skaits (izsniegti “sertifikati par daltbu” un macibu

apguvi)

Labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu

atbalsta joma (saskana ar MK noteikumos Nr.389 planoto 8 104

[T 1.12.2018. acrto skaits 3267

1dz 3 018. apmacitto skaits 3267) 15 169 102,37%

Korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas
joma (saskana ar MK noteikumos Nr.389 planoto l1dz 6 713
31.12.2018. apmacito skaits 1760)
Finansu raditajs - projektu izdevumi
Lidz 2019. gada 31. decembrim (EUR)
(saskana ar MK noteikumos Nr.389 planoto sertificéto = 7 647 11323 5375143 70,29%
izdevumu apjoms Iidz 31.12.2018. — 3 132 164 EUR)
1. tabula. Pasakuma raditaju analize

Rezultata un iznakuma raditaji noteiktajam vértibam uz 31.12.2018. kopuma sasniegti. Planoto rezultatu
sasniegS$anu un parsniegsanu ir veicinajusi gan VAS aktiva darbiba, organizéjot un piedavajot apmacibas
valsts parvaldes institlicijam, gan art dazadas apmacibu formas, tai skaitd konferences, e-macibas un citas,
kas ir veicinajusas liela dalibnieku skaita sasnieg8anu. Apmacamo skaita palielinajumu ir veicinajusi art

2nttps://likumi.lv/ta/id/275361-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-4-2-specifiska-atbalsta-
merka-valsts-parvaldes-profesionala-pilnveide-labaka

22 Dati KP VIS sistéema, CFLA apstiprinati uz izvértgjuma bridi - 21.04.2020.

23 Kopa planotas projektu izmaksas, atbilstosi noslégtajiem ligumiem.
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citu, ieprieks projektu mérka grupa nedefinétu, ka ari valsts parvaldes institiciju ieklauSana projekta mérka
grupa, ja to darbiba atbilst pasdkuma un projekta prioritatém. Ka papildu faktors planoto raditaju
ievérojamai parsnieganai ir, iespéjams, piesardziga sasniedzamo projekta rezultatu plano$ana projekta
sakuma posma, nemot véra VAS pieredzi apmacibu organizéSana un valsts iestazu interesi VAS apmacibu
apmekléSana, neparedzot varbatéju dalibnieku skaita palielind8anos izvéléto tému aktualitates dél.

Pasakuma darbibas saskana ar normativos noteikto

MK noteikumi Nr.389 nosaka virkni darbibas, kas atbalstamas pasakuma ietvaros.To uzskaitijums,
pievienojot analizi par faktisko izpildi, ir ieklauts 2. tabula.

Planota darbiba saskana ar MK
noteikumiem

Macibu vajadzibu apzinadSana un
izvértéSana

Profesionalo kompetencu attistiSanas
programmu, macibu modulu,
metodiku, rokasgramatu un materialu
izstrade un pilnveidoSana, labas
prakses pieméru apkopoSana un
publicéSana

Apmacibu, seminaru, konferencu un
pieredzes apmainas organizésana,
IstenoSana un daliba minétajos
pasakumos, tai skaitd arpus Eiropas
Savienibas, un ekspertu piesaiste
projektu TstenoSanas un apmacibu
atbalsta darbibu nodroSinaSanai

Apmacibu rezultatu izvertéjumi un
dalibnieku apmierinatibas aptaujas

nodroSinasSanai
datubazu izveide,
pielagoSana un

Apmacibu
nepiecieSamo
pilnveidosana,
uzturéSana

Macibu dokumentu un macibu
materialu vadibas sistémas izveide,
pilnveidoSana un uzturéSana

Faktiska izpilde

Projektu pieteikumos ir ieklauta analize par macibu
vajadzibam, k& arT atsauces uz izmantotajiem informéacijas
avotiem.

Macibu vajadzibu apzinaSana un izvértéSana turpinas art visu
Cetru projektu TstenoSanas laikd. Pieméram, VAS regulari
tiekas ar valsts institicijam, lai apzinatu valsts institlciju
darbinieku apmacibu vajadzibas un aktualas témas. Valsts
kanceleja regulari veic apmacibu novértéjumu, ka arT veido
jaunus inovativus apmacibu pasakumus.

Visu €etru projektu ietvaros notiek macibu modulu izstrade un
attistiSana, ka arT izveidotas apmacibas par valsts parvaldei
aktualiem jautajumiem.

Pieméram, Valsts kancelejas projekta ietvaros izveidota
profesionalo kompetencu attistiSanas programma, kas ietver
kompetencu izvertéSanu, individuala attistibas plana izstradi un
ievieSanu, ka arT projekta ietvaros izveidota "Rokasgramata”
iestazu vaditajiem. Visa projekta ietvaros tika rasti radosi
risingjumi, lai nodroSinatu valsts parvaldes darbinieku
apmacibas par inovativam témam valsts parvaldes sféra.

Valsts kontroles projekta ietvaros pilnveidota revizijas finandu
ietekmes metodika.

Visos projektos organizétas konferences, seminari un
pieredzes apmaina ar dazadam valstim, gan apmekigjot
dazddus pasakumus, gan uzaicinot ekspertus sniegt
apmacibas Latvija.

Visos projektos apmacibu dalibnieki aizpildija apmacibu
novértéjuma aptaujas, kas tika nemtas véera, planojot nakamas
apmacibas vai pilnveidojot esoSo apmaéacibu kvalitati. Dalai no
apmacibu aktivitatém to nobeiguma posma tika apjautati art
pasniedzéji.

Uz izvértéjuma bridi VAS izmanto dalu no MPS funkcionalitates
un strada pie sistémas talakas ievieSanas un uzlabosanas.

Valsts kanceleja plano izmantot MPS, lai nodro$inatu pieeju
modulu apmacibu materialiem.

Visas Pasakuma iesaistitas institdcijas dalu no materialiem

strada pie MPS ievieSanas, kas nodroSinatu visu apmacibu
materialu glabasanu vienota e-vidée.
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Informacija par projektu aktivitatém ir pieejama projektu

ievieséju majas lapas, tai skaitd konferentu programmas un
Projekta informacijas un publicitdtes prezentacijas. Papildus katrs no projektiem izmanto dazadus
nodrosinasana komunikaciju kanalus, pieméram, VAS ir izveidojis macibu

koordinatoru tiklu, savukart Valsts kanceleja strada individuali

ar katru apmacibu daltbnieku.

Modulu apméacibu nosléguma tiek pieskirti sertifikati, ka art
Izveidoto macibu  modulu un projektu ieviesgjiem ir autortiesibas uz izstradatajiem apmacibu
programmu pirmreizéja sertificéSana materialiem. Projekta ilgtspé&jas aktivitadu ietvaros VAS analizé
un licencéSana iesp€jas, kas botu saistitas ar izveidoto materialu talaku

izmantoSanu, tai skaita, iespéjams, art licencésanu.

Tiek veikti izveértéjumi par valsts parvaldes profesionalas
pilnveides progresu, pieméram, SKDS 2017.gada veikts
sociala pétijuma gala zinojums “Komersantu, nevalstisko
organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums par valsts
parvaldes profesionalas pilnveides progresu un kapacitati
uznéméjdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa sloga
mazinadanas, un korupcijas novérSanas, un énu ekonomikas
mazinadanas jomas, 1. salidzino3ais vértéjums”.

Komersantu, nevalstisko organizaciju
un sabiedribas salidzinoSais
vértéjums par valsts parvaldes
profesionalas pilnveides progresu un
kapacitati uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanas, administrativa sloga
mazinadsanas un korupcijas, un énu
ekonomikas mazinasanas joma

2. tabula. Pasakuma darbibu analize

Veértéjot uzraudzibas raditaju izpildes efektivitati un aktivitasu ietekmi uz pasakumu kopéjo un projektu
specifisko mérku sasnieg8anu péc batibas, visos projektos tiek vértéts personu skaits (apmacrto skaits,
profesionalo kompetenci paaugstindjuso skaits). K-projekta papildus tiek vértéts projekta ieguldijums ar
projekta TstenoSanu saistito politikas mérku sasniegSana.

Papildus ir noteikti raditaji projektu ITment katram no pasakuma projektiem, ka arT projekta pieteikuma
atrunatas izpildamas darbibas. Projekta limena raditaju un projekta pieteikuma darbibu analize kopa ar
izpildes analizi un informacija par Pasakuma paveikto un nakotnes attistibas iespé&jam ir apkopota
nakos$ajas Zinojuma sadalas.

Pasakuma paveiktais

Pasakuma iznakuma raditaji, kas noteikti uz 31.12.2018., ir ievérojami parsniegti, tai skaita
profesionalo kompetenci paaugstinajuso personu skaits labaka reguléjuma izstradé mazo un vidégjo
komersantu atbalsta joma. Par pamatu pasdkuma raditaju sasnieg8anai kalpo VAS, Valsts kancelejas
un Valsts kontroles projektu vaditaju aktivitates apmacibu organizé€Sana, dalibnieku liela ieinteresétiba
no valsts parvaldes institGcijam un izmantotas dazadas apmacibu metodes, ka arl fakts, ka [dz
31.12.2018. bija noteikti konkréti sasniedzamie iznakuma radrtaji, kurus izpildot projekta 1stenosanai
papildus ir pieejams snieguma finanséjums. Istenotajam aktivitatém bija liela ietekme uz Pasakuma
kopéjo un projektu specifisko mérku sasniegSanu.

Apmacibas tiek balstitas uz iepriekS veiktu apmacibu vajadzibu apzinasanu, ka arT apmacibu
piedavajums tiek regulari pilnveidots un paplaSinats, nemot véra gan apmacibu dalibnieku, gan
apmacibu nodrosinataju sniegto novértéjumu.

Apmacibu projektos tiek izmantotas dazadas apmacibu metodes atbilstoSi konkrétas mérka grupas
vajadzibam. Pieméram, visos projektos tiek nodroSindtas modulu apmacibas, kas tiek papildinatas ar
specifiskam apmacibam Saurdkam apmacamo lokam, tiek organizétas konferences un seminari, un
apmacibu dalibnieki augstu novérté iespéjas piedalities pieredzes apmainas aktivitateés. Ipasi
atziméjama Valsts kancelejas apmacibu tému un apmacibu veidu izvéle, ko pozitivi novertéjusi valsts
parvaldes institicijas stradajoSie augstaka limena vaditaji.

Zinasanu, prasmju un attieksmju pielietojums, un parnese uz darba vidi ir uzskatama par nozimigako
macibu rezultatu pievienoto vértibu, tadéjadi sekméjot publiska sektora organizaciju mérku sasniegSanu
un efektivitati, un ilgtspéju. Visu analizéto projektu ietvaros ir konstatéjama zindSanu apmaina un sintéze,
dali$anas ar zinadSanam un to pielietojums praksé.
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Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

Nakotnes iespéjas

Turpinat stradat pie pasakuma ilgtspéjas nodrosinasanas. Tai skaitda, nodroSinot taldku MPS
ievieS8anu un izmanto3anu, ieklaujot MPS VAS un Valsts kancelejas apmacibu materialus, kas batu
pieejami valsts parvaldes institlcijas stradajoSiem, atbilstoSi piesSkirtajam pieejas tiesibam. Seviski
nozimigs Sis resurss bdtu jaunajiem darbiniekiem, armt amatu mainas gadijumos, sekmé&jot vinu darba
produktivitati.

Pasakuma ilgtspéjas nodroSinasanas ietvaros izskatit iespéju nodroSinat e-macibas un materialu
pieejamibu arT pasvaldibu parstavjiem, tadéjadi veicinot publiskas parvaldes talaku apmacibu
pilnveidoSanu, ka arT radot multiplikatora efektu no projekta un lielaku atdevi no ESF finanséjuma.

Izvértét iespéju U-projektam, Valsts kancelejas un Valsts kontroles projektam parnemt projekta mérku
atskaitiS8anas kartibu no K-projekta, kur projekta aktivitasu planosana un paveikto aktivitasu rezultatu
analize tiek veikta atbilstoSi noteiktiem sasniedzamiem politikas mérkiem. Uzraudzibas raditaji
ieklauj (raksturo) tikai apmacibu dalibnieku skaitu un apgita finans€juma apjomu, nevis ietekmi uz
politikas mérku sasniegSanu.

Popularizéjot apmacibu aktivitates, vairak akcentet ESF ieguldijumu apmacibu veidoSana un
nodroSinasana, ka art kopuma vairak popularizét apmacibu iespéjas. lzvertét iespéju papildus veikt
pozitivi tendétu komunikaciju ar sabiedribu, lai veicinatu konkrétu apmacibu projektu rezultatu
izmantoSanu un ietekmi uz uznémeéjdarbibas vidi.

”Fﬁ?” 2.1.1. U-projekta uzraudzibas raditaju un darbibu efektivitates analize

U-projekta mérkis ir nodroSinat projekta iesaistito valsts parvaldes iestddés nodarbinato apmacibas,
planveidigi attistot katra apmacibu dalibnieka specialas kompetences uznéméjdarbibu veicinoSu faktoru
un reguléjoSo normativo aktu izpratnei un spéjai tos attiecinat uz realu uznémuma situaciju, nodroSinot
komercdarbibas vides sakartoSanu.

Projekta raditaji

3. tabula sniegta VAS U-projekta rezultatu analize, atbilstoSi Projekta Liguma noteiktajam sasniedzamo
rezultatu planam un E12 forma noraditai informéacijai uz 31.12.2019. (E12 forma iesniegta PK VIS
30.01.2020., uz izvértéjuma bridi dati nav apstiprinati no CFLA puses, dati indikativi).

VAS — U projekts (dati — KPVIS, VAS)

Raditaja
Planotais Fakts sasniegsana

s progress
31.12.2023. 31.12.2019. o planota,

%
Rezultata raditajs

Profesiondlo kompetenci paaugstindjuSo personu skaits
labdka reguléjuma izstradé MVK atbalsta, korupcijas 1791 1806 100,84%
novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas jomas

Iznakuma radritajs

Apmacrito personu skaits labaka reguléjuma izstradé mazo un
vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérSanas un énu 7054 9133 129,47%
ekonomikas mazinasanas jomas

FinanSu radrtajs
Apgatais finanséjums (EUR) 3558 196 2540 69824  71,40%

Kvantitativie raditaji

24 Finanséjuma sanéméja — VAS izvertétajiem iesniegts parskats par projektu progresu par periodu no 01.10.2019.-
31.12.2019., dati indikativi, jo uz izvertéjuma bridi Maksajuma pieprasijums Nr. 17, par periodu, kas ieklauj
informaciju par 31.12.2019., nav apstiprinati no CFLA puses.
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Saturs I.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 7.nodala

5.nodala

6.nodala 8.nodala

Sagatavots zinojums par valsts parvaldes profesionalas
pilnveides progresu un kapacitati uznéméjdarbibas vides 2 1
uzlaboSanas un administrativa sloga mazinasanas joma

50 %

3. tabula. U- projekta raditaju analize

VAS U-projekta ir liels apmacito personu skaits, batiski parsniedzot rezultatu un iznakuma raditaju vértibas,
kas jasasniedz uz 31.12.2023, nemot véra, ka Projekta aktivitates vél tiek turpinatas. Raditaju vértibas
sasniegtas, pateicoties VAS aktivajam darbam ar valsts parvaldes institicijam (regularas tikSanas),
interesantajam un aktualajam macibu témam (LEAN) un plasajam apmacibu klastam dazadas jomas.
Projekta ietvaros sagatavots SKDS (2017.gada oktobris — novembris) sociala pétijuma gala zinojums
“‘Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vért€jums par valsts parvaldes
profesionalas pilnveides progresu un kapacitati uznémejdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa
sloga mazinasanas, un korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazina$anas jomas, 1. salidzino3ais
vertgjums?>” (SKDS zinojums).

Saskana ar Valsts kancelejas parstavju sniegto informaciju, nemot véra pieejamo snieguma rezerves
finanséjumu, tiek planots veikt grozijumus DP, vienlaikus palielinot noteikto sasniedzamo raditaju apjomu
un attiecigi péc 3o grozijumu veikSanas, precizéjot MK noteikumos Nr.389 noteiktos raditajus un veicot
grozijumus projektu Tsteno$anas Ligumos.

Projekta pieteikums

4. tabula ieklauta U-projekta darbibu un planoto rezultatu analize saskana ar U-projekta pieteikumu.
Faktiskas situacijas izvertéjums balstits uz projekta maksajuma pieprasijumu par projekta darbitbam Iidz
30.09.2019., E12 forma ieklauto informaciju uz 31.12.2019. un intervijas iegdto informaciju.

Planotais rezultats

Projekta darbiba (I"guma grozijumi Faktiskais rezultats

07.06.2019.)
Katru pusgadu tiek sagatavoti apmacibu
plani, k& arT VAS vadiba regulari parruna
Macibu vajadzibu apzina$ana un Sagatavots macibu apmacibu vajadzibas ar valsts institlciju
izvertadana plans nakoSajam vaditajiem. 2019.gada tika izsttitas anketas
pusgadam - 13 par macibu vajadzibu apzinasanu visam U-
projekta iesaistitam institdcijam. Kopa
sagatavoti 7 macibu plani.
Profesionalo kompetencu attistibas
programmu, macibu metodiku,
rokasgramatu un materialu izstrade  Izstradati macibu lzstrad3 - - .
) o = . zstradats 1 macibu modulis.
un pilnveidoSana, labas prakses moduli—7
pieméru apkoposana un
publicéSana
Vienotais modulis -

apmactti 2800

Apmacibu, seminaru, konferencu
un pieredzes apmainas
organizéSana un TstenoSana, tai
skaita arpus Eiropas Savienibas

Dalibnieku apmierinatibas aptaujas
un macibu rezultatu izveértejumi

2Shttp://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/filesttitle file/petijums VAS 2017 Komersantu nev_org_sabiedrib_salidz

Pamatmoduli — 2954

Izsniegti sertifikati par
profesionalas
kompetences pilnveidi
- 1612

Specializétas
apmacibas - apmaciti
valsts parvaldé
nodarbinatie 1479

Macibu daltbnieku
vid€jais vertéjums par
macibu  saturu  un
praktisko pielietojumu
10 ballu sisttmad — 6
izvertejumi

Vienotais modulis — apmaciti 666
Pamatmoduli — 5771

Izsniegti  sertifikdti  par
kompetences pilnveidi — 1497
Specializétas apmacibas - apmaciti valsts
parvaldé nodarbinatie 1579

profesionalas

Apmacibu  dalibnieki veic  apmacibu
novértéjumu péc apmacibu nosléguma, ka
arT apmacibu nodroSinataji sniedz savu
veértéjumu atseviSskam apmacibam.
Apmacibu rezultdtu novértéjums ir 8.47
balles vai augstaks (10 ballu sistéma).

vertejums _uznemejdarbibas_vides uzlabosanas un _admin_skloga mazinas joma.pdf
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Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

Macibu dokumentu un macibu
materialu vadibas sistémas izveide
un pilnveidoSana

Izveidota macibu Izveidota MPS un uz izvértéjuma bridi taja
parvaldibas sistéma - 1 tiek ievietoti e-macibu materiali.

Informacija par projektu pieejama VAS majas

. . = NodroS$inata lapa, ka arT notiek aktiva komunikacija ar

Projekta informacijas un L RN g ) -
. = nepiecieSama izveidoto apmacibu  koordinatoru  tiklu
publicitates nodrosinasana . i - . X ~ s
informacija (macibu koordinators noteikts katra projekta

iesaistitaja institlcija).
VAS stradd pie macibu ilgtspéjas
nodrosinasanas, tai skaita parrunajot un kopa

. = - Izveidotas macibu ar lzglhtibas un zinatnes ministriju un
Izveidoto macibu  modulu un . - - o - .
S .- témas integrétas  Izglittbas  kvalitates vadibas  dienestu
programmu pirmreizéja . o= - - RN i
e . _ licencétas macibu izvértéjot programmu  sertificéSanu  un
sertificeéSana un licencéSana = . o oo s .
programmas - 1 licencéSanu. Uz lzvertéjuma bridi nav veikta

macibu modulu un programmu pirmreizé€ja
sertificéSana un licencéSana.
Komersantu, NVO un sabiedribas
salldzinoSais vértéjums par valsts
parvaldes profesionalas pilnveides
progresu

4. tabula. U-projekta pieteikuma analize

Ir sagatavots viens salidzino3ais vertéjums

Sagatavoti zinojumi - 2 (SKDS zinojums, skat. ieprieks).

Projekta paveiktais

Projekta iznakuma un rezultatu raditaji ir sasniegti proporcionali planotajam progresam, ja nem
véra, ka sasniedzamas vértibas tika noteiktas uz 31.12.2023. un projekta ievieSana vél turpinas.
Projekta ietvaros tiek piedavatas daudz dazadas apmacibu témas, nemot véra institlciju macibu
vajadzibas. Saskana ar intervijas iegito informaciju, aktualakas apmacibu témas ir LEAN sistémas
izmantoSana un publisko pakalpojumu uzlaboSana. Pamatojoties uz apmacibas gito pieredzi,
atseviSkas valsts parvaldes institicijas ir piesaistijuSas LEAN ekspertus detalizétakai institlicijas
procesu analizei, pilnveidoSanai un uzlabosanai.

U-projekta vadiba regulari strada ar valsts institlciju vadibu, lai apzinatu apmacibu vajadzibas, un
tiek identificétas jaunas apmacibu témas, piesaistot labakos nozares ekspertus.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3-8.)

Jaturpina MPS ievieSana, jo MPS Sobrid ir ieviesta tikai daléji un nav izveidota vienota funkciongjo$a
sistéma, kur btu pieejama informacija visiem apmacibu materialiem.

Jaturpina darbs pie apmacibu programmas ilgtspéjas nodrosinasanas un apmacibu projekta
organizatoriskiem aspektiem, izmantojot iespéjas, ko piedava MPS sistéma, ka arT analizét iespéju
optimizét un strukturizét apmacibu pasakumus, kas uz 31.12.2019., neskaitot macibu
komandéjumus, bija vairak neka 80. Strukturéjot apmacibu pasakumus, nodroSinat péc iespéjas
lielaku ekonomisko efektu no Tstenotajam apmacibam. Apmacibu ilgtspéja ietvertu tadus jautajumus
ka esoSo materialu pieejamiba un talaka izmantoSana, e-vides izmantoSana materialu uzglabasanai
un izplatiSanai, eso$o materialu izmantoSana e-macibu izveidé.

Turpinat darbu pie apmacibu komandéjumu prioritaro tému noteik8anas, lai nodrosinatu péc
iespéjas lielaku atdevi un informacijas pieejamibu par apmacibu komandé&juma ietvaros iegutajam
zinaSanam un iespéjam doties apmacibu komandéjumos. Uz 31.12.2019. 1stenoti 18 apméacibu
komandéjumi un atseviSkos gadijumos par loti specifiskam témam Sauram iesaistito lokam,
pieméram, par augu aizsardzibas [ldzeklu novérté$anas un registracijas proceddru, Next generation
sequencing (NGS) tehnologiju izmanto$anu augu kaitigo organismu diagnosticéSana, datu bazu
izvértéSana un elektronisko dokumentu arhivéSanas tehniskie aspekti, daliba cilvékresursu un augsto
tehnologiju pasakuma HR Tech World.

AtskaitiSanos par apmacibu meérku sasniegSanu veikt saskana ar iepriek§ noteiktiem
stratégiskiem mérkiem, normativiem aktiem un planosanas dokumentiem, pieméram, Valsts
parvaldes reformu planu 2020.
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Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

ﬁm%
Oj)i0 2.1.2. K-projekta uzraudzibas raditaju un darbibas efektivitates analize

K-projekta mérkis ir sniegt Latvijas valsts parvaldé nodarbinatajiem nepiecieSamas kompetences
korupcijas atpaziSanai, risku identificéSanai, intereSu konflikta novérSanai, izmekléSanas un operativas
darbibas stiprinasanai, nodroSinot korupcijas novér§anu un énu ekonomikas mazinasanu.

Projekta raditaji

5. tabula sniegta VAS K-projekta rezultatu analize, atbilstoSi Projekta Liguma noteiktajam sasniedzamo
rezultdtu planam un E12 formad noraditai informacijai uz 31.12.2019. (E12 forma iesniegta KP VIS
29.01.2020., uz izvértéjuma bridi dati nav apstiprinati no CFLA puses, dati indikativi).

VAS - K projekts (dati — KPVIS, VAS)

Raditaja
Planotais Fakts sasniegsana
S progress
31.12.2023. 31.12.2019. 4 planota,
%
Rezultata raditajs - Profesionalo kompetenci paaugstindjuso personu skaits
Labdka reguléjuma izstradé MVK atbalsta, korupcijas 1543 1431 92.74%

novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas jomas
Iznakuma raditajs - Apmacito personu skaits

Labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu

atbalsta, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas 6116 5257 85,95%
mazinasanas jomas

Finan8u raditajs

26

Attiecinamie izdevumi (EUR) 2863077 1957032 68,35%
Kvantitativie raditaji
Izveidoto macibu modulu un programmu pirmreizéja

e o - . 1 0 0%
sertificéSana un licencéSana
Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas
salidzinoSais vértéjums par valsts parvaldes profesionalas 5 1 50 %

pilnveides progresu un kapacitati korupcijas novérsanas un énu
ekonomikas mazina$anas joma

5. tabula. K-projekta raditaju analize

VAS K-projekta ir labi rezultatu un iznakuma raditaji, pateicoties efektivai K-projekta aktivitasu planosanai,
institdiciju iesaistei un aktivai apmacibu koordinésanai, VAS sadarbojoties ar KNAB.

Saskana ar Valsts kancelejas parstavju sniegto informaciju, nemot véra pieejamo snieguma rezerves
finansé&jumu, tiek planots veikt grozijumus DP, vienlaikus palielinot noteikto sasniedzamo raditaju apjomu
un attiecigi péc 3o grozijumu veikSanas, precizéjot MK noteikumos Nr.389 noteiktos radrtajus un veicot
grozijumus projektu TstenoSanas Ligumos.

Projekta pieteikums

6. tabula ieklauta projekta darbibu un planoto rezultatu analize saskana ar K-projekta pieteikumu. Faktiskas
situacijas izvertéjums balstits uz projekta maksajuma pieprasijumu par projekta darbibam Iidz 31.12.2019.,
E12 formu uz 31.12.2019. un intervijas iegito informaciju.

Planotais rezultats
Projekta darbiba ("\guma grozijumi, Faktiskais rezultats (31.12.2019.)
23.07.2019.)

26 Maksajuma pieprasijums Nr.17, par periodu Iidz 31.12.2019., iesniegts KP VIS 30.01.2020, CFLA apstiprinats
20.03.2020.
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Saturs

l.nodala 2.nodala

3.nodala

4.nodala

5.nodala

6.nodala 7.nodala

Katru pusgadu tiek sagatavoti apmacibu
plani, kopa sagatavoti 9 macibu plani. K-

Macibu vaiadzibu apzindsana  un Sagatavots macibu projekta vadrtajam ir loti cieSa un efektiva
izvé rtééanaJ P plans nakoSajam sadarbiba ar KNAB, kas aktivi piedalas
pusgadam - 13 macibu tému vajadzibu noteik8ana,

organizgjot regularas tikSanas un aktivu
savstarpéju sadarbibu.

Apmacibu, seminaru, konferenéu un

pieredzes apmainas organizé$ana un Vienotais ievadmodulis — - _ N

IstenoSana, tai skaitd arpus Eiropas - 37 darbinieki Apmactti 37 valsts parvalde nodarbinatie

Savienibas
Pamatmodulis (sertifikati par dalibu)
Pamatmodulis (sertifikati par daltbu un

parbaudijumu nokartosanu)

Specializétas macibas (sertifikati par
dalibu)

Specializétas macibas (sertifikati par

Dalibnieki - 2626

Dalibnieki - 1493

Daltbnieki - 3453

Kopuma izsniegti 2493 sertifikati par dalibu
apmacibas

Izsniegti 1411 sertifikati
parbaudijumu veik§anu

par dalibu un

Specializétas macibu programmas — 489
dalibnieki. Izsniegti 2727 sertifikati

dalfbu un parbaudijumu nokartoganu) Dalibnieki - 50 Izsniegti sertifikati 20 personam
Péc apmacibam tiek veikta apmacibu
Dalibnieku apmierinatibas aptaujas un I dalibnieku anketéSana, un anketéSanas
J SRR Vienibas — 6 mem i L .
macibu rezultatu izvértgjumi rezultata iegtais novértéjums tiek nemts
véra, planojot turpmakas apmacibas.
Macibu parvaldes sistémas izstrade un  Macibu parvaldibas K-projekts piedalas MPS ievieSana - datu
ievieSana sistéma - 1 ievade.

Majaslapas aktualizéSana

Izveidoto macibu modulu un programmu
pirmreiz€ja sertificéSana un licencé$ana

Komersantu, nevalstisko organizaciju
un sabiedribas salidzinoSais vértéjums
par valsts parvaldes profesionalas
pilnveides progresu un kapacitati
korupcijas  novérSanas un  énu
ekonomikas mazina$anas joma

6. tabula. K-projekta pieteikuma analize

AktualizéSana- 26

Programmu skaits - 1

Pakalpojumi - 2

Informacija par projektu pieejama VAS
majas lapa, kd arT informacija pieejama
projekta partneru majas lapas.

VAS majas lapa tiek atspoguloti politikas
planoSanas dokumenti, pret kuriem tiek
veikta projekta rezultatu izvértéSana.

K-projekta apmacibu sertificéSana un
licencéSana tiek analizéta kopa ar U-
projektu, lai nodroSinatu vienotu VAS pieeju
visiem projektiem

Ir sagatavots viens salidzinoSais vértéjums
(SKDS zinojums, skat. ieprieks). 2019.gada
salidzinoSais vértéjums netiek veikts.

Projekta paveiktais

Ir sasniegts nozimigs progress attieciba uz iznakuma un rezultatu raditaju vértibu sasniegSanu,
kam par pamatu ir K-projekta vaditaju aktivd sadarbiba ar iesaistitajam pusém, tai skaitda KNAB,
apmacibu vajadzibu apzina3ana atbilsto§i apmacamo vélmém un nepiecieSamibam, ka arT aktiva
komunikacija ar projekta iesaistitam institucijam. lespé&ja iestazu darbiniekiem piedalities apmacibas,
kas finansétas no ES fondu [dzekliem, neietekméjot iestaZzu budZeta planoto finanséjumu macibu
nodrodinasanai darbiniekiem arT sekméja intereses pieaugumu dalibai projekta rikotajas apméacibas.

Stratégdiski planojot projekta aktivitates un mérktiecigi piesaistot citu arvalstu finansu palidzibu specifisku
apmacibu rikosana (piesaistot arvalstu ekspertus), tika sniegtas daudz plasakas iespéjas apmacibu
ieguvé, ka tas batu iespéjams pieskirto valsts budzeta lldzeklu ietvaros. K-projekta ietvaros ir paveikts
nozimigs darbs, veidojot cieSu sadarbibu ar arvalstu ekspertiem, iesaistot FM, arvalstu véstniecibas,
Tiesu administraciju un citas institlicijas jomas profesionalu piesaistei apmacibas.
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Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3-8.)

Turpinat ieviest MPS sadarbiba ar U-projektu, ka art kopa ar VAS un U-projekta vadibu izvértét iespéjas
apmacibu programmas sertificéSanai un licencéSanai.

Turpinat darbu pie apmacibu ilgtspéjas nodrosinasanas, sasniegto projekta rezultatu nodrosinasanai,
ari péc projekta 1stenoSanas.

2.1.3. Valsts kancelejas projekta uzraudzibas raditaju un darbibas efektivitates
analize

SV = Valsts kancelejas projekta mérkis ir attistit vaditaju kompetences atbilstoSi
>> AUGSTAKALIMENA VADITAU - nzkotnes vajadzibam, veicinot sadarbibu, efektivitati, inovaciju un izcilibu,
ATTISTIBAS PROGRAMMA kas netie$a veida pozitivi ietekmés arf uznéméjdarbibas vides
sakartoSanu.
Projekta raditaji
7. tabula sniegta Valsts kancelejas projekta rezultatu analize, atbilstoSi Projekta Liguma noteiktajam
sasniedzamo rezultatu planam un E12 forma ieklautajai informacijai par periodu lidz 31.12.2019. (E12
forma iesniegta KP 28.01.2020., CFLA apstiprinata 24.03.2020.).

VK (dati — KPVIS, VK)

Raditaja
Planotais Fakts :apsrr(])lgrgesszna
31.12.2023. 31.12.2019. no planota,
%
Rezultata raditajs — profesionalo kompetenci paaugstindjuso personu skaits
Labadka reguléjuma izstrade MVK atbalsta, korupcijas 262 280 106,87%

novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas jomas
Iznakuma raditajs — apmacito personu skaits

Labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu

atbalsta, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas 1050 1122 106,57%
mazinasanas jomas

Finan8u raditajs

638 64627
Attiecinamie izdevumi (EUR) 926 094 68,96%
Kvantitativie raditaji
Starpresoru sadarbibas tikla izveide — pasakumi 20 14 70%
Efektiva vaditaja rokasgramatas izveide 1 1 100 %
Vaditaja paSattistibas un veselibas veicinaSanas 1 1 100 %

programmas izstrade
7. tabula. Valsts kancelejas projekta radrtaju analize

Faktiskie rezultata un iznakuma raditiji Valsts kancelejas projekta ir parsniegusi vértibas, kuras tika
planotas uz 31.12.2023., kam par pamatu kalpo izmantotas dazadas apmacibu metodes, aktiva sadarbiba
ar augstaka limena vaditajiem un |oti labas atsauksmes par projektu starp augstaka limena vaditajiem,
novértéjot VK par uzdrikstéSanos Tstenot $8ada veida projektu un loti aktualu tému un metozu izveéli.

Saskana ar VK parstavju sniegto informaciju, nemot véra pieejamo snieguma rezerves finanséjumu, tiek
planots veikt grozijumus DP, vienlaikus palielinot noteikto sasniedzamo raditaju apjomu un attiecigi péc So

27 Maksajuma pieprasijums Nr.14, par periodu Iidz 31.12.2019., iesniegts KP VIS 20.01.2020, CFLA apstiprinats
10.03.2020..
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Saturs

1.nodala

2.nodala

3.nodala

4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala

8.nodala

grozijumu veik8anas, precizgéjot MK noteikumos Nr.389 noteiktos raditajus un veicot grozijumus projektu

IstenoSanas Ligumos.

Projekta pieteikums

8. tabula ieklauta Projekta darbibu un planoto rezultatu analize saskana ar Projekta pieteikumu. Faktiskas
situacijas izvértéjums balstits uz projekta maksajuma pieprasijumu par projekta darbibam Iidz 31.12.2019.,
forma E12 ieklautajiem datiem uz 31.12.2019. un intervijas iegato informaciju.

Projekta darbiba

Vaditaju kompetencu
novértéSana
Individualu macibu

planu sastadisana

Kompetencu
pilnveidoSana

Mentora, kouda un
supervizora

programma

Moduli

Modulis “Finanses un
valsts parvalde”

Modulis “Tiesiskums un
valsts parvalde”

Modulis “IKT un valsts
parvalde”

Modulis “Komunikacija
un valsts parvalde”

Modulis  “Stratégiska
personala planoSana”

Modulis “Efektiva
vaditaja ABC”
Modulis “Nakotnes

vaditaja izaicinajumi”

Gada aktuala téma

Planotais rezultats
(Ltguma grozijumi
04.06.2018.)

Novértétas
kompetences — 273
Apmactti eksperti —
2

Sastaditi individuali
macibu plani — 90
personas

NodroSinata

kompetencu
piinveide - 50
personas
NodroSinata daliba
programma - 50
personas

Apmacibas — 6
Apmacitas
personas - 60
Apmacibas — 6
Apmacitas

personas - 60
Apmacibas — 3
Apmacitas
personas - 30
Apmacibas — 6
Apmacitas
personas - 60
Apmacibas — 6
Apmacitas
personas - 60
Apmacibas — 6
Apmacitas
personas - 60
Apmacibas — 3
Apmacitas
personas - 30

Pasakumi - 10

Faktiskais rezultats

Kopuma novértétas 273 kompetences. Tika vértétas ne tikai
normativos noteiktds kompetences, bet ari papildu
kompetences, ko ierosinaja projekta eksperti.

Tika apmaciti 2 VK darbinieki kompetenéu novértésana, lai
nodroSinatu Projekta ilgtsp&ju ilgtermina.

Izveidoti 90 individualas attistibas plani. Projekta darbiba ir
pabeigta un augstaka ITmena vaditdji strada pie individualo
planu ievieSanas.

Kopuma nodroSinati prasmiju trenini 62 dalibniekiem, aktualas
un augstaka lTmena vadttajiem nepiecieSamas témas.

NodroSinata daltba programma 30 personam, bet programmas
TstenoSana vél nav noslégusies un tiek planotas papildu
projekta aktivitates.

Visas modulu apmacibas nodroSinaja personu apvieniba -
Master Sales, PwC un O.D.A, kas tika izvéléta iepirkuma
rezultatd. Modula apmacibu ilgums 8 — 32 akadémiskajam
stundam, atkariba no modula.

Péc katra macibu cikla macibu moduli tiek pilnveidoti, nemot
véra apmacibu dalibnieku atsauksmes.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 4 apmacibas un
apmacitas 45 personas.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 4 apmacibas un
apmacitas 42 personas.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 2 apmacibas un
apmacitas 26 personas.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 4 apmacibas un
apmacita 51 persona.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 4 apmacibas un
apmacitas 52 personas.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 4 apmacibas un
apmacttas 50 personas.

Apmacibas Sobrid tiek Tstenotas, Tstenotas 3 apmacibas un
apmacitas 40 personas.

9 pasakumu ietvaros ieklauti gada témas jautajumi. Gada téma
sakas ar iepriekSéja gada témas nosléguma un jauna gada
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Saturs

1.nodala

Komandas veidoSanas
pasakumi

Pieredzes
pasakumi

apmainas

Starpresoru sadarbibas
tikla izveide

Starptautiskas
sadarbibas
programma

izciltbas

Talakizglitibas
nodros$inaSana

2.nodala

3.nodala

Pasakumi - 2

Pasakumi - 6

Pasakumi - 12

Pieredzes apmaina
-1

Personas - 10

4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala

témas atklaSanas pasakumu. Pieméram, 2019.gada téma —
“Inovacija un eksperimentéSana”.

Darbiba ir noslégusies. Organizéti 2 komandas veidoSanas
pasakumi. Sobrid pasakums tiek Tstenots gada témas ietvaros.
Aktivitate bija TpaSi nepiecieSama projekta sdkuma posma3,
iepazistinot programmas dalibniekus sava starpa.

Organizéti 4 pieredzes apmainas pasakumi. Ka 1pasi efektivu
augstaka mena vaditaji atzimé valsts sekretaru viziti Somija
31.10.-01.11.2019.

Uz 30.06.2019. organizéti 14 pasakumi, diskusijas programmas
dalibnieku starpa, pieredzes apmainas vizites. Diskusijas tiek
parrunati praktiski jautajumi. Augstu tiek novértéta tikloSanas
iespéja starp augstaka limena vaditajiem.

1. Ekonomikas ministra diskusija ar kontroléjoSo iestazu
vaditajiem par "Konsulté vispirms" principa ievieSanu.

2. Pieredzes apmainas seminars "Organizacijas mérki un to
komunikacija".

3. Pieredzes apmainas seminars "PaSattistiba: sasniegumi un
turpmakie izaicinajumi”.

4. Seminars "Stratégiskd darba snieguma vadiba: darba
izpildes raditaju definéSana augstaka Tmena vaditajiem".

5. Tematiskas darbnicas par publisko pakalpojumu attistibu.
6. Diskusija ar Ministru prezidentu par principa "Konsulté
vispirms" iedzivinasanu.

7. Pieredzes apmainas vizite uz uznémumu Infogram (2018.
gada 8. marta).

8. Pieredzes apmainas vizite uz Uznémumu registru (2018.
gada 23. marta).

9. Pieredzes apmainas vizite uz Lauku atbalsta dienestu
(2018. gada 15. maija).

10.Pieredzes apmainas vizite uz uznémumu Brabantia Latvia
(2019. gada 23.janvarT).

11.Pieredzes apmainas vizite uz RTU Dizaina fabriku (2019.
gada 25.aprilt).

12.Pieredzes apmainas vizite uz CSDD (2019. gada 30.maija).
13.Pieredzes apmainas vizite VK inovacijas laboratorija
#GovLabLatvia (2019.gada 12.janija).
14.Pieredzes apmainas vizite uz
(2019.gada 14.decembrt).

SCHWENK Latvija

Starptautiskas sadarbibas izcilibas programma netiek planota,
nemot véra pasakuma nodroSinaSanai paredzamas augstas
izmaksas, ka arT mérka grupas dalibnieku aktuadlds macibu
vajadzibas, kopé&jas programmas prioritates. Lielaka atdeve
paredzama no citdm projekta aktivitatém.

Darbiba netiek planota, nemot véra pasakuma nodroSinasanai
paredzamas augstas izmaksas, k& art mérka grupas dalibnieku
aktudlas macibu vajadzibas, kopéjas programmas prioritates.
Lielaka atdeve paredzama no citam projekta aktivitatém.
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EFEKTIVA VADITAIA
ROKASGRAMATA .~

Efektiva vaditdja Izstradata
rokasgramatas izstrade rokasgramata - 1

Projekta ietvaros ir izveidota efektiva vaditaja rokasgramata,
kas ir pieejama drukata forma (200 eksemplari), ka arl
elektroniski VK méajas lapa.

Rokasgramatas mérkis ir ieklaut informaciju par kompetencém,
izmantojot dazadus veiksmes stastus, piemérus un Tstenotos
uzdevumus.

Vaditdja paSattistibas

un vesellbas Izstradata
veicinaSanas programma - 1
programmas izstrade

Tika organizéts specials divu dienu pasakums. Papildus
darbiba ietver arT apzinatibas treninus, kas tika finanséti no
projekta netie§ajam izmaksam.

Uz izvértéjuma bridi VAS MPS netiek izmantota, bet noris
sarunas ar VAS par MPS uzlaboSanu, pieejamibu un
izmantoSanu nakotné.

Macibu parvaldibas Sadarbiba ar VAS,
sistémas izmantoSana programma - 1

Ikég:/gleéZs Va\éa“l?j Konferences - 6 Organizétas 4 valsts parvaldes vaditaju konferences (t.sk.
Fk)onference I 2019.gada oktobrT organizéta konference 2 dienu garuma).

8. tabula. Valsts kancelejas projekta pieteikuma analize

Projekta paveiktais

Projekta aktivitates vél nav pabeigtas, bet izvértéjuma veikSanas laika intervétie atziméja programmas
nozimibu un ievérojamo pienesumu valsts parvaldes darba uzlabosana, ka svarigakais elements
tika atziméts — savstarpéja sadarbiba, pieredzes apmaina un tikloSanas iesp&jas. Programmai ir augsts
iegdto zinasanu pielietojuma potencials praks€, un ta ir seviSski nozimiga kontekstad ar ilgtspé&jigu
cilvékresursu attistibu.

VK operativi mainija atseviSkas projekta aktivitates, lai nodroSinatu péc iespéjas lielaku projekta
aktivitaSu atdevi un atbilstibu projekta mérkiem, pieméram, nav planots Tstenot talakizglitibas
nodrosinaSanu, jo darbiba bitu fokuséta uz parak mazu dalibnieku skaitu, ka arT izmaksas uz vienu
dalibnieku butu parak augstas. Lidzigs piemérs ir starptautiskas sadarbibas izcilibas programma, kas
netiks Tstenota, jo programma saistita ar parak lielam izmaksam un ldzigu atdevi var iegut no citiem
pasakumiem.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3.)

Nodrosinat labaku pieeju macibu materialiem. VK vél nav sakusi izmantot MPS, ka ari macibu
materiali vienkopus strukturéta un érti parskatama forma nav pieejami nedz augstaka limena vaditajiem,
kas piedalijas un piedalas programma, ne citiem interesentiem. Dala informacijas ir pieejama VK majas
lapa, bet ta neietver modulu macibas vaditajiem, apmacibu materialus un citu apmacibu informaciju.

Japilnveido projekta ilgtspéjas nodrosinasana, lai veicinatu projekta pozitivo rezultatu ievieSanu art
nakotné, kad ESF finanséjums vairs nebls pieejams apmacibu projektu TstenoSanai. Pieméram,
nodrosinat apmacibu materialu pieejamibu plasam publiskas parvaldes darbinieku lokam, ne tikai mérka
grupas dalibniekiem, radot multiplikatora efektu ar iespé&jami lielaku atdevi no ESF finanséjuma
ieguldijuma, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veicot apmacibu materialu aktualizaciju pieejamo resursu
ietvaros.
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l.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala

6.nodala

7.nodala

8.nodala

analize

.Hlll)))))

2.1.4. Valsts kontroles projekta uzraudzibas raditaju un darbibas efektivitates

Valsts kontroles projekta mérkis ir nodroSinat publiska sektora revizijas iesaistita personala profesionalo
pilnveidi, kas, nemot véra publiska sektora reviziju preventivo lomu korupcijas un citu tautsaimniecibas
attistibu ietekméjosu risku identificéSana un mazinasana, veicina komercdarbibas vides sakarto$anu, énu
ekonomikas un korupcijas mazinasanu un tiesiska reguléjuma pilnveido3anu.

Projekta raditaji

9. tabula sniegta Valsts kontroles projekta rezultatu analize atbilstoSi Projekta Liguma noteiktajam
sasniedzamo rezultdtu planam un E12 forma noraditajai informacijai (E12 forma iesniegta KP VIS

12.12.2019., CFLA apstiprinata 23.03.2020).

Valsts kontrole (dati — KPVIS, Valsts kontrole)

Planotais
31.12.2023

Rezultata raditajs - Profesionalo kompetenci paaugstinajuso personu skaits

Labaka reguléjuma izstradé MVK atbalsta, korupcijas novérSanas

~ ) L oo 151
un énu ekonomikas mazinaSanas jomas, personas

Iznakuma raditajs - Apmacito personu skaits

Labaka regul&juma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta,

korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas jomas, 597
personas

FinanSu radrtajs

Apgdtais finanséjums I1dz 2018. gada 31. decembrim (EUR) 299 746
Kvantitativie raditaji

Ligumi /sadarbibas memorands ar ekspertiem (uznémumiem, 1
A - . 5
fiziskam personam) un/vai citu valstu ARI

Pilotrevizijas SAM jomas 10

9. tabula. Valsts kontroles projekta raditaju analize

Fakts
31.12.2019.
522
776
270 20028
14
10

Raditaja
sasniegSanas
progress no
planota, %

345,70%

129,98%

90,14%

93,33%

100%

Valsts kontroles projekta parsniegti rezultata raditaji un iznakuma raditaji, pateicoties pamatotai apmacibu
ietvara izveidei un sekmigiem Valsts kontroles darbinieku iesaistes veicindSanas pasakumiem, ka art

piesaistot apmacibas atsevisku valsts institdciju iekS€jos auditorus.

Projekta pieteikums

Zemak 10. tabula. ieklauta projekta darbibu un planoto rezultatu analize saskana ar Projekta pieteikumu.
Faktiskas situacijas izvértéjums balstits uz Valsts kontroles sniegto informaciju un KP VIS sistéema

pieejamajiem datiem uz 31.12.2019.

28 Maksajuma pieprasijumu Nr.12, par periodu Iidz 30.09.2019., iesniegts KP VIS 10.10.2019., maksajuma

pieprasijums apstiprinats 18.10.2019. (projekta aktivitates ir beigusas).
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Saturs

l.nodala 2.nodala

Projekta darbiba

Apmacibu programmu izstrade un
TstenoSana - specializétais
apmacibu modelis

Revidentu / auditoru koordinéts
apmacibu modulis

Arvalstis Tstenotie personala
profesionalas kompetences
paaugstinaSanas pasakumi
Nozares ekspertu / konsultantu
piesaiste pilotreviziju veik8ana

Pilotreviziju veikS§ana specifiskas
atbalsta mérka jomas

Revizijas finansu ietekmes
metodikas pilnveidoSana
Revizijas finanSu ietekmes

metodikas aprobacija un apmaciba

Informacija interneta

Mérka
pasakumi

grupas informéSanas

3.nodala

Planotais
rezultats
Apmacttais
personals —
360

Apmacttie
revidenti - 80

Personas - 40

Ligumi - 15

Pilotreviziju
skaits — 10

Pilnveidota
metodika - 1

Apmacito
personu skaits
-117

Informacijas
apkopojums —
15 apkopojumi

Mérka grupas
dalibnieki -
597

4.nodala

5.nodala 6.nodala 7.nodala

Faktiskais rezultats (uz 31.12.2019.)

Apmacitas 435 personas

Apmacitas 143 personas.

Papildu apmacibas tiks uzsaktas 2020. gada, un
apmacibu mérka grupa ir valsts parvaldes iestazu
iekSéjie auditori, lai apgitu INTOSAI standartus.

Paaugstinata kompetence 61 personai.

Noslégti 14 ligumi.

Istenotas 10 pilotrevizijas:

1. "Nacionalo brunoto speku nodroSinajuma
plano$anas un apgades sistémas darbibas efektivitate".
2. Vai Preilu novada pa$valdibas riciba, nodroSinot
maksas pakalpojumus iedzivotajiem, ir ekonomiska un
efektiva?

3.Vai pasvaldibu riciba ar mantu un finansu Ilidzekliem,
piedaloties  sabiedriskas kartibas un  droSibas
nodroSindSana, ir efektiva, ekonomiska un atbilst
normativo aktu prasibam?

4. Vai paSvaldibu riciba ar finan8u lidzekliem, nodroSinot
skolénu parvadajumus, ir likumiga un lietderiga?
5.Vai sabiedriska pasitijuma planoSana un TstenoSana
ir organizéta mérktiecigi?

6.Vai rehabilitacija ir pilnvértiga veselibas apripes
pakalpojumu sastavdala?

7.Vai kases aparatu reforma ir pamatota un sasniedz
izvirzitos mérkus? (11.03.2019.).

8. Vai Rigas pilsétas transporta infrastruktiras, taja
skaitd autostavvietu, izbove, rekonstrukcija un
uzturéSana notiek atbilstoSi normativo aktu prasibam,
planveidigi, efektivi un ekonomiski? (30.01.2019.).
9.Vai lauksaimniecibas, meza un zivsaimniecibas
nozares nevalstiskajam organizacijam pieskirtie budzeta
un ES fondu Iidzekli ir izmantoti lietderigi? (21.06.2019.).
10. Par Latvijas Republikas 2018.gada parskatu par
valsts budzeta izpildi un par pasvaldibu budzetiem
(15.09.2019).

2018.gada papildinatas un  2019.gada  junija
apstiprinatas “Vadlinijas revizijas rezultatu ietekmes
noteik8anai’. Vadlinijas tiek piemérotas no 2018.gada.
Metodikas aprobacijai veiktas vairaku stundu apmacibas
/ seminars 117 Valsts kontroles darbiniekiem. Pirms
seminara sektoru vaditajiem bija tikS8anas ar ekspertu, ka
art bija jasagatavo praktiski pieméri no revizijam, kas tika
izmantoti gadijumu analizé.

Uz 31.12.2019. sagatavoti un publicéti 11 informacijas
apkopojumi.

Mérka grupas dalibnieki tiek informéti, izmantojot Valsts
kontroles intranetu, e-pastu vidéja Tmena vaditajiem, ka
arm ar e-pastu palidzibu potencialajiem apmacibu
dalibniekiem. Uz 30.09.2019. informéti 779 mérka
grupas dalibnieki.
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10. tabula. Valsts kontroles projekta pieteikuma analize

Projekta paveiktais

Valsts kontrole apmacibu projekta ietvaros, pateicoties optimalai un visu limenu atbildigo personu
iesaistiSanai projekta planoSana un aktivitadu organizé$ana, ir parsniegusi planotos projekta
rezultatu un iznakuma raditajus.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3-8.)

Izskatit iespéjas koordinét Valsts kontroles izveidoto revidentu un iekséjo auditoru koordinéto
apmacibu moduli ar VAS Tstenotajam apmacibam, tadéjadi nodrosinot vienotu pieeju apmacibu
planoSana un 1stenosana.

2.2. Mérkauditorijas iesaiste un profils

Mérkauditoriju primari raksturo iesaistito institlciju loks, kas tika noteikts projekta pieteikuma
sagatavoSanas posma3, balstoties uz pirms tam veikto analizi un identificétajam apmacibu vajadzibam un
izveidojot dazada Iimena apmacibu modulus valsts parvaldes iestazu specialistiem.

Lai labak raksturotu pasdkuma mérkauditoriju, statistiska informacija ir ieklauta pa dazadiem apmacibu
veidiem, pieméram, macibu moduli, konferences, pieredzes apmainas vizites un citi apmacibu veidi. Ka
atseviSka nestandarta apmacibu forma projektos ir noteikta “konference”, kura laika zina un informacijas
ieguves zina ir neilgs klatienes pasakums, parsvara prezentaciju forma, tomeér blakus efekti, ko iegust
dalibnieki, piedaloties tajas, ir neatsverami un nav viegli ieglstami citds macibu formas: ekspertu apmaina
ar viedokliem, tikloSanas, dibinot un uzturot jauniegttos kontaktus, cilvéciska saskarsme starp personam,
globalaka skatfjuma ieguve par konkrétu jomu. Detalizéta informacija, ieklaujot projekta iesaistito institlciju
sarakstus un apmacibu aktivitates, ir ieklauta Zinojuma pielikumos.

Visu statistikas datu analize, kas attiecas uz mérkauditoriju un profilu, ir veikta, pamatojoties uz E12 forma
noradito informaciju uz 31.12.2019., un, pamatojoties uz analiz&€jamo jautdjumu, ieklauj informaciju par
kopéjo apmactto skaitu vai unikalo apmacito skaitu.

ﬁ 2.2.1. U-projekta mérkauditorijas iesaiste un profils
ol 4 ]Io
1

Parstavéto institiciju un amatu parklajums

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 389, U-projekta mérka grupa ir 75 Latvijas valsts parvaldes iestadés
nodarbinéatie, t.sk. vidéja un zemaka limena vaditaji, politikas planotaji un istenotaji, iepirkumu specialisti,
IKT specialisti, personala specialisti; klientu apkalpo$anas specialisti, kontroles funkciju veicgji, juristi u.c.?.
Instithciju kopa ir izveidota, nemot véra to darbibas specifiku un lomu uznéméjdarbibas vides uzlaboSana.
Visvairak daltbnieku l1dz Sim piedalijuSies no VID, Ekonomikas ministrijas, Partikas veterinara dienesta un
Valsts vides dienesta, kas saistits ar institliciju nozimigo lomu uznéméjdarbibas vides uzlaboSana. Maz
daltbnieku ir no Nacionala veselibas dienesta, Socialas integracijas valsts agentiras.

Projekta laika iesaistito instittciju loks tika paplaSinats, izvértgjot institlciju atbilstibu Projekta mérkiem.
Pamatojoties uz E12 forma pieejamo informaciju, projekta apmacibu aktivitatés piedalijas kopuma 80
institlicijas. Apmacibas iesaistito institlciju saraksts, ieklaujot arT daltbnieku skaitu, ieklauts Zinojuma
pielikuma Nr.2. un pielikuma Nr.3., noradot institlciju un apmacibu dalibnieku skaitu uz 31.12.2019. U-
projekta ietvaros tam organizacijam, kas aktivi piedalas apmacibas, tiek pieskirtas kvotas attieciba uz
konkrétiem apmacibu kursiem.

Projekta atskaités, tai skaitd E12 forma, netiek uzkrata informacija par apmacibu dalibnieku amatiem, tadél
informacija par amatu parklajuma procentudlo sadalijjumu tika ieglta, aptaujajot ar anketu palidzibu
personalvadibu specialistus visas institlicijas, kas piedalijas apmacibas. Aptaujas anketas tika noradrtti Cetri

29 VAS Projektu dalas vaditajas prezentacija 29.03.2017.
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amatu Tmeni — augstaka lTmena vaditajs®°, videja imena vaditajs®!, zemaka limena vaditajs®? un citi
specialisti®3, noradot informaciju par procentualo sadalljumu no iestaddé katra amatu lTmenT atbilstoSo
indikativo procentualo apjomu (noradot, pieméram, augstaka limena vaditaju Tpatsvaru no iestades
augstaka limena vadttaju skaita), 2. attéls. Attéla paskaidrojums - pieméram, ~11% respondentu noradija,
ka no visiem vidéja limena vaditajiem iestadé U-projekta apmacibas ir piedalijusies vide&ji 31-40%

darbinieku).
U-projekta amatu limenu analize
W Augstaka [Tmena vaditaji  ® Vidéja limena vaditaji Zemaka lTmena vaditdji Citi
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Ipatsvars (%) no attiecigd amata limena darbinieku skaita iestadé

2. attéls. U-projekta amatu lTmenu analize

Dalibnieku analize pa apmacibu veidiem, dzimumu un izglitibu

11. tabulad veikta U-projekta mérkauditorijas profila analize, izvértéjot apmacibu veidus, dzimumu un
izgltibu par kopé&jo dalibnieku kopu. Saskana ar forma E12 ieklauto informaciju uz 31.12.2019.- kopuma
apmacibas piedalijas 11 901 dalibnieks, tai skaitda 7697 unikalie apmacibu dalibnieki, kuru skaitu
aprekinaja eksperti izvértéjuma laika, pamatojoties uz unikalajiem dalibnieku kodiem, kas ietverti E12
forma. Kopuma 19% unikalo dalibnieku ir virieSi un 81% sievietes, no kuriem kopuma augstaka izglitiba ir
96,5% dalibnieku, vidéja izglttiba 3,5 % daltbnieku un 0.03% dalibnieku ir pamatizglitiba.

Tabula zemak dalibnieku skaits ietver visu apmacibu daltbnieku skaitu (péc absolttiem skaitliem), ieklaujot

datus par 2019.gadu (ne visiem dalibniekiem tika noradita informacija par izglitibas limeni, tapéc
kopsummas var at$kirties).

Apmacrto L= N Pamat-
Apmacibu veids daltbnieku VTrieSi Sievietes Au%ts_tt;a\ka .Vldl?tj_i _—
skaits Izgiitiba Izglitiba izglitiba
Macibu kursi 8279 1515 6764 7903 217 2
Macibu 76 28 48 76 0 0
komandé&jumi
Specializétas 800 229 571 735 24 0
macibas
Macibu pasakumi 2746 449 2297 2537 167 1
Kopa 11901 2222 9679 11251 408 3
18,67% 81,33% 96.48% 3.50% 0.03%

11. tabula. U-projekta dalibnieku demografiskie dati pa apmacibu veidiem

30 |lestazu vaditaji un to vietnieki

81 lestade vada augstaka ITmena struktdrvienibu, pieméram, departamentu
32 |lestade vada zemaka limena struktdrvienibu, pieméram, nodalu

33 Specialisti, eksperti, atbalsta funkciju veicgji un citi darbinieki
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Analize péc dzimuma un izglitibas par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem, ieklaujot datus par
2019.gadu noradrtta 12. tabula (ne visiem dalibniekiem tika noradita informacija par izglitibas limeni, tapéc
kopsummas var atskirties).

Unikalo
daltbnieku 3ka ideia Pamat-
Apmacibu veids . VirieSi Sievietes Auqsitaka .V'd(_ej_a _—
skaits izglitiba izglitiba izglitiba
apmacibas
Macibu kursi 4846 930 3916 4563 165 2
Macibu 57 26 31 55 0 0
komandé&jumi
Specializétas 493 129 364 456 5 0
macibas
Macibu pasakumi 2301 400 1901 1625 103 1
Vidgjais raditgjs: 19.29%  80.71% 96.04% 3.91% 0.04%

12. tabula. U-projekta unikalo daltbnieku demografiskie dati pa apmacibu veidiem

levérojami lielaka dala no apmacibu dalibniekiem ir sievietes, kas ir skaidrojams ar dzimumu struktdru
valsts parvaldé starp vidéja un zemaka lTmena vaditdjiem un atbalsta funkciju veicéjiem. Specializétas
apmacibas un komandéjumos nav vérojama tik liela atSkirtba starp dzimumiem.

95% apmacibu darbinieku ir augstaka izglitiba, kas ir saistits gan ar kursu apmeklétaju amata profilu, gan
arT ar kopéjo izglitibas [Tmeni valsts parvaldé.

Dalibnieku analize pa vecuma grupam

Zemak 13. tabula ieklauta analize pa dalibnieku vecuma grupam. Analize veikta attieciba par visiem
dalibniekiem (péc absolatiem skaitliem).

Daltbnieku Lidz 25 Virs 55

Apmacibu veids 26-35gadi 36-45gadi  46-54 gadi

skaits gadiem gadiem
Macibu kursi 8279 285 2247 2817 1773 1156
Macibu komandgjumi 76 2 37 22 12 3
Specializétas 800 21 249 298 150 82
macibas
Macibu pasakumi 2746 107 727 814 671 427
Kopa 11901 415 3259 3952 2606 1668

13. tabula. U-projekta visu dalibnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem

Kopuma no 11 901 dalibniekiem 3.5% bija vecuma I1dz 25 gadiem, 27% dalibnieku no 26-35 gadiem, 33
% dalibnieku no 36-45 gadiem, 22% dalibnieku vecuma no 46-54 gadiem un 14% dalibnieku bija grupa
virs 55 gadiem.
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Analize pa vecuma grupam par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem, ieklaujot datus par 2019.gadu,
attélota 3. attéla.

1800
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188 367
200 90 ~160 183
0 e 29 =19 Bt 54
Lidz 25 gadiem 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55 gadiem
e MAcCTbu kursi === Macibu komandé&jumi Specializétas macibas Macibu pasakumi

3. attéls. U-projekta unikalo dalibnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem

Liela dala apmacibu apmeklétaji bija valsts institiciju darbinieki vecuma grupa 36 — 45 gadi, kas ir loti labs
raditajs, jo $aja vecuma grupa ir darbinieki ar iepriek3€ju pieredzi un iespéju iegltas zindSanas akfivi
izmantot ikdiena un lielaku parmainu ievieS8ana. Tapat liels apmacibu dalibnieku skaits bija vecuma grupa
46 — 54 gadi, tadel batu loti svarigi izmantot 8aja grupa eso$o darbinieku pieredzi un zinaSanas péc iespéjas
ilgak. Komandéjumos un specializétas apmacibas pamatad piedalijas valsts parvaldes institicijas
stradajoSie vecuma grupa 26-35 gadi (14. tabula).

L|dz_ 25 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55
gadiem gadiem
Vidéjais raditajs  4.37% 27,88% 32,42% 20,71% 14,63%

14. tabula. U-projekta unikalo dalibnieku vecuma vidégjais sadalijums

Izteiks unikalo daltbnieku skaits U-projekta apmacibas bija vecuma no 26-45 gadu vecumam, sasniedzot
vidéji 60% no visiem apmacibu dalibniekiem, kas principa ari ir pamata vecuma grupa darbiniekiem
stradajoSiem valsts parvaldé, savukart vismazakais dalibnieku skaits kopuma bija dalibniekiem vecuma
grupa Iidz 25 gadiem.

Dalibnieku geografiskais parklajums
Zemak ieklauta analize pa unikalo dalibnieku geografisko parklajumu. Informacifa, ieklaujot datus par
2019.gadu, tiks precizéta vélak un iesniegta pie turpmakajiem nodevumiem.

5% 2%

oy O Lielakai dalai jeb ~70% apmacibu

. dalibnieku darba vieta noradita Riga, kas

6% \\\ ir skaidrojams ar valsts parvaldes

5% A —— institiciju atrasanos Riga, bet loti pozitivi

atziméjams, ka vairak neka 20 % no

daltbniekiem bija no regioniem, pamata no

valsts parvaldes institacijam, kuram ir

filiasles dazados Latvias regionos,
pieméram, VID un LAD (4. attéls).

73%

4. attéls. U-projekta unikalo daltbnieku darba
= Riga = Kurzeme = Latgale vieta
Pieriga = Vidzeme = Zemgale
= Nav informacijas
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Projekta paveiktais

U-projekts realizéts visplasdak, apskatito tému loks un aktivitate bija atkariga no projekta sféra
ieklautajam valsts parvaldes institicijam (pielikums Nr.5). Aktivakie apmacibu dalibnieki bija VID
(1822 dalibnieki jeb 46,23 % darbinieku), Partikas un veterinarais dienests (303 dalibnieki jeb 47,42%
darbinieku) un Centrala statistikas parvalde (266 dalibnieki jeb 54,51% darbinieku). Tomér, veicot
dalibnieku skaita anahzi pret kop€jo iestades darbinieku skaitu, secinams, ka maza izméra iestades
(ndz 50 darbiniekiem) ir iesaistijuSas apmacibas gandriz visus iestades darbiniekus (70-100%),
pieméram, Valsts valodas centrs un Parresoru koordinacijas centrs un dazas vid€ja izméra iestades
(51-200 darbinieki), pieméram, lepirkumu uzraudzibas birojs, Maksatnespéjas kontroles dienests,
LR Patentu valde (pielikums Nr.4). Aktivakas iestades bija tas valsts institlcijas, kas paSas
iesaistijas tému un seminaru planosana.

U-projekta apmacibas ir iesaistits butisks skaits valsts parvaldes institliciju, un projekta ietvaros,
nemot véra pozitivas atsauksmes par projekta rezultatiem un institiciju ieinteresétibu, iesaistito
institliciju saraksts tika paplasinats saskana ar VK izvértéjumu par projekta laika papildus iesaistito
institliciju darbibas atbilstibu projekta meérkiem. Dalibnieku vecumstruktiira, dzimumstruktira un
izglitiba atbilst valsts parvaldes institlciju struktdrai, ka arT tika nodroSinata daltba macibas gan tiem
valsts parvaldes institlcijas nodarbinatajiem, kas strada Riga, gan tiem, kas — regionos.

Balstoties uz intervijas sniegto informaciju, lielaka dala no projekta mérka grupas valsts institlciju
darbiniekiem ir apmekl€jusi apmacibas, un tas ir palidzéjis izprast valsts parvaldes lomu
uznémeéjdarbibas veicinasana un mazo un vidéjo uznémumu ilgtspéjas veicinasana, pieméram,
iedzilinoties klientorientétas valsts parvaldes ievieSana, ietverot tiesiskuma un labas parvaldibas
principus, ka art ievieSot principu “Konsulté vispirms”.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3-8.)

Projekta pieteikuma ka viens no potencialajiem projekta labuma guvéjiem ir noraditas pasvaldibas,
pieméram, izmantojot apmacibas tieSsaistes rezima vai videoierakstus, bet uz izvértéjuma bridi
neviena no pasSvaldibadm nebija iesaistijusies projekta aktivitatés. Batu ieteicams izvertét iespéju
projekta ietvaros, izmantojot dazadas apmacibu metodes, pieméram, e-macibas, vairak iesaistit ar
pasvaldibu parstavjus.

Péc iespéjas nodroSinat lielaku apmacibu skaitu pieprasitakajam apmacibu témam, pieméram,
praktiskam darbnicam LEAN sistémas metodes apguvé un LEAN sistémas metozu apmacibam,
“Asaichi” sistémas audits un “5 kapéc”, un citam, lai nodrosinatu visu interesentu dalibu apmacibas.

VAS izskatit iespéju aktivi stradat ar institcijam, kur bija neliels apmacibu dalibnieku skaits,
pieméram, Valsts izglitibas attistibas agenttru, Valsts policiju, Latvijas Nacionalo akreditacijas biroju
un citam.
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ﬁm%
Olnl0f 2.2.2. K-projekta mérkauditorijas iesaiste un profils

Parstaveéto institiciju un amatu parklajums

K-projekta mérka grupa ir 34 kontroléjosas (t.sk. tiesibaizsardzibas) institlicijas un Latvijas Republikas
Prokuratira, visu ministriju centralie aparati (13) un citas institlicijas, pieméram, Saeima, Valsts prezidenta
kanceleja, VK, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs, Nodrosindjuma valsts agentra.

K-projekta iesaistijas valsts parvaldes institlcijas, kas Tsteno kontroles funkcijas (kontroléjosas institlicijas),
tostarp droSibas struktiras, ministrijas un citas $Ts jomas organizacijas. Projekta mérka grupa ietver valsts
parvaldes iestadés nodarbinatos, kuriem ir ietekme uz korupcijas novérSanu un énu ekonomikas
mazinasanu, tai skaita politikas planotajus, valsts nodok|lu administréSanas personalu (t.sk. VID nodoklu
inspektorus), tiesibu aizsardzibas un citu kontrolgjoSo institlciju personalu, jaunos valsts parvaldes
darbiniekus, persondla vadibas specialistus, iestazu iek8éjas kontroles specialistus u.c. Aktivakie
apmacibu dalibnieki bija VID (1689 dalibnieki), Valsts policija (1143 dalibnieki), KNAB (521 dalibnieki),
Latvijas Republikas Prokuratira (391 dalibnieki) un Partikas veterinaraja dienesta (345 dalibnieki)
nodarbinatie. Faktiski saskana ar E12 formu apmacibas piedalijas vairak neka 60 institicijas, skatit
institdiciju sarakstu un dalibnieku skaitu Zinojuma pielikuma Nr.6., kur noraditas instittcijas un apmacibu
daltbnieku skaits.

Mérka grupas vajadzibas analizétas atbilstoSi Korupcijas novérSanas un apkaroSanas pamatnostadnés
2015.-2020.gadam noteiktajam un Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas 2.fazes
novértéjuma zinojuma minétajam rekomendacijam Latvijai, kurds noteikts, ka valstl ir janodroSina
kapacitates celSana, pieméram, ar korupciju saistitas naudas atmazgasanas un gramatvedibas viltoSanas
izmekléSana. Papildus janem véra, ka projekta iesnieguma ir noradits, ka iestdzu apmacibu planu izpétes
gaita noskaidrots, ka ievérojamu dalu iestdZu macibu vajadzibu problematiski standartizét un iedalit
pamatmodulos.

Mérka grupu vajadzibu apzinasana aktivi piedalijas KNAB, kas ir K-projekta VAS sadarbibas partneris.

Projekta atskaités, tai skaita E12 forma, netiek uzkrata informacija par apmacibu dalibnieku amatiem, tadél
informacija par amatu parklajuma procentualo sadalijumu tika iegita, apjautdjot personalvadibu visas
institdicijas, kas piedalljas apmacibas. Aptaujas anketas tika noradtti pieci amatu Tmeni — augstaka lfmena
vaditjs, videéja [Tmena vaditajs, zemaka limena vaditajs, atbalsta funkciju veicéjs un citi. Informacija tiks
papildinata, pamatojoties uz sanemtajiem anketu rezultdtiem, noradot informéaciju par procentualo
sadalljumu no iestadé katra amatu [imenT atbilstodo indikativo procentualo apjomu (noradot, pieméram,
augstaka limena vaditaju ipatsvaru no iestades augstaka limena vaditaju skaita), 5. attéls.

K-projekta amatu limenu analize

® Augstaka limena vaditaji = Vidéja limena vaditdji = Zemaka limena vaditaji = Citi
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5. attéls. K-projekta amatu ITmenu analize
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Dalibnieku analize pa apmacibu veidiem, dzimumu un izglitibu

Zemak 15. tabula veikta K-projekta mérkauditorijas profila analize, izvértéjot apmacibu veidus, dzimumu
un izgltibu. Saskana ar forma E12 ieklauto informaciju uz 31.12.2019. kopuma apmacibas piedalijas 6339
dalibnieki, tai skaita 4094 unikalie apmacibu dalibnieki, kuru skaitu aprékinaja eksperti izvértéjuma laika,
pamatojoties uz unikalajiem daltbnieku kodiem, kas ietverti E12 forma. Kopuma 33% unikalo dalibnieku ir
virieSi un 67% sievietes, no kuriem kopuma augstaka izglitiba ir 99% dalibnieku un 1% vidgja izglitiba.
Tabula zemak dalibnieku skaits ietver visus apmacibu dalibniekus, ieklaujot datus par 2019.gadu (péc
absoldtiem skaitliem). Dalai K-projekta apmacibu dalibnieku E12 forma nav noradits dzimums un izglitiba,
tapéc kopéjais daltbnieku skaits péc dzimuma un izglitibas atSkiras no kopé&ja dalibnieku skaita apmacibas
(Pielikums Nr.8).

Dalibnieku sk5 idai5 .
Apmacibu veids . ~ VirieSi Sievietes (—\uqs_taka .V'd?J_a Parp?t
skaits kopa izgltitiba izglitiba izglitiba
Pamatmoduli 3697 1032 2290 3624 32 1
Specializétas 2399 869 1445 2379 18 0
macibas
Citas apmacibas 243 56 187 234 0 0
Kopa 6339 1957 3922 6237 50 1
33.29% 66.71% 99.19% 0.80% 0,02%

15. tabula. K-projekta dalibnieku demografiskie dati sadalijuma pa apmacibu veidiem

Analize pa dzimumu un izglitibu par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem, ieklaujot datus par 2019.gadu,
veikta 16. tabula.

Unikalo o - S
Apmacibu veids dalibnieku Viriesi Sievietes Augstaka Videja Pamat-
. izglitiba izglitiba izglitiba
skaits
Pamatmoduli 3049 846 1829 2979 31 1
Specializétas 1417 518 848 1399 16 0
macibas
Citas apmacibas 206 41 165 197 0 0
Vidégjais raditajs: 33.08%  66.92% 98.96% 1.02% 0.02%

16. tabula. K-projekta unikalo dalibnieku demogréafiskie dati sadalijuma pa apmacibu veidiem

Lielaka dala apmacibu dalibnieku ir sievietes, kas ir skaidrojams ar dzimumu struktdru valsts parvaldé
vidéja, zemaka limena vaditajiem un atbalstu funkciju veicgjiem. Vienlaikus, nemot véra iesaistito institiciju
loku, dzimumu disproporcija nav tik izteikta, ka, pieméram, U-projekta apmacibas, nemot véra, ka Latvija ir
visaugstakais sievieSu Tpatsvars valsts parvaldes nozaré3* ,salidzinot datus ar citdm nozarém Latvija.
Gandriz visiem apmacibu darbiniekiem ir augstaka izglitiba, kas ir saistits gan ar apmacibu apmeklétaju
amata profilu, gan arT ar kopgjo izglitibas [Tmeni valsts parvaldes kontroléjo3as institlcijas.

Dalibnieku analize pa vecuma grupam

Zemak 17. tabuld ieklauta analize pa dalibnieku vecuma grupam. Analize veikta attiecibd uz visu
dalibnieku skaitu, ieklaujot datus par 2019.gadu (péc absolatiem skaitliem).

Apmacito

Apmacibu veids dalibnieku Lidz25 " 5635 gadi 36-45gadi 46-54gadi V'S 9O

. gadiem gadiem
skaits

Pamatmoduli 3697 164 1020 1216 756 541

Specializétas 2399 62 819 1105 310 103

macibas

Citas apmacibas 243 5 75 80 44 39

Kopa 6339 231 1914 2401 1110 683

3https://www.csb.gov.lv/Iv/statistika/statistikas-temas/socialie-
procesi/nodarbinatiba/tabulas/nbg100/nodarbinatie-pec-profesijas-un-dzimuma
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17. tabula. K-projekta dalibnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem

Kopuma no 6 339 dalibniekiem 4% bija vecuma Iidz 25 gadiem, 30% dalibnieku no 26-35 gadiem, 38%
daltbnieku no 36-45 gadiem, 17% dalibnieku vecuma no 46-54 gadiem un 11% dalibnieku bija grupa virs
55 gadiem.

Analize pa vecuma grupam par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem, ieklaujot datus par 2019.gadu,
attélota 6. attéla.

1200
1000
800
600
470
400
200 78
54 68 40
Lidz 25 gadiem 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55 gadiem

e Pamatmoduli == Specializ€tas macibas == Citas apmacibas
6. attéls. K-projekta unikalo daltbnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem
Visvairak apmacibas apmeklgja valsts institlciju darbinieki vecuma grupa 36-45 gadiem, un ST proporcija

attiecas uz visiem apmacibu veidiem, kas pamata ir saistits ar iesaistito institliciju loku un nodarbinato
skaitu kopuma $aja vecuma grupa (18. tabula).

Unikalo dalibnieku T i
. Lidz 25 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55
skaits gadiem gadiem
Vidgéjais raditajs | 3.66% 30.19% 37.86% 17.51% 10.78%

18. tabula. K-projekta unikalo dalibnieku vecuma vid€jais sadalfjums

2019.gada 3.ceturksni valstt 23,5% nodarbinato®® (215,7 tokst. no 917,8 tlkst. nodarbinato ekonomiski
aktivaja vecuma) ieklavas vecuma grupa 35-44 gadi, turklat ar augstako nodarbinatibas Ifmeni starp visam
CSP noteiktajam vecuma grupam (85,5%).

Dalibnieku geografiskais parklajums

Attela ieklauta analize pa dalibnieku

geografisko parklajumu, ieklaujot datus par
2019.gadu. 10%

Lielakai dalai apmacibu dalibnieku 7%
darba vieta noradita Riga, kas ir 7% \
skaidrojams ar valsts parvaldes 6% 7

institdciju atraS8anos Riga, bet |oti pozitivi \
6%

64%
atziméjams, ka vairdk neka 35 % no

daltbniekiem bija no regioniem, pamata no
valsts parvaldes institlcijam, kuru filidles

atrodas dazados Latvijas regionos, = Riga = Pieriga = Zemgale = Vidzeme = Kurzeme = Latgale
pieméram, VID, nemot véra, ka K-

projekta ietvaros regulari un planveidigi tika

organizétas regionalas macibas pamatmodulu ietvaros (7. attéls.).
7. attéls. K-projekta unikalo daltbnieku darba vieta

35https://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala _nodarb nodarb _isterm/NB050c.px/table/tableViewLayoutl
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Projekta paveiktais

Pateicoties aktivai K-projekta apmacibu popularizéSanai un cieSai sadarbibai ar visdm iesaistitam
pusém, K-projekta apmacibas ir apmeklgjis ievérojams skaits valsts institlciju darbinieku, pieméram,
VID (1060 darbinieki jeb 27% no visiem iestades darbiniekiem), Valsts policija (586 darbinieki jeb 7%
no visiem iestades darbiniekiem), Partikas un veterinarais dienests (319 darbinieki jeb 50% no visiem
iestades darbiniekiem).Tomér, veicot dalibnieku skaita analizi pret kopéjo iestades darbinieku skaitu,
secinams, ka Datu valsts inspekcija, Veselibas inspekcija, Blvniecibas valsts kontroles birojs un
KNAB ir iesaistijusas apmacibas gandriz visus iestades darbiniekus (70-100%) (pielikums Nr. 7).

K-projekta apmacibas ir iesaistits liels skaits valsts parvaldes instituciju un projekta ietvaros,
nemot véra pozitivas atsauksmes par projekta rezultatiem un institiciju ieinteresétibu, iesaistito
institliciju saraksts tika paplasinats. Dalibnieku vecumstruktiira, dzimumstruktdra un izglitiba atbilst
valsts parvaldes institiciju struktdrai, ka ari tika nodroSinata dallba macibam gan tiem valsts
parvaldes institlcijas nodarbinatajiem, kas strada Riga, gan tiem, kas — regionos.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadajas Nr.3-8)

Péc iespéjas iesaistit apmacibas institlcijas, kuram projekta apmacibu témas ir loti aktualas (pat ja
iestade nav projekta mérkauditorija, pieméram, Valsts kontrole), bet kuras I1dz Sim nav aktivi
piedalijusas apmacibas, pieméram, Finansu izliko$anas dienests un Valsts dro$ibas dienestss6.

2.2.3. Valsts kancelejas projekta mérkauditorijas iesaiste un profils

Parstavéto institaciju un amatu parklajums
Valsts parvaldes iestazu augstdka limena vaditdji iesaistei projekta darbibas izvéléti, vadoties péc
2012.gada 10.jdlija Ministru kabineta noteikumiem Nr.494 “Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestadés
nodarbinadto darba izpildes novértéSanu” un Ministru kabineta 2010.gada 30.novembra noteikumiem
Nr.1075 “Valsts un pasvaldibu institlciju amatu katalogs”, kuros analizéti un klasificéti amati, ka arT amata
pienakumi, kas tieSi vai netieSi attiecas uz komercdarbibas vides sakartoSanu.

Valsts kancelejas projekta mérka grupa®” ir valsts sekretari, valsts sekretaru vietnieki un iestazu vaditaji,
ka arT So iestazu vaditaju vietnieki, kuriem noteiktas tiesibas aizvietot vaditaju, k& arT amatpersonas, kas
ienem valsts sekretdra vietnieka amatam pielidzinamus amatus, pieméram, ministriju administraciju
vaditaji, kuru darbs saistits ar uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu un administrativa sloga mazinaSanu
mazajiem un vidéjiem uznéméjiem. Istenojot apmacibas, galvenie sasniedzamie rezultati ir saistiti ar uz
sadarbibu orientétas darba vides izveidoSanu un spécigu vaditaju attistibu valsts parvaldé.

Papildus noteikti kritériji mérka grupas iesaistei projekta 1.darbiba “Vaditaju individualas apmacibas”™
- ministrijas administrativais vaditajs, ta vietnieks un amatpersona, kas ienem ministrijas
administrativa vaditaja vietnieka amatam pielidzinamu amatu;

- Iestades vaditajs un iestades vaditaja vietnieks, kuram noteiktas tiesibas aizvietot vaditaju, kura
padotiba ir vismaz 200 darbinieku. Sada iestade uzskatama par stratégiska limena valsts parvaldes
institlciju, ta ka tai ir lielaka ietekme uz komercdarbibas vidi;

- tadas iestades vaditajs un iestades vaditaja vietnieks, kuram noteiktas tiesibas aizvietot vaditaju,
kura aptver plasu klientu loku (regionalas struktarvienibas).

Saskana ar sakotnéjo apmacibu dalibnieku noteik8anu bija planots, ka profesionalo kompetenci bus
paaugstindjusas 262 personas, bet uz 31.12.2019. faktiski apmacibas piedalijas 188 augstaka limena
vaditaji no 72 valsts iestadém. Detalizéta informacija par apmacibu dalibniekiem un vinu apmeklétajiem
kursiem saskana ar E12 forma ieklauto informaciju ir atspogulota Zinojuma pielikuma Nr. 9 , noradot
apmacibu dalibnieka institlciju un apmeklétas apmacibu aktivitates.

Pamatojoties uz projekta starpposma atskaiSu datiem, secinams, ka projekta apmacibu aktivitatés nav
piedalijusies parstavji no visam mérka grupa noteiktajam iestadém, kas mérkgrupai tika pievienotas vélak,

36 Atbilstosi izvértéjuma ietvaros pieejamajai informacijai
37 1.amatu saime “Administrativa vadiba”, 36.saime “Politikas plano$ana” un 35.saime “Politikas ievieSana”
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veicot mérkgrupas paplasinaSanu, pieméram, KNAB un Nacionala veselibas dienesta. Informacija par
apmacibu dalibnieku institticijam ir ieklauta Zinojuma pielikuma Nr.10.

. 19. tabuld ieklauj informaciju par apmacibu
Amats Skaits apmeklétaju vidéjo sadalljumu pa amatiem

3 0, . P v
Valsts sekretars 8% Ja persona ienem vairakus vado$os amatus,

Valsts sekretara vietnieks 24% izvértéjumad nemts vérd viens no tiem, lai

nepalielindtu  mérkgrupas dalibnieku  skaitu.

Pieméram, ja dalibnieks ir gan institlcijas vaditaja

Institdcijas vaditaja vietnieks 31% vietnieks, gan departamenta vaditjjs, tas tiek
iedalits ka institlcijas vaditaja vietnieks.

Institlcijas vaditajs 36%

19. tabula. Valsts kancelejas projekta dalibnieki — pa amata grupam

Dalibnieku analize pa apmacibu veidiem, dzimumu un izglitibu

Zemak veikta Valsts kancelejas projekta meérkauditorijas profila analize, izvértéjot apmacibu veidus,
dzimumu un izglitibu, analizéjot datus par visiem dalibniekiem, ieklaujot datus par 2019.gadu (péc
absolatiem skaitliem), 20. tabula.

Apmacito Augstaka Vidsia

Apmacibu veids dalib-nieku Viriedi  Sievietes - gstaka - vicejd Pamatizgli-tiba
) izglitiba izglitiba

skaits
Modulu apmaciba vaditajiem 750 258 492 750
Diskusiju platformas 364 165 199 364
SadgrpT?as un .s'Far_pvresoru 146 69 77 146 0 0
efektivitates veicinaSanas programma
Vaditaja atbalsta riki 34 13 21 34 0 0
VadTtaju individualas apmacibas 105 31 74 105 0 0
Kopa pa visiem pasakumiem 1399 536 863 1399 0 0

38.31% 61.69% 100,00% 0,00% 0,00%

20. tabula. Valsts kancelejas projekta dalibnieku demografiskie dati sadalfjuma pa apmacibu veidiem

Analize pa dzimumu un izglitibu par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem ieklauta 21. tabula (janem véra,
ka unikalo dalibnieku skaits tika skatits katra apmacibu veida atseviski, tadél informécija, pieméram, par
unikalo dalibnieku ‘A” apmacibu veida “Diskusiju platforma”, neizslédz iespéju, ka dalibnieks “A” ir

piedalijies arT “Vaditaju individualajas apmacibas’).

Augstaka Vidéja

Apmacibu veids Dalibnieki  VirieSi Sievietes . T R Pamatizglitiba
izglitiba izglitiba

Modulu apmaciba vaditajiem 167 64 103 167 0 0
Diskusiju platformas 177 77 100 177 0 0
Sadarbibas un starpresoru

efektivitates veicinasanas 65 34 31 65 0 0
programma

Vaditaja atbalsta riki 34 13 21 34 0 0
Vadrttaju individualas 31 11 20 31 0 0
apmacibas

41,98

Vidéjais raditajs: % 58,02%  100,00% 0,00% 0,00%

21. tabula. Valsts kancelejas projekta unikalo dalibnieku demografiskie dati sadalljuma pa apmacibu veidiem

Lielakd dala dalibnieku piedalijuSies diskusiju platformas un modulu apméaciba (177 un 167 unikalie
dalibnieki), bet vismazak dalibnieku apmaciti individuali (31 persona), kas izskaidrojams ar apmacibu formu
— darbs grupas un individuala daltbnieka apméaciba, ka arT tam nepiecieSamo laiku. Pasakumos ievéroti
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vienltldzigu iespéju principi, kas paredzéti arT projekta iesnieguma — piedalas vienlidz liels sievieSu un
virieSu skaits (sievietes 58% un virieSi 42%).

Projekta ir noveérojama viszemaka apmacamo dalibnieku dzimumu disproporcija salidzinajuma ar U-
projektu un K-projektu, tomér art Valsts kancelejas projektd konstatéjams sievieSu Tpatsvars par virieSu
daltbu apmacibas, kas skaidrojams ar to, ka kopuma Latvija ir Iideru pozicijas péc sievieSu Tpatsvara
vaditaju amatos. 2018. gada starp darba némé&jiem Latvija 53,3 % vaditaju bija sievietes (ES — 36,7 %)38,
Visiem apmacibu darbiniekiem ir augstaka izglitiba, kas ir skaidrojams ar ienemama amata kvalifikaciju
pamatprasibam.

Dalibnieku analize pa vecuma grupam

Zemak 22. tabuld ieklauta analize pa dalibnieku vecuma grupam, ieklaujot datus par 2019.gadu (péc
absoldtiem skaitliem).

Apmactto

Apmacibu veids daltbnieku LTdZ_ 25 26-35gadi  36-45gadi  46-54 gadi Vlrs_ 55

. gadiem gadiem

skaits

Modulu apmaciba 750 0 71 270 260 149
vaditajiem
Diskusiju platformas 364 0 28 158 115 63
Sadarbibas un starpresoru
efektivitates veicinasanas 146 0 19 67 48 12
programma
Vaditaja atbalsta riki 34 0 3 9 15 7
VadTEéj_u individualas 105 0 16 36 46 7
apmacibas
KOP? pavisiem 1399 0 137 540 484 238
pasakumiem

22. tabula. Valsts kancelejas projekta dalibnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem

Kopuma no 188 unikalajiem dalibniekiem neviens nebija vecuma idz 25 gadiem, 8% dalibnieku vecuma
no 26-35 gadiem, 47 % dalibnieku no 36-45 gadiem, 30% dalibnieku vecuma no 46-54 gadiem un 15%
dalibnieku bija grupa virs 55 gadiem. To raksturo kopé€jais nodarbinato skaits valstt — 2019.gada 3.ceturksnt
nodarbinati vien 6,15% ekonomiski aktivo iedzivotaju vecuma grupa 15-24 gadi, bet vislielakais skaits
nodarbinato — vecuma grupa no 35 [idz 44 gadiem (23,5% jeb 215,7 tukst.).

Analize pa vecuma grupam par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem, ieklaujot datus par 2019.gadu,
atteélota 8. attéla.

100
50
15 12 17 27
4 g 12 87
0 73 9 15 — 3
26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55 gadiem

== Modu|u apmaciba vaditajiem

=== Diskusiju platformas

8. attéls. Valsts kancelejas projekta unikalo dalibnieku vecuma sadalijums par apmacibu veidiem

38 https://www.csb.gov.lv/lv/dzimumu-lidztiesiba/nodarbinatiba-un-darba-samaksa
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Visvairak apmacibas apmekl€ja valsts instituciju darbinieki vecuma grupa 36-45 gadi, kas ir skaidrojams ar
laika posmu, kad tiek ienemts augstaka limena vaditaja amats, jo, lai ienemtu augstaka Iimena vaditaja
amatu, ir nepiecieSama iepriek$éja pieredze dazados vadibas limenos, ka art daudzas valsts parvaldes
institlicijas piesaista jaunus un energiskus vaditajus, kas Tstenos strukturalas reformas (23. tabula).

L1dz 25 . . . Virs 55
gadiem 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi gadiem
Vidé&jais radtajs: 0% 8.06% 46.92% 30.33% 14.69%

23. tabula. Valsts kancelejas projekta unikalo daltbnieku vecuma vidé&jais sadalijums

Analize liecina, ka Valsts kancelejas projekta neviens dalibnieks nav bijis vecuma Iidz 25 gadiem, ka ar1
nebdtisks ir bijis apmacibas piedalijuSos dalibnieku skaits vecuma no 26 Iidz 35 gadiem — vidéji 8%
dalibnieku.

Dalibnieku geografiskais parklajums
Zemak 24. tabula ieklauta analize pa dalibnieku geografisko parklajumu.

Regioni (NUTS3) Skaits % no kopéja dalibnieku skaita

Riga 199 94.31
Siguldas novads 2 0.95
Marupes novads 10 4.74

24. tabula. Valsts kancelejas projekta dalibnieku darba vieta

Praktiski visiem apmacibu dalibniekiem darba vieta noradita Riga, kas ir skaidrojams ar valsts parvaldes
institdiciju atrasanos Riga.

Projekta paveiktais

Valsts kancelejas projekta apmacibas ir iesaistits liels skaits valsts parvaldes instituciju, un
interviju laika augstaka mena vaditaji atziméja apmacibu aktivitaSu pozitivo ietekmi uz vaditaja
kompetencu palielinaSanu un institicijas darbibas efektivitates uzlaboSanu.

Valsts kancelejas projekta apmacibu dalibnieku struktdra un skaits tika noteikts projekta
planosanas posma, pielietojot kritérijus, kas nosaka augstaka ITmena vaditajus valsts institlcijas.
Dalibnieku vecumstruktlra, dzimumstruktdra, izglitiba un geografiskais parklajums atbilst valsts
parvaldes institliciju augstaka ITmena vaditaju struktdrai. Visi apmacibu dalibnieki regulari tika
informéti par apmacibu aktivitatem.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatdmi Zinojumu sadalas Nr.3-
8.)

Izskatit iespéju atseviSki parrunat un veicinat to projekta mérka grupas institlciju parstavju dalibu
apmacibas, kuri ITdz §im nav piedalijuSies, pieméram, KNAB, Valsts kontroles un citu institiciju
augstaka limena vaditaji.

2.2.4. Valsts kontroles projekta mérkauditorijas iesaiste un profils

.Hl]l)))))

Parstaveéto instituciju un amatu parklajums

Valsts kontroles projekta mérka grupa ir Valsts kontroles revizijas un atbalsta personals, kur$ atbilstoSi
Valsts kontroles likumam nodroSina publiska sektora reviziju veik3anu, ka art valsts parvaldes iek3éjie
auditori, kuri atbilstosi iekS&ja audita likumam nodroSina iek3&ja audita veikSanu. Saskana ar Latvijas
Republikas Valsts kontroles publisko gada parskatu 20183° uz 31.12.2019. Valsts kontrolé strada 172

39 http://www.lrvk.gov.lv/uploads/Publiskie%20gada%20parskati/Gada%20parskats%202018/PGP.pdf
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darbinieku, no kuriem 129 — revizijas personals, bet 43 — atbalsta personals. Projekta mérka grupa ir art

valsts parvaldes iekS¢jie auditori, kuri atbilstoSi lek§€ja audita likumam nodroSina iek$€ja audita veikSanu.
Apmacibu programmas Tsteno8anai tika noteikti kritériji mérka grupas atlasei, kas ietver:

- darbinieka individualo apmacibu vajadzibu izvértéjumu;

- apmacibu nepiecieSamibu darbinieka darba pienakumu izpildé;

- darbinieka pieredzi un eso$o zinasanu Iimeni apmacibas témas joma.
Uz izvertéjuma bridi apmacibas papildus Valsts kontroles darbiniekiem ir piedalijuSies arT $adu valsts
parvaldes iestazu parstavji: no visam 13 ministrijam, KNAB, Lauku atbalsta dienesta, Nacionala veselibas
dienesta, Sabiedribas integracijas fonda, VID, Valsts izglitibas attistibas agentiras un VK. Skatit iesaistito
institdiciju sarakstu Zinojuma pielikuma Nr.11. Valsts kontrole ir vieniga no Pasakuma projektu Tstenotajam,
kas dala apméacibas visparéjas profesionalas kompetencés un specializétas profesionalas kompetences,

bet kopuma izvértéjuma tiek pienemts, ka visas apmacibas bija specializétas, jo saistitas ar konkrétu darba
pienakumu veikSanu.

Ka dalibnieku skaits analizéts unikalo daltbnieku skaits kopuma visa projekta, nevis atseviSkas projekta
sadalas — 228 unikalie daltbnieki (uz 31.12.2019.).

Projekta atskaités, tai skaitd E12 forma, netiek uzkrata informacija par apmacibu dalibnieku amatiem, tadél
informacija par apmacibu dalibnieku amatu parklajumu uz 31.12.2019. tika iegdta no Valsts kontroles
personalvadibas (25. tabula).

Augstaka limena  Vidéja limena

Darbibas nosaukums A g Citi darbinieki
vaditaji vaditaji
Apmacibu programmu izstrade un TstenoSana 7 35 212
Nozares ekspertu piesaiste un pilotreviziju veikSana
e o o 1 1 3
specifiska atbalsta mérka jomas
Fmans_u" ietekmes metodikas pilnveidoSana un 2 15 14
aprobacija
Kopa 17 76 458
3% 14% 83%

25. tabula. Valsts kontroles projekta dalibnieku amata grupas

Dalibnieku analize pa apmacibu veidiem, dzimumu un izglitibu

Zemak 26. tabula veikta projekta mérkauditorijas profila analize, izvértéjot apmacibu veidus, dzimumu un
izglttibu par kopéjiem dalibniekiem. 21% dalibnieku bija virieSi un 79% dalibnieku bija sievietes.

Apmactto Vidaia vai
e dalibnie- - o Augstaka aeaval - zemaka
Apmacibu veids K VirieSi Sievietes . "= pécvidéja ._~ -
u izglitiba i izglitiba
) izglitiba
skaits
?(/lspéréjés profesionalas 579 118 261 579 0 0
ompetences
Specializétas profesionalas 135 o 111 135 0 0
kompetences
Starptautiska pieredze 62 19 43 62 0 0
Kopa 776 161 615 776 0 0
Vidgjais raditajs: 20,74%  79,25% 100.00% 0.00% 0.00%

26. tabula. Valsts kontroles projekta dalibnieku demografiskie dati sadalljuma pa apmacibu veidiem

Analize pa dzimumu un izglitibu par unikalajiem apméacibu apmeklétajiem veikta 27. tabula.
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Vidéja vai

- . Dalibnieku - Sievie- Augstaka AT . Zemaka
Apmacibu veids ) Viriesi tes izalitiba péc vidéja izalitiba
skaits g izglitiba 9
\kllspéréjés profesionalas 214 38 176 214 0 0
ompetences
Specializétas
profesionalas 95 19 76 95 0 0
kompetences
Starptautiska pieredze 38 12 26 38 0 0
Vid€jais raditaji:  19.88%  80.11% 100.00% 0.00% 0.00%

27. tabula. Valsts kontroles projekta unikalo dalibnieku demografiskie dati sadalljuma pa apméacibu veidiem

Proporciju skaits starp virieSiem un sievietém, k& arT vecuma grupas raksturo darbinieku sadalijumu
kategorija - citi Valsts kontroles darbinieki.

Dalibnieku analize pa vecuma grupam

Zemak 28. tabula ieklauta analize pa dalibnieku vecuma grupam visiem dalibniekiem (péc absolitiem
skaitliem), dati uz 31.12.2019.

- . Dalibnieku Lidz25  26-35 . . Virs 55
Apmacibu veids sKaits gadiem gadi 36-45gadi  46-54 gadi gadiem
Visparéjas
profesionalas 579 16 142 210 156 55
kompetences
Specializétas
profesionalas 135 3 40 42 39 11
kompetences
Starptautiska
pieredze 62 1 21 26 14 0
Kopa 776 20 203 278 209 66

28. tabula. Valsts kontroles projekta daltbnieku vecuma sadaltjums pa apmacibu veidiem

Kopuma no 228 unikalajiem dalibniekiem 2% bija vecuma idz 25 gadiem, 25% dalibnieku vecuma no 26-
35 gadiem, 38 % dalibnieku no 36-45 gadiem, 24% dalibnieku vecuma no 46-54 gadiem un 11% dalibnieku
bija grupa virs 55 gadiem.

Analize pa vecuma grupam par unikalajiem apmacibu apmeklétajiem attélota 9. attéla.

Valsts kontroles projekta unikalo dalibnieku vecuma
sadalijums pa apmacibu veidiem

100
80 78
60
40 29 32
20 5 12 15 23
0 i 8
Lidz 25 gadiem 26-35 gadi 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55 gadiem
== \/isparéjas profesionalas kompetences == Specializétas profesionalas kompetences

Starptautiska pieredze

9. attéls. Valsts kontroles projekta unikalo dalibnieku vecuma sadalijums pa apmacibu veidiem
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Lidz 25 gadiem  26-35gadi = 36-45 gadi 46-54 gadi Virs 55 gadiem
Videjais raditajs: | 5 199y 25.00% 37.72% 24.12% 10.96%

29. tabula. Valsts kontroles projekta unikalo dalibnieku vecuma vidéjais sadaljjums

Vairums apmacito personu ieklaujas vecuma grupas 26-35 un 36-45 gadi, kas raksturo Valsts kontrolé
revizijas nodarbinato vecuma kategoriju (29. tabula).

Valsts kontroles apmacibas piedalijuSos dalibnieku darba vieta 100% visiem dalibniekiem ir Riga.

Projekta paveiktais

Apmacibu dalibnieki tika izveléti, nemot véra Valsts kontroles darbibas prioritates, pieméram,
atseviskas pilotrevizijas, ka arT nepiecieSamibu uzlabot darbinieku kompetences specifisku reviziju
veik8ana. So nepiecie$amibu noteica gan pasi darbinieki, gan vinu vaditaji. Valsts kontroles ieksiené
tika organizéta sistematiska informacijas aprite par apmacibu iespéjam — regulari un savlaicigi
izvietojot informaciju iestades intranet vide, informéjot reviziju dalu vaditajus par apmacibu iespéjam
un informé&jot darbiniekus par iespéjam atbilstoSi apmatibu plana noteiktajam vajadzibam, izsatot
atgadinajumu zinas darbiniekiem par apmekléjamajam apmacibam.

Dalibnieku vecumstruktira, dzimumstruktira un izglitiba atbilst Valsts kontroles darbinieku struktarai
attieciba uz revizijas iesaistito personalu, jo apmacibas pamatd apmekléja revizijas iesaistitais
personals.

Izskatit iespéju koordinét apmacibu pieeju un vajadzibas kopa ar VAS attieciba uz valsts parvaldes
institdciju iek8&jo auditoru apmacibu, ka art attieciba uz Valsts kontroles apméacibu vajadzibam.

Nakotnes iespéjas (plasaks izvértéjums un konkrétaki ieteikumi skatami Zinojumu sadalas Nr.3-8.)

IzskatTt iespéju koordinét apmacibu pieeju un vajadzibas kopa ar VAS attieciba uz valsts parvaldes
institliciju iek8eéjo auditoru apmacibu, ka arT attieciba uz Valsts kontroles apmacibu vajadzibam.

2.3. Apmacibu saturs, metodologija, norises veids, informacijas un
komunikacijas kanali

Apmacibu rezultatus ietekméja ne tikai apmacibu materialu kvalitate un atbilstiba institlcijas vajadzibam,
bet arT apmacibu organizé8anas kvalitate un informacija par apmacibu iesp&jam, kas ietver gan izmantotos
informacijas un komunikacijas kanalus, komunikacijas biezumu un saturu, ka arT apmacibu piedavajuma
intensitati kalendara gada ietvaros (pasakuma norises periods, bieZzums, ilgums). Zemak ieklauta analize
par katru no Pasakuma projektiem.

Labas prakses pieméri tika identificéti atbilstoSi sekojoSiem kritérijiem — iestades darbibas un Tstenoto
procesu efektivitdtes paaugstinasana, iegito zinaSanu izmantoSanas ilgtspéja un apmacibu rezultatu
izmanto8ana plasakai auditorijai.

Saskana ar veiktas anketéSanas rezultatiem, apmacibu dalibnieki par apmacibam tika informéti, izmantojot
vairakus komunikaciju kanalus. Visbiezakais un, atbilstoSi intervijas noraditajam, art visértakais veids
informacijas nodo$anai par apmacibam bija sazina pa e-pastu (40% respondentu atbilzu). Tapat 30%
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gadijumu ka informacijas nodoSanas kanals tika izmantota tieSa sazina ar struktdrvienibu vaditajiem,
informéjot par to struktdrvienibu darbinieku planotajam/ potencialajam apmacibam (10. attéls).

Kuras macibu formas sniedza vislielako 10. attéls. Informacijas un komunikacijas kanali
ieguldijumu Jusu iestades darbinieku . . ) _ _ o L
zina%anu un prasmju pilnveidé AnketéSanas ietvaros tika IGgts armT novértét efektivakas un

lietderigakas apmacibu metodes, kas tika izmantotas projektu
aktivitatés un kuras macibu formas sniedza vislielako ieguldijumu
apmacibu dalibnieku zinaSanu un prasmju pilnveidé. Saskana ar
sanemtajiem rezultatiem secinams, ka visaugstak tiek novéertétas
tieSi specializétas apmacibu programmas,

kursi, darbnicas, kad arT daliba seminaros un konferencés tiek
novértéta ka lietderigakas macibu formas (11. attéls).

= |zvietojot informaciju
iestades iekstikla

m Pa epastu
= Modulu macTbas klatiené

+ Modulu e-macias

= Telefoniski
- Specializ&to macibu programmu kursi, darbnicas ao%
« Komandé&umi (starptautiskas pieredzes un labas prakses = Informé&jot struktdrvienibu
parmem&ana) vaditdjus, informacija tika
= Diskusijas, semindari, konferences nodota talak darbiniekiem atk
o = [zmantojot iestades
+ Nevaru novértet apmadhbu koordinatoru

= Cits

11. attéls. Visefektivakas apmacibu formas saskana ar aptaujas rezultatiem

AnketéSanas ietvaros tika lugts novértét dalibnieku apmacibas iegito zind8anu un prasmju pielietoSanai
darba veicino$os faktorus, pieméram, praktiskums, nepiecieSamiba amata piendkumu veik$anai,
sadarbibas paplasinasanai. (12. attéls)

Veicinosie faktori iegito zinaSanu un prasmju pielietosanai darba

Darbinieku vElme attistit un pilnveidot savu intelekiualo
potencidlu

Sadarbibas paplasinaiana un uzlabosana ar dtam

struktdrvienibam,/ institdcijam

lestades atwertiba jauningjumiem

Zind&anu un prasmju aktualitdte un athilstiba iestddes

meérkiem, iestades dienas kartibai un darbibas jomam

ZindEanu un prasmju athilstba un nepiecietamiba amata
piendkumu veikianai

Zin&anu un prasmju praktiskums

0,0%  200% 400% 600% B00%  1000%

B Nepiekritu MW Drzak nepiekrmu W Drzak piekriiu - W Piekrfiiu W Nevaru novertét

12. attéls. VeicinoSie faktori ieglto zinaSanu un prasmiju pielietoSanai darba

AnketéSanas rezultati liecina, ka visi Sie faktori veicindja iegiito zinaSanu pielietoSanu praktiski ikdienas
darba.
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Sis sadalas apak$sadalas tiek ieklauts arT ietekmes izvértéjums, balstoties uz statistisko datu analizi par
dalibniekiem, apmeklétakajiem apméacibu veidiem un apmacibu nosléguma veiktajiem apmacibu
novértéjumiem no to dalibnieku puses. Plasaks projektu ietekmes izvértéjums (valsts parvaldes darbinieku
visparégjo profesionalo kompetencu pilnveidé un valsts parvaldes attiecigo procesu efektivitaté) ir ieklauts
Zinojuma sadalas Nr.3- 7.

u%ﬁ?u 2.3.1. U-projekta apmacibu aktivitates

Apmacibu struktira un veidi

U-projekta galvena apmacibu forma ir modulu apmacibas, kas grupétas 3 apmacibu blokos: vienotaja
moduli, 6 pamatmodulos un specializétajas macibas:

- uznéméjdarbiba un ekonomika (pieejams arT ka e-maciba);
- tiesiskais reguléjums;

- normativisma mazinasana;

- valsts un privata sektora sadarbiba;

- publiskais pakalpojums;

- konkurétspéjas veicinasana;

- ilgtspéjiga uznémejdarbiba.

Papildus tiek nodroSinati arT citi apmacibu pasakumi, pieméram, specializétds macibas. Specializéto
apmacibu pieméri: apmaciba “Latvijas nacionala arhiva informacijas aprites uzlabo$ana ar komersantiem”,
kas ieklauj tris macibu kursus un macibu komandéjumu uz Ungarijas nacionalo arhivu; Pakalpojumu
sistémas uzlabo$ana un pakalpojumu daudzkanalu snieg$ana, kas ietver macibu komandéjumus uz
Lielbritaniju un Daniju; valsts parvaldé stradajoSo IKT kompetences paaugstinasana, lai nodroSinatu
efektivaku pakalpojumu sniegSanu sabiedribai un uznéméjiem (pieci apmacibu kursi). Detalizéta
informacija par apmacibu aktivitatém ieklauta Zinojuma pielikuma Nr. 5., kur ieklauta informacija par visam
apmacibu aktivitatém un dalibnieku skaitu uz 31.12.2019., grupé&jot apmacibu aktivitates.

Klatienes macibas apmacamajam tiek noteikts zinasanu limenis (I vai Il lTmenis) bez zindSanu parbaudes
testa. Apmacibu nosléguma tiek izsniegti divu veidi sertifikati: par daltbu un par dalibu un parbaudijumu
nokartoSanu. Sertifikati ir numuréti un satur ESF logo, VAS un pasniedzéja parakstus.

VAS U projekta tiek Tstenoti sekojoSi apmacibu veidi:

o Macibu kursi, pieméram, “IKT risindjumu planoSana un parvaldiba”, meistarklases
darbnica "Publiskais iepirkums", “Personala plano$ana, piesaiste un atlase”, "Datu
analize".

o Macibu komandéjumi, pieméram, komand&jums Idzdalibai starptautiska OECD rikota
darbnica “Darbinieku iesaistes novertéSana: virzibai uz starptautiski salidzinamiem datiem
analizei”, komandé&jums uz konferenci par jaunindjumiem vadibd "Innovation in

Government: The New Normal" Parizé un citi.

o Specializétas macibas, pieméram, “Procesu vadibas efektivitadtes un rezultata kvalitates
celSana, izmantojot LEAN sistému” vai “Valdibas centra institicijas stradajoSo kapacitates
celSana”.

o Macibu pasakumi, pieméram, konference "HR nedéla Latvija 2018", spéle "Prezidents",
vasaras skola “Skola@vasara” un citi.

E-macibas
Sakot ar 2019.gada augustu®, VAS U-projekta ietvaros organizéja iespéju apgit e-macibu programmas

«Uznémeéjdarbiba un ekonomika» un “Publiskais iepirkums”, dalibniekiem autorizgéjoties sistema,
izmantojot latvija.lv portalu. E-macibu programma “Uznéméjdarbiba un ekonomika” kopuma ir Cetri

40 Publiskais iepirkums no 2019.g.aprila (pilotgrupa)
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apmacibu kursi#! ,un katram kursam (iznemot otro kursu, kur ir tikai divi Tmeni) ir tris Tmeni. Macibu norises
gaita*? ietver zinaSanu parbaudes testu, e-macibas (pamatiimenis — 9h, pirmais limenis — 16h, otrais
fmenis — 8h), apliecindjums par macibu apgdsanu elektroniski, klatienes macibas (pirmais lTmenis — 4h,
otrais ITmenis — 8h) un sertifikatu par apmacibu pabeigSanu.

Apmacibu vajadzibu apzinasana

Apmacibu vajadzibas tika noteiktas sadarbiba ar sakotnéji izveidotu projekta Konsultativo grupu, kura
darbojas, un tas sanaksmes notiek 1-2 reizes gada, kur grupas dalibnieki tiek informéti par paveikto un
jaunumiem, ka arT aicinati izteikt savu viedokli un redzéjumu. Ta ka praktiski viss saturs U projekta jau ir
iegadats, Sobrid ir mainijusies konsultativas grupas loma. Sakotnéjais apmacibu vajadzibu novértéjums
tika veikts 2016.gada, un vélakajos gados tiek veiktas apmacibu vajadzibu aptaujas projekta iesaistitajam
valsts tieSas parvaldes institlicijam, ka arl izvértétas konkrétas specifiskas vajadzibas, pieméram, vieda
specializdcijas joma, praktiskas iemanas LEAN sisttmas apguvé, publisko pakalpojumu pilnveide
izmantojot e-adresi u.c. Institliciju aptauju rezultati tiek apkopoti, un nepiecieSamas apmacibu témas tiek
integrétas pamatmodulos, ka arT tiek izvértéts, kuram témam nepiecieSamas specifiskds apmacibas.
Papildus aptauju veik§anai VAS vadiba regulari tiekas ar valsts parvaldes institliciiam, ka arT analizé
institdiciju ikgadéjos apmacibu planus, iesp&jami veicinot sadarbibu un apmacibu organizéSanu, ieklaujot
institlcijam aktualas témas un jautajumus.

Intervétie noradija uz nepiecieSamibu nodroSinat cieSaku sasaisti starp NEVIS sistému un VAS apmacibu
kursiem, kur VAS proaktivi ir identificgjis nepiecieSamos apmacibu kursus, un tie ir pieejami NEVIS sistéma
pie ikgadéjas kompetencu novértésanas.

Sadarbiba ar U-projekta sadarbibas partneri VK
U-projekta ietvaros VAS vadibai ir regulara sadarbiba ar VK parstavjiem attieciba uz macibu saturu.

Izmantotie informacijas un komunikacijas kanali

Lai informétu par U-projekta apméacibam, ir izveidots projekta apmacibu koordinatoru tikls, kur iesaistrti
darbinieki no visam apmacibas iesaistitam valsts parvaldes institdcijam. Apmacibu koordinatori lielakoties
ir no institlicijas personala vadibas struktirvientbdm vai no citam struktirvientbam, pieméram, VID
atseviSka struktdrvieniba. lestadém var bt dazadi koordinatori U-projektam un K-projektam. Apmacibu
koordinatori informé iestades darbiniekus par apmacibu iespéjam, ka ar registré MPS sistéma (sakot no
2019.gada vasaras) apmacibu daltbniekus.

Informacija par e-apmacibam tiek ievietota VAS majas lapa, papildus tiek izmantoti citi komunikaciju kanali,
pieméram, reizi pusgada VAS U-projekts tiekas ar visiem iestdzu apmacibu koordinatoriem (vidgji piedalas
apméram 60 koordinatori), kur informé par apmacibu piedavajumu un gaidamajiem jaunumiem, ka ari
nosdta informaciju e-pasta iestdzu kuratoriem. Par specifisko apmacibu organizéSanu potencialie
apmacibu dalibnieki tiek informéti, izmantojot e-pastu vai zvanot pa talruni.

Apmacibu organizéSana

Kop$ 2019.gada vasaras apmacibu organizé$anai aktivi tiek izmantota MPS, lai registrétu apmacibu
dalibniekus, uzturétu apmacibu materialus, ka ar1 veiktu citas ar apmacibam saistitas darbibas. Lidz MPS
ievieSanai apmacibu dalibnieki tika registréti Excel formata faila un apmacibu materiali saglabati VAS failu
sistema. AtseviSkas MPS funkcionalitates komponentes vél ir ievieSanas stadija.

Apmacibu materiali nav licencéti un uz izvértéjuma bridi nav planots tos nodot kadai no augstskolam, ka
tas bija paredzéts projekta pieteikuma, jo tas varétu bat saistits ar izveidoto apmacibu materialu (ESF
finans&jums) komercializaciju.

Ka vienu no apmacibu ilgtspéjas aktivitatém VAS izskata iespéju registréties EIS dalibai iepirkumos ka
pakalpojumu sniedzéju pretendents, lai nodroSinatu apmacibu pakalpojumus publiska iepirkuma ietvaros,
jo saskana ar VAS sniegto informaciju, apmacibu pakalpojumi ir konkurétspéjigi cenas un kvalitates zina.

41 hitp://www.vas.gov.lv/lv/box/images/1.%20E-
kurss%20uz%C5%86%C4%93m%C4%93jdarb%C4%ABba%20un%20ekonomika%20 apraksts m%C4%81jas!

apai%20(01).pdf
42 hitp://www.vas.gov.lv/lv/box/images/Par mums/M%C4%81c%C4%ABbu%20norises%20qgaita.pdf
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Papildus VAS izvérté iespéju registréties ka apmacibu iestadei, konsultéjoties ar 1IZM un Izglitibas un
kvalitates vadibas dienestu. Saskana ar VAS sniegto informaciju, VAS arT turpmak plano nodroSinat
apmacibas, piesaistot lektorus, izmantojot arpakalpojumus.

Apmacibu beigu posma VAS plano analizét visus U-projekta apmacibu modulus un pieprasitakos ieviest
VAS pamatdarbibas apmacibu programma ilgtermina. Saskana ar intervijas sniegto informaciju apmacibu
materiali ir loti detalizéti izstradati, lai no izveidotajiem materialiem varétu izveidot e-apmacibas.

lemesli, kas motivéja piedalities un kas kavéja dalibu apmacibas
Faktiska konkréto valsts parvaldes darbinieku iesaiste ir atkariga no valsts parvaldes institicijas [Emuma
piedalities apmacibas, jo- saskana ar VAS sniegto informaciju- informacija par apmacibam tika nosutita
visam mérkgrupas institcijam.
Piedalities apmacibas motivéja:

- interesantas apmacibu témas,

- iespéja parrunat aktualus jautajumus ar citiem valsts institiciju parstavjiem,

- nepiecieSamiba paaugstinat kompetences,

- apmacibas ka darbiniekus motivéjoss faktors,

- vélme iegitas zinaSanas izmantot prakse,

- vélme paskatities uz dazadiem jautajumiem no cita skatu punkta.
Saskana ar intervijas iegdto informaciju, iestades médz nepiedalities apmacibas iek$éjas informacijas
aprites problému dé&|. Dazkart daltbu apmacibas kavéja brivo vietu neesamiba vai nepiecieSamiba |oti atri
registréties apmacibam, ka arT kvotu neesamiba augsti pieprasitiem apmacibu kursiem. Apkopojot faktori,
kas kaveéja atseviSku institlciju iesaistiSanos projekta, ir sekojosi:

- darbinieku aiznemtiba,

- savlaiciga nepieteikS8anas apmacibam,

- pietiekami savlaicigi nesanemta informacija no VAS — Tss termin8 informacijas apkoposanai

iestades ietvaros,

- zema ieinteresétiba no vaditaja puses gan pirms, gan péc macibam par darbinieka attistibu,

- motivacijas trikums,

- prasmju trikums iegato zinaSanu pielietoSana,

- apmacibu tému neatbilstiba institdcijas mérkiem, ka arT citi faktori.

Apmacibu nodrosinataji

Apmacibu nodroSinataji pamata tika izveléti iepirkuma procedldras rezultatd un iespéju robezas ar
apmacibu nodrosinatajiem pirms un péc apmacibam tika veiktas parrunas par planoto apmacibu kursu vai
nepiecieSamajam izmainam, lai uzlabotu ndkamo apmacibu kvalitati.

Apmacibu saturs un macibu veidi

Apmacibu saturs ir balstits uz valsts institiciju vajadzibam. Ka aktualakas témas, ko atziméjusi daudzi
apmacibu dalibnieki, ir LEAN sistémas izmantoSana (aktivi izmanto Ekonomikas ministrija un citas
institdcijas).

Apmacibu ietvaros tika izveidota valsts parvaldes iekS€jo treneru (“train the trainer”) apmacibu programma
(“apmacitt pasniedzéjus”), bet talak apmacito “pasniedzé&ju” darbiba ir institlciju atbildiba, jo VAS U-projekta
ietvaros netiek finansétas “pasniedzéju” apmacibu aktivitates institlcijas ietvaros.

Pozitivi tika vértéti apmacibu procesa uzdotie majas darbi, jo tas dod atgriezenisko saiti un nostiprina
teorétisko zinaSanu bazi, ka art |auj iegltas zinaSanas aprobét praksé darba specifikas ietvaros.
Apmacibu metodes atbilst institlciju darbinieku vajadzibam, ka art atseviskiem kursiem tas tika balstitas
uz iepriek8€jo kursu ietvaros veikto zindSanu parbaudi, taja pas$a laikd intervéjamie uzsvéra
nepiecieSamibu veidot grupas, kuras piedalitos macibu dalibnieki ar vienada limena zinaSanam, ka art
iesp€ju veidot specializétas apmacibas noteiktam institlciju lokam. Lidzigas priek$zinaSanas sekmé
macibu dalibnieku efektivu lidzdaltbu macibu procesa, ka ari ietekmé apmacibu dinamikas procesu un
katra individualo un grupas kopé&jo atdevi no macibam. Darbnicas “Dizaina doma&sana” ietvaros tikai
izveidotas 12 dalibnieku grupas un katra grupa tika prezentétas 5 prezentacijas par potencialiem iestadées
sniegto pakalpojumu uzlabojumiem veiksmigai pakalpojuma ievieSanai valsts parvaldé, pieméram,
apmacibu laika tika izstradati reali pakalpojumu prototipi.

Nosakot prasibas macibu metodém, projekta tika paredzéts, ka visbiezak 30% satura veido teorétisko
zinasanu stiprinaSanas metodes un 70% (vai 60%-40%) praktiskas un interaktivas apmacibu metodes
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(lomu spéles, situaciju simulacijas, grupu darbs, diskusija, prata vétra, gadijumu analize, kazusi, spéle u.c.).
Papildus projekta iesnieguma planotajam, tika izmantotas sekojoSas macibu metodes - individualas
sarunas; testu pildiSana; patstavigais darbs; prakse; pieredzes apmaina; arvalstu pieredzes apmaina.
Apmacibu formu veidi uzskaititi zemak 30. tabula.
Apmacibu ietekmes [Tmenis
Izmantotie apmacibu veidi Indivi- Institiici- Starp-

Valsts
da nozaru

—

\SANA Y

Seminars

Kursi ar praktiskam nodarbibam
Darbnicas

Trenins

Konferences

LAY

Vasaras skola
Simulacijas spéles
Interaktivas spéles
Vebinars
Meistarklase
E-macibas
Paneldiskusija
Attalinatas macibas.

L YA N5 Y Y N Vi U NRE U0 VR S N
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30. tabula. U-projekta izmantoto macibu formu ietekmes Iimenis

Balstoties uz intervijas sniegto novértéjumu, ka efektivakas tiek minétas tiesi aktivas macibu aktivitates:
diskusiju grupas, problému risindSana, “prata vétra”, grupu projekti, individualie projekti, fokusa grupas,
testi un panela diskusijas, prezentacijas un publiskas runas, spéles un simulacijas, praktiskas nodarbibas,
lomu spéles un citas aktivas apmacibu dalibnieku iesaistes macibu metodes. legitas zinaSanas ir jaisteno
un jaievie$ art praksé — tadéjadi sasniedzot augstako apmacibu rezultatu un laujot izmantot divpuséju
saskarsmi, precizét materiala pareizu uztveri, iegut atgriezenisko saikni ar pasniedzéju. TieSi praktiskas
apmacibas ir tas, kuras tiek attistitas zind8anas, kuras ir specifiskas un apgustamas tiesi konkréta situacija,
pieméram, efektivas komunikacijas, sadarbibas, kreativitates, patstavibas, problemu risinaSanas prasmes,
plano3anas un organizéSanas prasme, stresa noturibas prasme, informéacijas atradanas un parvadiSanas
prasme, citu ietekméSanas un Iidertbas prasme.

Apmacibu novértésana

Péc visam apmacibam tiek apkopoti apmacibu dalibnieku sniegtie novértéjumi par apmacibu procesu,
izmantojot gan vértibu skalu, gan iespéju sniegt komentarus. Apmacibu rezultati tiek analizéti par moduli
kopuma, ka art apméacibu sdkuma posma un péc apmacibam tiek organizétas tikSanas ar pasniedzejiem
un apmacibu kursi tiek pilnveidoti, pamatojoties uz sanemto novértéjumu. Papildus tika aizpilditas ari
apmacibu hospitédanas anketas, apmacibu dalibniekiem veicot apmacibu satura un organizacijas
pilnveides iespé&ju novertésanu.

Apmacibu formata un dalibnieku raksturojuma novértéjuma anketas tika aizpilditas no apmacibu
pasniedz&ju puses, vértéjot, vai apmacibu formats lava noteikt dalibnieku sakotnéjo zindSanu [Imeni,
novértét zinaSanu limena izmainas apmacibu rezultatd, dalibnieku aktivitites un iesaistes [imeni
apmacibas, dalibnieku informétibas [Imeni par apmacibam - témam, metodém, tehnisko un
organizatorisko atbalstu no VAS puses, ka arT nepiecieSamajam izmainam macibu pasniegSanas metodés
u.c. jautajumos.

Vidéjais apméacibu novértéjums VAS U-projekta ietvaros rikotajas apmacibas ir noradits 31. tabula zemak.

Parskata Parskata pParskata  Parskata
perioda  perioda perioda perioda

12018 v 2018 1_2019 [_I1 2019
U3.1. Vienotd modula macibu pasakums 8.4 7.0 - 8.4
U3.2. Pamatmodulu apmacibas 8.5 8.4 8.5 8.4
U3.3. Specializéto macibu programma 8.6 8.3 8.0 8.7

31. tabula. Vidéjais apmacibu novértéjums VAS U-projekta ietvaros
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Apmacibu ietekmes izvertéejums

Saskana ar intervijas sniegto informaciju, apmacibas veicinaja sadarbibu starp institdcijam, veidojot labaku
starpinstitucionalo sadarbibu, ka rezultdta komunikacija un IEmumu pienem$anas process norit raitak un
vieglak, pieméram, VARAM sadarbiba ar citam valsts institGcijam, kas ir atbildigas par publisko

pakalpojumu ievieSanu. letekmes
parneSanu ir veicinajusi tému atbilstiba
tieSajiem darba pienakumiem, ka art
vaditaju atbalsts un sasaiste ar ltldzigam
iniciativam institdcijas ietvaros.

PaplasSinot darbinieku zindSanas un
informétibu par citu nozaru ministriju vai
iestazu kompetence esoSiem jautajumiem,
valsts institlciju darbinieki uzlabo sava

Labas prakses piemérs: ieguto zinaSanu izmantoSanas
ilgtspéja - VARAM — apmacibu zinasanu pielietoSana
Valsts kanceleja un VARAM prezentéja dizaina domasanas
apmacibu rezultatus plasakam interesentu lokam, ka art
prezentéja VARAM publiskad pakalpojuma pilnveidoSanas
projektu.

VARAM pievér§ TpaSu uzmanibu lietotajcentrétam

pakalpojumu dizainam un procesu analizei. Darbinieki veic
lietotaju vajadzibu analizi un organizé koprades sesijas ar

darba kvalitati. Ka pieméru var minét | iedzivotaju parstavjiem. Tiek pievérsta uzmaniba
LEAN macibas, kur darba grupa apzinaja daudzkanalu pakalpojumu pieejamibai un lietotaju
procesa r,1epiInTbas izstradaja problému / vajadzibu identificéSanai.

priekSlikumus, Iidzigi ka ar dizaina

domasanas apmacibam un vairakiem citiem attistibas un izaugsmes kursiem.

Intervétie seviski atzinigi novérté uz praktiskiem piemériem un benémarkingu (benémarkings - instittcijas
darbibas rezultatu salidzinajums ar citas institdcijas rezultatiem, parnemot labaku praksi) balstitu apmacibu
lietdertbu un efektivitati ka veicinoSu faktoru, kas sekmé zinasanu parnesi salldzindjuma ar teorétiskak
virzitam apmacibam, vienlaikus uzsverot art teorétisko apmacibu nozimi izpratnes un skatijuma
veidoSanas procesos, jo seviski konteksta ar novatoriskiem tematiem.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju loti lietderigi bija kursi par administrativa sloga mazinasanu un
uznémeéjdarbibu, jo apmacibas iegitas zinaSanas péc tam var tikt reali pielietotas darba un lauj bdatiski
uzlabot sagatavoto dokumentu un projektu kvalitati. Pieméram, uzlabojot procesus iestade, ir iespéja
maksimali atteikties no dokumentiem papira formata, optimizét dokumentu apjomu, uzlabot dokumentu
kvalitati un komunikacijas procesus ar mérkgrupam un sabiedribu.

Apmacibu rezultatd, izstraddjot dokumentus, vairak tiek pievérsta uzmaniba uznéméjdarbibas vides
uzlaboS$anai, administrativd sloga samazinaSanai, 1pasi pievérSot uzmanibu MVU attistibas specifikai.
Efektivak tiek Tstenota komunikacija un atgriezeniska saite ar mérkgrupam politiku izstrades un T1stenoSanas
gaita.

Projekta sasniegtais

Ka pozitivs apmacibu aspekts ir atziméjama apmacibu sasaiste ar praktisko darbu, iespé&jas veidot
jaunus kontaktus un tikloSanas iespé&ja, ka ari valsts institiciju konkrétu darbibas procesu
uzlaboSana. Tiek uzlabotas komunikaciju prasmes un spé&ja komunicét ar klientiem, izskaidrot
viedokli precizak un vienkarsak.

Apmacibu praktisko pielietojamibu ir veicinajusi arT VAS reagésana uz valsts parvaldes darbinieku
vajadzibam un interesém, veidojot specifiskus kursus.

Attieciba uz konkrétdm apmacibam tiek uzsveérta LEAN apmacibu praktiska pielietojamiba un
dizaina domasanas apmacibas, pieméram, atseviSku valsts parvaldes institlciju darbibas procesu
uzlaboSana. Atziméjams ir armi apmacibu ieguldijums administrativa sloga samazinasanai
uznémeéjiem. Pieméram, koprades un pakalpojumu dizaina metodes tiek izmantotas arT politikas
izstrades un plano$anas procesa, kas veicina atbilsto$aka reguléjuma izveidi.

Projekta mérka grupu darbinieki ir aktivi izmantojusi iesp&ju macities neklatiené jeb e-macibas
“Publiskais iepirkums” un “Uznémeéjdarbiba un ekonomika”.

Informacija par apmacibu aktivitatém, ka ari atgriezeniska saite par apmacibu vajadzibam tika
nodroSinata regulari, izmantojot dazadus informacijas kanalus un nodroSinot atbilstoSu informaciju
par apmacibu iespé&jam.

Tika piedavati dazadi apmacibu datumi un ilgums, tadéjadi institicijam bija iespéja izvéléties sev
izdevigakos datumus, ja institlicijas savlaicigi informéja par interesi piedalities apmacibas. Tika
piedavatas iespéjas veidot specifiskas apmacibas, kas péc iespéjas labak atbilstu institlcijas
vajadzibam. Arl piedavatas apmacibu formas bija loti dazadas, ieklaujot gan klatienes, gan e-
macibas, gan to kombinaciju.
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Macibu satura atbilstiba bija atkariga no katras organizacijas vajadzibam, bet daudzas témas,
pieméram, LEAN, bija aktuala daudzam institlcijam un bija vistieSaka ietekme uz pasakuma un
projekta specifisko mérku sasniegSanu.

Piedalities apmacibas motivéja apmacibu témas, nepiecieSamiba paaugstinat kompetences, bet
kavéja darbinieku aiznemtiba un savlaiciga nepieteik8anas apmacibam.

Nakotnes iespéjas

Nakotné bdtu jaizverté iespéja piedavat vairak interaktivas macibas, kas attista nepiecieSamas
nakotnes kompetences, pieméram, kritiskd domasana, stresa vadiba, radoSums un sadarbiba,
emocionala inteligence, klientam saprotama komunikacija, darbs ar datiem, IT zindSanu attistiSana,
IT droSibas jautajumi, administrativad sloga mazinaSanas iespéjas, jo Tpasi tas svarigi jauniem
darbiniekiem un tiem, kam nepiecieSamas cita veida kompetences darba piendkumu veikSanai.
Aktivak reagét uz valsts parvaldes darbinieku apmacibu vajadzibam, tai skaitd izveidojot VAS
apmacibu katalogu.

Apmacibas iegito zinaSanu izmantoSana praksé, piemérojot apmacibas izmantotos piemérus,
metodes, likumdoSanu, spéles u.c. aspektus, ka art teorétisko zindSanu pieméroSana, izprotot
procesus, posmus, likumdo$anu, apmacibu dalibnieki spéj saskatit kliidas un identificét labo praksi
iestades funkciju TstenoSana, tomér péc praktisku apmacibu organizéSanas nepiecieSams, lai
izglttojamiem batu iespéja uzreiz praksé nostiprinat macibu gaita iegitas zinaSanas un iemanas, kas
ne vienmér ir iespéjams, nemot véra iestadé noteiktos procesus un procediras, kuram ir jaseko.

Izskatit iespéju strukturetak parnemt labo praksi no citam valstim, izvéléties konkrétas valstis,
kas ir "deri publiskas administracijas joma, pieméram, Skandinavijas valstis vai Singapura, un veidot
kopigu praktisku apmacibu programmu par dazadam témam sadarbiba, kad uznemosa puse piedava
piedalities pieredzes apmaina bez macibu maksas, sedzot tikai cela un uzturéSanas izdevumus
apmacibu daltbniekiem. Péc iespéjas uzaicinat augsta lmena lektorus, ka arT izmantot dazadas
inovativas apmacibu metodes. Apmacibu procesa aktivi ir jaizmanto interaktivus rikus, pieméram,
balsoSanas, viedoklu apmainas digitalos rikus u.tml., k& arT musdienigas pieauguso apmacibu
metodes (grupu koucings, fasilitacija, refleksija u.c.).

Péc iespéjas apzinat vairaku ltdzigu institlciju vajadzibas un veidot kopigus specializétus apmacibu
kursus. Sadarbiba ar institGcijam stradat pie valsts parvaldes iekS€jo treneru sistémas ilgtspéjas.

Apmacibu tému un nepiecieSamibu planosanai izmantot informaciju, kas pieejama NEVIS sistema
attieciba uz valsts institlciju darbinieku kompetenéu novertéjumu. Ka arm péc iespéjas nodrosinat
sasaisti starp NEVIS un VAS apmacibu piedavajumu.

Nemot véra ievérojamas investicijas un apmacibu nozimi valsts parvaldé, svarigi nodrosinat
apmacibu ilgtspéju, apmacibu materialu pieejamibu, koordinétu planosSanu saistiba ar citam VAS
organizétam apmacibam.

Turpinat stiprinat VAS kapacitati attieciba uz apmacibu organizatoriskiem jautajumiem, tai skaita
MPS ievieSanu, ka ari apmacibu vajadzibu apzind$anu. Pilniba ieviest MPS sistéemu, lai
nodrodinatu, ka visi apmacibu materiali un apmacibu dalibnieku informacija ir ievadita MPS sistéma
un sistémas lietojamiba un funkcionalitate atbilst macibu organizatoru vajadzibam.

Turpinat pilnveidot koordinaciju, tai skaitd registréSanos apmacibam un vietu sadali starp
institdicijam. P&c iespéjas sagatavot un publiskot apmacibu kalendaru 6 ménesu periodam, 8 stundu
nodarbibas organizét tikai regionu parstavjiem un paréjiem 4 stundu nodarbibas diena, lai tiktu
nodroSinata pamata pienakumu nepartrauktiba. Veidot grupas ar vienlidzigu zinaSanu [Tmeni.

Vel plasak izmantot E-macibas. Gan aktivak popularizéjot eso8as apmacibas, tai skaita VAS majas
lapa, ka arT attistit jaunas E-macibas, gan izmantojot esoSos apméacibu materialus, gan veidojot
jaunus, tostarp interaktivus.

Efektivak informét sabiedribu par to, kd apmacibu rezultata ir pilnveidojusies publiskie pakalpojumi
un atbalsts uznémeéjdarbibai, izmantojot konkrétus piemérus.

Piesaistit apmacibu nodroSinatajus, kas izprot valsts parvaldes specifiku, izturas un attiecas
pozitivi pret valsts parvaldes institdcijam un to darbiniekiem.

Izvertét iesp€jas, ka parnest idejas, kas tika apgitas augstaka [Tmena vaditaju apmacibas, uz vidéja
fmena vaditdju apmacibu kursiem, lai nodroSinatu, ka ir vienads skatijums uz problémam un
risingjumiem augstaka un vidéja limena vaditajiem.
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ﬁﬂaﬁ
Oj)i0 2.3.2. K-projekta apmacibu aktivitates

Apmacibu saturs un veidi

K-projekta ieklautas témas, kas saistitas un attiecas uz korupcijas novérSanu un apkaroSanu, ka art
nelegalas ekonomikas mazinasanu, tas ir, finanSu izmekléSanas un noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizacijas
novérSanas jautajumi, organizétds noziedzibas un krapS$anas apkaroS$ana, analitiskie un tehniskie
risindjumi pretkorupcijas un énu ekonomikas mazinasSanas jom3, intereSu konfliktu novérSana, iek§éjas
kontroles sistémas izveides un darbibas aspekti.

Macibas K-projekta tiek Tstenotas 3 blokos: ievadmoduli, pamatmodulos un specializétajas macibas.
Vienotais ievadmodulis paredzéts visiem meérka grupas dalibniekiem, un taja ietilpst, pieméram, e-
apmacibas, apmacibas diskusiju un konferen¢u forma. 8 pamatmoduli, kas ietver arT klatienes un distances
macibas un citus pasdkumus. Galvenas témas tiek apgitas pamatmodulu macibas*3, pieméram, "Institlciju
iekSejie pasakumi korupcijas risku novérsanai", “Parrobezu sadarbiba korupcijas novérSana un €nu
ekonomikas mazinaSana", Pretkorupcijas un énu ekonomikas apkaro$anas aspekti tiesibaizsargajoso
iestazu darba un citi:
- vienotais ievadmodulis “Korupcijas novér§ana un énu ekonomikas mazinasana”;
- pamatmoduli:

o korupcijas un riska intereSu konflikta novérsana;
valsts parvaldes darbiba tiesiska valstr,
institticiju iekSé&jie pasakumi korupcijas risku novérsanai;
koruptivu darbibu identificéSana VID veiktajas parbaudés;
parrobezu sadarbiba korupcijas novér§ana un énu ekonomikas mazinasana;
korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas aspekti kontrolgjoSo institdiciju
darbiba;

o énu ekonomika un uznéméjdarbiba;

o politikas veidoSana énu ekonomikas mazinasanai.
Papildu modulu apmacibam tiek organizétas specializéto apmacibu modulis, ka arT apmacibu un pieredzes
apmainas pasakumi, pieméram, "Noziedzigi iegltu [idzeklu legalizéSanas novérSanas -efektivitates
paaugstinasanas joma: "FINTECH", "IntervéSanas tehnika", "IBM i2 Analyst's Notebook Importing and
Analysis", "Noziedzigi nodarijumi pret dabas vidi", macibu kurss "Juridiska anglu valoda", Macibu kurss
seSu lekciju apjoma ar mérki zinaSanas pielietot praksé, SANS Institute apmacibu kurss “FOR408:
Windows Forensic Analysis” un citas specifiskas apmacibas parsvara mazam vai individualam apmacibam.

Detalizéta informacija par veiktajam apmacibu aktivitatém ir ieklauta Zinojuma pielikuma Nr.8., kur ieklauta
informacija par visam apmacibu aktivitatém un dalibnieku skaitu, grup&jot apmacibu aktivitates.
Apmacibu  dalibnieki augstu novérté

o O O O O

praktiskas apmacibas, jo apmacibu kursi
pamatd ir domati praktikiem, ka ari lai
nodroSinatu starpinstitucionalo pieredzes
apmainu. Apmacibas parsvard ir domatas
tikai specifisko kompetencu attistibai. Testu
izmantoSana apmacibu procesa atkariga no
apmacibu témas. Visas e-macibas bija testi.
Darbiniekiem, kas nesen uzsakuSi darbu,
svarigas bija modulu apmacibas, bet
pieredzejusiem darbiniekiem svarigaki bija
pieredzes apmainas braucieni un specifiskie
apmacibu kursi.

Labas prakses piemérs: iestades darbibas un istenoto
procesu efektivitates paaugstinaSana — sadarbiba ar
starptautiskiem ekspertiem, kas veicinaja
izmeklésanas kvalitates uzlabosanu

Projekta ietvaros bija sadarbiba ar OECD darba grupam
(SPIO — Senior Public Integrity Officer), Lietuvas Specialas
izmekléSanas dienestu, ltalijas Karabinieri un citam
institdcijam. KNAB darbinieki apmekléja dazadus
starptautiskos pasakumus, kas veicindja izmekléSanas
kvalitates uzlaboSanu, personigos kontaktus un atviegloja
ikdienas darbu.

K-projekta ietvaros tika atbalstita mérkauditorijas parstavju daliba, arT Vasaras skola pretkorupcijas
jautdjumos (Transperancy International), ka arT Tpasi minama apméacibu forma — meistarklases — kuru
ietvaros jomas eksperts, kur§ vada meistarklasi, moderé diskusijas par konkrétam situacijam, aktualiem

43 http://www.vas.gov.Iv/lv/box/images/Par_mums/K%20projekta%20faktu%20lapa_2018.pdf"

65



Saturs

l.nodala 2.nodala

3.nodala

4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala

8.nodala

problémjautajumiem, ka rezultata ir attistijudies 3 jauni starpinstitlciju sadarbibas projekti, atbilstoSi
noslédzot starpresoru vienoSanas par iestazu pieejamo datu apmainu (datu apmainas rezultata uzsakti
vairaki kriminalprocesi, veiktas parbaudes u.c.).

Apmacibu vajadzibu apzinasana

VAS K-projekta meérkis ir sniegt Latvijas
valsts parvalde nodarbinatajiem
nepiecieSamas kompetences korupcijas
atpaziSanai, risku identificéSanai, interesu
konflikta novérSanai, izmekléSanas un
operativas darbibas stiprinasanai,
nodroSinot korupcijas novérSanu un €nu

Labas prakses piemérs: apmacibu rezultatu
izmantoSana plasakai auditorijai - K-projekta
starptautiski kontakti un iespéja iesaistit augstas
klases ekspertus

K-projekts plano valsts parvaldes iek3&jo treneru

apmacibu programmu sadarbiba ar ASV kolégiem, lai
nodotu zindSanas un veicinatu kursu izveidi Latvija.

Apmacibas planots uzsakt 2020.gadad un potencialas
apmacibu témas — finansu izmekléSana, kibernoziedziba,
naudas atmazgasana u.c.

ekonomikas mazinasanu.

Vidéji 3-4 ménedus Iidz lielaka meéroga
macibu uzsakSanai parasti tiek organizéta
neoficidla darba grupa , kurd parsvara
darbojas projekta Konsultativas grupas (piedalas vairak ka 20 institlciju parstavji) parstavéto institdciju
nodarbinatie. Sadas darba grupas izstrada attiecigo macibu satura vadiinijas, definé metodiskos un
organizatoriskos aspektus. Jo aktivak mérkauditorijas iestade iesaistas neoficialas darba grupas darb3,
diskusijas un aptaujas, jo lielakas iespéjas, ka attiecigas iestades intereséjo$as témas/ jautajumi tiks
ieklauti macibu satura. Ja planotas apmacibas ir plaSas un komplicétas, tiek organizéta tikSanas vai
iek§ejas sanaksmes ar dienesta parstavjiem, lai parrunatu planoto apméacibu saturu.

Sakot ar 2018.gada vidu- 2019.gadu, fokuss ir specializétas apmacibas, pamatojoties uz institlciju
pieprasijumu, jo palielinas kopé&jais zinaSanu un kompetences lTmenis, ka arT institliciju vadiba pauz
atbalstu VAS organizétajam apmacibam. Tiek izvértéts, lai macibas neparklatos ar citu institlciju
organizétam apmacibam, pieméram, KNAB. Pirms apmacibam tiek veiktas aptaujas un valsts parvaldes
institlicijas labprat piedalas aptaujas un macibu programmas planosana. Ir izveidota apmacibu vajadzibu
un citu pasakumu (piem., macibu vai pieredzes apmainas braucienu) vajadzibu matrica, ko mérkauditorijas
aizpilda un nosita K-projektam.

AtseviSkos gadijumos apmacibas tiek planotas abiem projektiem kopa (U-projekts un K-projekts), ka art
sadarbiba ar kadu valsts parvaldes institlciju, pieméram, Valsts policiju. Tiek attistitas starpprojektu
macibas (piem., macibu efektivitates paaugstindSanas, resursu ekonomijas un mérkauditoriju foruma
veicinaSanas nolika péc K-projekta iniciativas ir izstradats starpresoru vienoSanas projekts starp VAS un
Tiesu administraciju, proti, starp K-projektu un projektu ,Justicija attistibai”. Izvértéjuma veikSanas bridi
projekts ir saskanoSanas stadija).

Apmacibu planosana caur dalibu Konsultativa grupa un atseviSkos gadijumos arf apmacibu nodro$inaSana
tiek iesaistiti socialie partneri, tai skaita Latvijas PaSvaldibu savieniba, Providus, Delna, LTRK, LDDK. K-
projekta ietvaros institlcijam tiek noteiktas kvotas jau apmacibu aktivitasu planosanas/ organizésanas
posma.

Apmacibu vajadzibu noteik8ana un apmacibu dalibnieku iesaisté svariga ir sadarbiba gan ar
personalvadibas struktdrvienibam, gan ar likumparkapumu novérSana/ apkaro3ana tieSi iesaistitam
struktirvienibdm, jo personaldalas parstavji ne vienmér pilniba parzina institlciju struktarvienibu darba
specifiku.

Sadarbibas partneris- KNAB

Temu definéSana notiek darba grupas, piedaloties K-projekta vadibai un biezi vien arTt KNAB projekta
koordinatoram, lai nodro8inatu bdtiskako tému atbilstibu KNAB un citu mérkauditoriju vajadzibam.
Pretkorupcijas macibu ietvaros KNAB biezi iesaka amata grupas, kuram nepiecieSams piedalities
apmacibas, pieméram, kontroles veicéji, atbildigie par iek§&jas kontroles nodrosinaSanu. Informacijas un
komunikacijas aprites kartiba ar KNAB iekl|ava klatienes tikS8anas, telefona sarunas, e-pastus. Komunikacija
bija loti intensiva, visa konfidenciala informacija tika parrunata klatiené. KNAB darbinieku dalibu apmacibas
nosaka, pamatojoties uz satura lietderibu ikdienas darba, vaditaja ieteikumiem un saskana ar kompetencu
izvértéSanas rezultatiem. K projekts loti intensivi sadarbojas art ar citiem partneriem — mérkauditorijam,
t.sk. VID, VP, prokuratdru, Finansu izlikoSanas dienestu, VK u.c.
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Izmantotie informacijas un komunikacijas kanali

Galvenie informacijas apmainas kanali K-projekta ietvaros bija e-pasta izmantoSana un zvans
potencialajam apmacibu daltbniekam, lai varétu informét par apmacibu iesp&jam. Papildus tika izmantoti
WhatsApp aplikacijas zvani, LinkedIn portals, sanaksmes, konferences, informéacija VAS majas lapa.
Saskana ar intervijas sniegto informaciju, izmantojot péc iespéjas dazadakus komunikacijas veidus, ir
lielaka iespéja projekta piesaistit arvalstu pasniedzéjus. Oficialas véstules tika izmantotas tikai formalam
akceptam, pieméram, véstules arvalstu delegacijam ar piedavajumiem sadarbibai.

Apmacibu dalibniekiem informacija tika nodroSinata, izmantojot e-pastu, noradot macibu planu, témas,
saturu, apmacibu laiku, pasniedzéju vardus, apmacibu norises vietu. Kop$s 2019.gada vidus ir pieejama
MPS, lai registrétos apmacibam.

Apmacibu organizésSana
Vidgji nepiecieSami 3 — 4 ménesi, lai uzsaktu specializétas apméacibas péc sakotnéjas ieceres. Pirms katru
lielaka méroga apmacibu uzsakSanas tiek izveidotas apmacibu satura un metodikas definéSanas darba
grupas. Darba grupas tika izveidotas arT pamatmodulu izstradei.

Ne visas apmacibas parbauda iepriek8€jo pieredzi, jo apmacibu témas parsvara ir specifiskas. Dazos
jautajumos testéSanu veica pirms apmacibu

Labas prakses pieméri: apmacibu rezultatu

kursiem, pieméram, kursa “Datu analize”,
kad tiek macttas matematiskds metodes
korupcijas ITmena un citu paradibu izplatibas
aprekinam. Parbaudes tests tika veikts pirms
macibu kursa "Juridiskd anglu valoda", lai
noteiktu kuram Iimenim atbilst dalibnieka
zinasanas.

izmantoSana plasakai auditorijai — normativo aktu
efektiva ievieSana

Apmacibu ietvaros Tstenotajas diskusijas ar valsts
parvaldes institlciju parstavjiem tika izveidoti praktiski
pieméri, kas palidzé&ja ieviest jauno likumu “Trauksmes
celSanas likums”. Apmacibas ietvéra teorétisko sadalu un
likuma pieméroSanas praktisko sadalu, lai nodroSinatu

vienadu izpratni starp valsts parvaldes institGcijam.

Macibu rezultata Finandu ministrija ir ierosinati pasakumi
un uzsakta to TstenoSana cieSa sadarbiba ar citdm
nozares ministrijdm un iestadém, pieméram, izstradats
pieteikums valsts p&tljumu programmai "Enu ekonomikas
mazinasana valsts ilgtspéjigas attistibas nodrosinasanai”.

Apmacibu ilgums atkarigs no apmacibu
apjoma, mérka grupas specifikas. Apmacibu
laika grafiks tiek saskanots ar KNAB, nemot
véra KNAB ieteikumus un prasibas. KNAB
vienmér piedalas témas un satura izstrade,
bet pasniedzéju piesaisti organizéja K-
projekta vaditajs. K-projekta ietvaros tiek
Tpa8i domats par citu finanSu resursu
piesaisti projektam.

lemesli, kas motivéja piedalities un kas kavéja dalibu apmacibas

Ka galvenie motivéjosie faktori dalibai apmacibas tiek minéti vélme paaugstinat kompetences,
izaicindjumi darba, nepiecieS$amiba apglt jaunas tehnologijas un metodologijas, ikgadéjo darba
novértéjumu rezultdtd noteiktds nepiecieSamas apmacibu jomas zinaSanu papildindSanai un
profesionalitates lTmena celSanai un iesp&ja sadarboties ar nozares profesionaliem. Macibas dod
apstiprinajumu tam, ka darbs tiek darits pareizi.

Galvenie iemesli, kas kaveé valsts parvaldes institlciju darbinieku piedaliSanos apméacibas, ir darbinieku
mainiba un rotacija, k& art aiznemtiba pamatdarba. Saskana ar intervijas sniegto informaciju apmacibu
témas visiem bija aktualas.

Apmacibu nodrosinataji

VAS apmacibas organizé sadarbiba ar dazadam institicijam, tai skaitd KNAB. AtseviSkos gadijumos gan
apmacibu témas, gan apmacibu nodro8inataji ir ierobeZotas pieejamibas informacija, tadé| izvertéjuma tiek
minéti tikai dazi no apmacibu organizétajiem, pieméram, LU, RSU, PwC, Deloitte. Apmacibu sakuma
posma notiek parrunas ar apmacibu nodrosinatajiem, lai nodrosinatu efektivakas apmacibas un tas labak
atbilstu mérkauditoriju macibu vajadzibam.

Apmacibu novértésana

VAS K-projekta apmacibu kursu dalibnieki sagatavo novértéjuma anketas par apmacibu jautajumiem, un
iegltie novértéjuma rezultati tiek izmantoti, lai uzlabotu gan apmacibu organizatoriskos, gan satura
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jautajumus. Anketas tiek aizpilditas gan no apmacibu dalibnieku puses, gan no pasniedz&ju puses.
Apmacibu nobeiguma posma novértéjuma anketas ietvéra $§adus jautajumus novértéjuma skala (0-10):

- macibu kopéjais novértejums;

- macibu satura atbilstiba témai;

- macibam atvélétais laiks;

- macibu satura pilnigums;

- macibu laika ieglto zinaSanu praktiska pielietojamiba;

- pasniedzéju profesionalitate;

- pasniedzéju gataviba atbildét uz jautajumiem un sniegto atbilZzu pilnigums;

- pasniegSanas forma un metodes (t.sk. teorijas un prakses attieciba);

- macibu materialu (uzskaites, izdales) saturs un kvalitate;

- macibu nodroSinasanas apstakli.
Papildus tiek novértéts pamatojums attieciba uz daltbu apmacibas, ka art galvenie ieguvumi no
apmacibam.

Apmacibu nosléguma pasniedzéji sniedz informaciju par to, kadi jautajumi tika uzdoti un kadas témas bija
aktualas. Pamatojoties t.sk. uz pasniedz&ju sniegto informaciju, K-projekta vadiba izvérté nakotnes
apmacibu vajadzibas. K-projekts informé& mérkauditorijas par apmacibu kvalitates kopvértéjumu, ka art
nepiecieSamibas gadijuma veic izmainas apmacibu programma. Intervija ar KNAB parstavjiem tika
uzsvérta pareiza apmacibu tému un lektoru izvéle.

VAS plano ieglt atgriezenisko saiti no institlicijam péc kada laika péc apmacibu beigSanas, lai apkopotu
informaciju par nepiecieSamajiem uzlabojumiem un izvértétu apmacibu ietekmi.

Apmacibu ietekmes izvertéjums
K-projekta planoSana un atskaitiS8anas par ieguldijumu tiek veikta saskana ar vairakiem stratégiskiem
mérkiem (ieguldot konkrétu stratégisko mérku izpildé, veidojas sistémiska pieeja darbu izpildé). Zemak
uzskaittti stratégiskie mérki, kuru izpildei ieguldijumu dod K-projekts:
- MK 16.06.2015 rikojums Nr.393 “Par korupcijas novér8anas un apkaroSanas pamatnostadném
2015.-2020.gadam”;

- valsts iestazu darba plans énu ekonomikas ierobezoSanai 2016.-2020.gadam;

- pasakumu plans noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas risku
ierobezoSanai 2017.-2019.gadam;

- Latvijas TreSais nacionalais atvértas parvaldibas ricibas plans (kop$ 2019.gada decembra -
Latvijas Ceturtais nacionalais atvértas parvaldibas ricibas plans 2020.-2021.gadam);

- valsts nodoklu pamatnostadnes 2018.-2021.gadam;

- ES finansu intereSu aizsardzibas koordinacijas dienesta darbibas stratégija un pasakumu plans
2017.-2019.gadam;
- organizétas noziedzibas novérSanas un apkaro$anas plans 2018.-2020.gadam.
Saskana ar intervijas sniegto informaciju, ir loti grati izveértét apmacibu ietekmi, jo ietekmes izvértéSanai ir
nepiecieSams apzinat sakotné&jo situaciju pirms projekta uzsdkSanas un attiecigi salidzinat ar situaciju péc
apmacibam. Projekta ietvaros netika izvértéta situacija Iidz apmacibu sdkumam. Tapat janem vera, ka
paraléli notiek dazadas apmacibas, un griti izvértét konkréta apmacibu kursa vai programmas ietekmi.

Lai izvértétu, cik liela ir ietekme attieciba uz korupcijas imena samazina8anu valstt kopuma, ir parak mazs
laika posms, ka arT projekts neietvéra sabiedribas dalas attieksmes mainas izvértéjumu. Lielakais ieguvums
no kursiem ir grozijumu izstrade normativajos aktos, atbilstibas nodroSinasana Latvijai saistoSajam
starptautiskam rekomendacijam, uzsakto kriminalprocesu apjoms, ka arl tikloSanas iespéja ar valsts
institdciju parstavjiem Latvija un citas valstis, ka art sadarbiba starptautiska vidé ar dazadam organizacijam.
Apmacibu ietekmes nodroSinasanai institicijas [TmenT KNAB ir izstradata kartiba, ka notiek informacijas
apmaina par apmeklétajam apmacibam, kas ietver atskaites / dienesta zinojuma izveidi, ka arl
priekSlikumus darbibas uzlabo$anai.
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Projekta sasniegtais

Svariga ir apmacibu praktiska pielietojamiba, jo apmacibas pamata balstitas uz operacionalas
darbibas pilnveidi un specifisku kompetencu attistibu. Apmacibu atbilstibu faktiskajam vajadzibam
palidz nodrosinat arT efektiva sadarbiba ar KNAB un citam mérkauditorijam.

Visam iesaistitam un ieinteresétam pusém ir iespéja izteikt savas vélmes, palidzét veidot apméacibu
saturu un piedalities apmacibas.

Projekta ietvaros organizéta efektiva informacijas aprites kvalitate gan apmacibu planoSanas un
izveides procesa, gan informéjot par apmacibam, izmantojot dazadus komunikaciju kanalus un
nodro$inot savlaicigi visu nepiecieSamo informaciju. Macibu intensitate kalendara gada ietvaros tika
saskanota ar KNAB un citam institicijam, nemot véra apmacibu dalibnieku iespéjas apmeklét
apmacibas.

Gan apmacibu saturs, gan apmacibu metodologija saskanota ar galvenajiem K-projekta partneriem,
tai skaitda KNAB, un atbilda mérka grupas vajadzibam, apmacibu dalibnieku profilam (darbibu
operacionalie aspekti), ka arT iepriek$éjai pieredzei. Visas apmacibas tika novértétas ka lietderigas,
Tpasi atzimejot sadarbibu ar citu valstu institlcijam un ekspertiem, jo tas palidz operacionalaja darba.

Ka galvenie iemesli dalibai apmacibas tiek minéti : vélme paaugstinat kompetenci, izaicinajumi darba,
jaunas tehnologijas un metodologijas, bet kavéja piedalities aiznemtiba pamatdarba.

Nakotnes iespéjas

K-projekta apmacibu témas ir aktualas un saglabas savu aktualitati ilgtermina, tadel batu svarigi
nodroSinat K-projekta apmacibu ilgtspéju gan attieciba uz materialu pieejamibu, gan materialu
parnesi uz E-macibam, gan ievieSot atseviSkas témas VAS pamatmacibu grafika.

2.3.3. Valsts kancelejas projekta apmacibu aktivitates

Apmacibu saturs un veidi

Apmacibu aktivitates organizé VK saskana ar tas funkciju izpildi — VK nodroSina valsts parvaldes attistibas
politikas izstradi, koordiné un parrauga tas ievieSanu; sadarbiba ar ministrijam sniedz Ministru kabinetam
priekSlikumus par valsts parvaldes attistibas prioritatem.

VK organizétds apmacibas balstitas uz kompetendu pieeju, sekméjot 9 vadibas kompetencu attistibu:
stratégiskais redzéjums, komandas vadiba, orientacija uz attistibu, darbinieku attistiS8ana, attiecibu
veidoSana, parmainu vadiSana, spéja pienemt lémumus, orientacija uz attistibu un organizacijas vértibu
izpratne. Apmacibu aktivitasu veidus var iedaltt $adas kategorijas:

- modulu apmaciba vaditajiem — 7 moduli;

- diskusiju platformas;

- sadarbibas un starpresoru tikla efektivitates veicinaSanas programma;

- vaditdju individualas apmacibas.
Daudzi augstaka [Tmena vaditaji atziméja modulu apmacibu un citu apmacibu materialu augsto kvalitati un
iespéju izmantot materidlus ikdienas darba.

Tapat tika pozitivi atziméta dazada apmacibu metoZu kombinéSana, apmacibas, konferences, diskusijas
un iespéja augstaka limena vaditajam izvéléties sev értako un piemérotako apmacibu pasakumu.

Modulu apmacibu témas, kas izvélétas ka aktualas un saistoSas projekta dalibniekiem (noteiktas aptaujas
un diskusijas ar mérka grupam), izvirzitas ta, lai nelields grupas attistitu augstaka limena vaditgju
kompetences, lidz ar to veicinatu augstaka limena vaditaju attistibu. Veidotas papildu apmacibas, kas
ieklaujas un papildina eso$o modulu sistému, paplasinot apgato zinaSanu loku. Apmacita lielaka dala no
mérkauditorija ietvertajam personam, joprojam turpinot modulu apmacibu.
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Modulu apmaciba tiek organizéta nelielas
grupas - vidéjais faktiskais nokomplektéto
vaditaju  skaits viena grupa 10-15
dalibniekiem, tomér faktiski apmacTtto skaits
var bt mazaks par 10 dalibniekiem), modulim
16-32 akadémisko stundu garuma.

Labas prakses piemérs: iegito zinasanu
izmantosSanas ilgtspéja — apmacibu materialu
izmantosana ikdiena

Valsts kancelejas organizétie pasakumi liek vaditajiem
domat par jaunam lietam un ieviest tas parvaldég,
pieméram - 2019.gada téma - “lnovacija un
eksperimentésana”.

VK personala vadibas attistibas macibu materiali tika
izmantoti, lai ieviestu strukturalas izmainas Ekonomikas
ministrija un VID.

Diskusiju platformas veidotas, lai veicinatu
valsts parvaldes vaditaju un nozares
ekspertu, akadémiskds vides parstavju,
arvalstu ekspertu, regionalo partneru, biznesa
vides parstavju ideju un aktualitaSu apmainu,
sadarbibas raisiSanu, tadel skaidrojama augsta aktivitate (piedalijies vairums mérkauditorijas). Diskusiju
platformas, konferences tika organizétas vienu pilnu dienu, tadéjadi iespéjami daudz diskutéjot par
prezentacijas ietvertajiem tematiem, tai skaita citu valstu pozitivo pieredzi. Ka pieméri minami - ikgadé&ja
valsts parvaldes vaditaju konference "Nakotnes valsts parvalde", Augstakad lTmena vaditaju attistibas
programmas atklaSanas pasakums: domapmaina un sarunas, konference "Uzdriksties + eksperimenté +
radi = inovacija?" un citi.

Sadarbibas un starpresoru tikla efektivitates veicinasanas programma

Attistot vienu no prioritatem , moderna valsts
parvaldes kompetencu pilnveides

Labas prakses piemers: ieguto zinasanu
izmantoSanas ilgtspéja un apmacibu rezultatu

pasakumu komunikacija, veidota sadarbibas
un starpresoru efektivitates veicinaSanas
programma. Programma ietver nelielus
apmainas braucienus un vizites, lai veicinatu

izmantoSana plasakai auditorijai — augstaka lTmena
vaditaju rokasgramatas izveide

Saskana ar intervijas sniegto informaciju - vértigi, ka $ads
materials — augstaka limena vaditaju Rokasgramata tiek

veidota, daudzas lietas nebija jaunas, bet lika aizdomaties
par Rokasgramata ieklautam témam. Rokasgramata
kalpoja par iedvesmas avotu gan augstdka limena
vadttajam, gan ari tika nodota talak koleégiem.

valsts sekretaru sadarbibu, ka art konkrétu
vaditaju kompetenéu attistibu, pieméram,
lielako publisko pakalpojumu sniedzéju-
iestdaZzZu, VARAM, VK un Parresoru
koordinacijas centra pieredzes apmainas
vizite Danija.

Ka viens no vaditaja rikiem izveidota Efektiva vaditaja rokasgramata, kas publicéta 2017. gada un ir publiski
pieejama.

Pasakuma mérkauditorija — valsts sekretari, vietnieki, iestazu vaditaji, vietnieki. Istenotas apmacibas,
pieméram, Komandas veidoSanas pasakumi, Ekonomikas ministra diskusija ar kontrol€joSo iestazu
vaditajiem par "Principa "Konsulté vispirms" ievieSanu, Pieredzes apmainas seminars "Organizacijas mérki
un to komunikacija" un citi.

Pasakums "Vaditaju pasattistiba un veselibas veicinasana"

Lai veicinatu augstaka Iimena vaditaju paSattistibu un veselibu, izveidots izglTtojoSu pasakumu kopums, lai
rosinatu vaditaju prasmi rdpéties par savu attistibu un veselibu, pievérst uzmanibu mentalajiem
paradumiem uztura, miega un fizisko aktivitaSu nodrosinasanai.

Vaditaju kompetenéu novéertéSana

Vaditaju individualas apmacibas ieklauj vadibas kompetencu novértéSanu un individuala attistibas plana
sastadiSanu, lai nodrosinatu turpmako attistibas planu 2 gadu periodam. Projekta sakuma posma tika
veikta augstaka limena vaditaju kompetencu novértéSana (3 kompetences), sastaditi individualie attistibas
plani un péc diviem gadiem tika veikta atkartota kompetenu novértéSana (6 kompetences, t.sk.3
kompetences, kas nav noteiktas MK noteikumos). Kompetencéu pieméri: stratégiskais redzéjums,
darbinieku motivéSana un attistiSana, orientacija uz rezultatu sasniegSanu.

Individualo apmacibu ietvaros organizéti prasmju trenini, aptverot témas, kas saistitas ar darbinieku
motivéSanu, koudingu, ka art komandas talaku attistibas veicinaSanu.

Apmacibu vajadzibu apzinasana

KompetenCu novértéSanas process bija batisks, lai apzinatu apmacibu vajadzibas. Péc visiem
pasakumiem tiek veikti apmacibu izvertéjumi, savukart pirms — tiek veikta rdpiga daltbnieku vajadzibu
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apzinasana, izmantojot aptaujas, intervijas un organizéjot konkrétas stratégiskas sanaksmes par
programmu kopuma. Prioritari tiek izvértéts modulu satura aktualizacijas jautajums, jo ta ir viena no
aktivitatém, kas caurvijas programmai visa tas ievieSanas laika.

Attieciba uz kompeten€u novértéSanu sakotnéja mérka auditorija bija valsts sekretari un valsts sekretaru
vietnieki, ko VK uzrunaja 2016.gada un 2017.gada.

Atseviskiem apmacibu pasakumiem VK izveidoja mérka grupas, pieméram, pieredzes apmainas pasakums
saistiba ar publisko pakalpojumu attistibu, institlcijam, kuras ir iesaistitas publisko pakalpojumu attistiba —
VID, UR, PMLP, VARAM, EM. Tapat prioritate tika dota valsts sekretariem attieciba uz starptautiskiem
pieredzes apmainas pasakumiem par 2019.gada tému un 2017.gada tému, nemot véra témas specifiku,
bet, pieméram, par 2018.gada temu “Publiskie pakalpojumi”, prioritate bija tam iestddém, kas ir lielakie
publisko pakalpojumu sniedzgji vai galvenie §1s politikas veidotaji.

Izmantotie informacijas un komunikacijas kanali

VK kursu dalibniekus — valsts institliciju augstaka ITmena vaditajus - lielakoties informé&ja par apmacibu
iesp€jam, tieSi sazinoties ar apmacibu dalibnieku ar e-pastu palidzibu, izmantojot e-pastu
Vaditaji.Attistiba@mk.gov.lv, pamata neiesaistot personala vadibas parstavjus, ka art izmantojot dazadas
tieSas informacijas apmainas platformas: Valsts sekretaru sanaksmes, VAS MPS, starpresoru sadarbibas
tiklu, kas izveidots projekta ietvaros, ikgadéjo valsts parvaldes vaditaju konferenci.

Augstaka [Tmena vaditajiem regulari tika atgadinats par iespéjam pilnveidot individualas kompetences.
Augstaka [Tmena vaditaji sanem apmacibu materialus ar e-pasta palidzibu.

AtseviSkiem augstaka limena vaditajiem, balstoties uz intervijas noradito, nav skaidrs, kur var pieteikties
modulu apmacibam un péc kada principa tiek nodroSinata iesaiste specifiskas apmacibas.

Valsts kancelejas projekta apmacibu organizatori rikoja aptauju par “Komunikacija Augstaka lTmena
vaditaju attistibas programma”. Kopuma tika sanemtas atbildes no 21 respondenta un visus respondentus
apmierindja eso8a komunikacija ar E-pasta palidzibu. Tikai 28 % respondentu izmantoja Augstaka lTmena
vaditaju attistibas programmas interneta vietni*4. Interneta vietne pamata tiek izmantota, lai apskatitu
notikuSu pasadkumu prezentacijas un materialus, ka arl lai iegatu informaciju par apmacibu kalendaru.
Gandriz visi respondenti (78%) vélétos arT turpmak macibu materidlus sanemt ar e-pasta palidzibu.

Gada aktuala tema

Reizi gada tiek organizéta profesionala un augsta limena diskusiju platforma ideju un aktualitaSu apmainai
sadarbiba ar nozares ekspertiem, akadémiskas vides parstavjiem, arvalstu ekspertiem, regionalajiem
partneriem un biznesa vides parstavjiem. Katru gadu tiek noteikta “Gada téma”, kuras ietvaros tiek izvéléti
apmacibu tému virzieni. Gada téma sakas ar iepriek§€ja gada témas nosléguma un jauna gada témas
atkladanas pasakumu. Gada tému uzskaitijums dots zemak:

2017.gada téma “Stratégiska komunikacija”;
2018.gada téma “Publiskie pakalpojumi”;
2019.gada téma “Inovacijas un eksperimentésana”;

2020.gada tema “Vértibas valsts parvaldé” (par 2020.gada temu VK organizé&ja atseviSku aptauja, sanemot
atbildes no gandriz 80 respondentiem par aktualako valsts parvaldé).

Apmacibu organizésSana

Dala no apmacibu materialiem ir pieejama VK majas lapa, un turpinas darbs, lai nodroSinatu plasaku
materialu pieejamibu.

VK sadarbiba ar VAS izverteé MPS izmantoSanas iespé&jas, ka arT nepiecieSamas izmainas funkcionalitate,
lai nodroSinatu péc iespéjas efektivaku sistémas izmantoSanu.

Apmacibu laiks, forma un ilgums bija atbilstoSi augstaka ITmena vaditaju prasibam, iznemot vélmi, ka
apmacibas notiek tikai pusi dienas, lai ir iespéja veltit laiku pamatdarbu veik§anai. Daudzi intervétie izteica
vélmi, ka apmacibu kalendaram vajadzétu bt pieejamam vismaz 6 ménesus uz prieksu, lai varétu saplanot
apmacibas saistiba ar pamatdarba pienakumiem.

44 hitps://www.mk.gov.Iv/lv/content/augstaka-limena-vaditaju-attistibas-programma-0
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Projekta ieveSanas laika tika izvertéta atseviSku apmacibu metoZu efektivitate un tas nepiecieSamibas
gadijuma tika mainttas, lai sasniegtu vislabako iespéjamo apmacibu rezultatu. K& pieméru var minét
superviziju (konsultativs atbalsts jautdjumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo darbibu), mentoringu
(mentors palidz pieredzes parnéméjam iegit plasaku un vispusigaku skatfjumu uz jomu) un kouéingu
(individualais izaugsmes treneris jeb koucs, kurs palidz sasniegt privatos un darba mérkus) izvértéjumu, ka
rezultatd mentoringa programma tika aizstata ar citiem efektivakiem apmacibu veidiem, lai nodrosinatu
lielaku apmacibu atdevi.

lemesli, kas motivéja piedalities un kas kavéja dalibu apmacibas

Faktiska valsts parvaldes institlciju augstako vaditaju iesaiste apmacibas ir atkariga no pasiem augstaka
fmena vadttajiem, jo visiem vaditajiem tika nosdtita informacija par pasakumiem, dienaskartibu,
izmantojamiem materialiem un cita svariga informacija.

Daltbu apmacibas veicinaja iespéja klut progresivakiem vaditajiem, izmaintt ikdienas darbu, kas ir grats
un ne viegli pamainams process, ka arT izmainu procesam janotiek dabiski. Veicindja iespéju tikties un
parrunat aktualos jautajumus ar citiem augstakd lTmena vaditajiem. Divi galvenie iemesli apmacibu
pasakumu apmekléSanai bija jaunu inovativu ideju iegisana un tikloSanas iespéja.

Piedalities apmacibas kavéja aiznemtiba un tieSie darba pienakumi, jo kopéjo pozitivo macibu ietekmi ,
vélmi piedalities un apmacibas turpinat ir atziméjusi daudzi augstaka limena vaditji.

Saskana ar aptaujas sniegto informaciju, augstaka lfmena vaditajam ir problematiski macibas pavadrt visas
8 darba stundas, dazkart vairakas dienas péc kartas, tadeéjadi apmacibu procesa laika nakas kartot darba
jautajumus.

Apmacibu nodrosinataji

Modulu apmacibas nodroSinaja personu apvieniba, kuras ietvaros bija SIA “PricewaterCoopers”, SIA
“O.D.A” un SIA “Master Sales”. Apmacibu nodrosinatajiem jabat sertificétai apmacibu iestadei un apmacibu

sniedzéjs izdod sertifikdtu apmacibu nobeiguma. Sagatavoto elektronisko un izdrukato materialu
autortiesibas pieder VK ka pakalpojuma pasatitajam péc pilnas llgumcenas apmaksas.

Apmacibu novertéSana

Valsts  kancelejas  projekta apmacibu | | apas prakses piemérs: iestades darbibas un istenoto

organizatori 2018.gada rikoja aptauju “Par
pasdkumu planoSanu Augstakd Imena
vaditaju attistibas programmas ietvaros”.
Kopuma tika sanemtas atbildes no 36
respondentiem. Aptauja ieklava jautajumus

procesu efektivitates paaugstinasana un apmacibu
rezultatu izmanto$ana plasakai auditorijai — apmacibas
iegato zinasanu piemérosana praksé

Personédlvadibas apmacibas iegutds zinaSanas un
materiali izmantoti, lai pilnveidotu Ekonomikas ministrijas

organizatorisko struktdru, kas batu uz vértibam balstita, tai
skaita attiecibd uz komandas veidoSanu, pienemsSanu
darba, ievadiSanu darba, darba novértéSanu, paradumiem
un ricibam. Lidziga prakse tiek ieviesta VID, ievieSot uz
vértibam balstitu komandas veido$anu.

par dalibu modulu apmacibas 2018.gada
pirmajd  pusgada (vidéji 12% no
respondentiem piedalijas macibas) un vélmi
piedalities modulu apmacibas (vidéji 12 %
respondentu Vvélétos piedalities), ka art
apmeklét praktiskas meditacijas nodarbibas
(vairak neka 80 % respondentu vélétos
apmeklét nodarbibas). Aptauja ietvéra
atvértus jautdjumus par ieteicamam kursu
temam 2019.gada, ieguvumus no dalibas programma, ieteikumus programmas satura uzlaboSanai,
programmas organizatorisko aspektu uzlabo$anai un nakotnes témam. Pasakumiem, kur piedalijusies
vairak vaditaji vienlaicigi, tika organizétas dalibnieku aptaujas, novértéjot konkrétu pasakumu, pieméram,
par pieredzes apmainas braucienu uz Daniju, kas ataino, ka visi ta dalibnieki ir bijusi pilntba pamierinati ar
pasakuma organizaciju un pasakuma programmu. Lidzigi ir veiktas ari aptaujas par augstdkd [imena
vaditaju attistibas konferencém, pieméram, 2019.gada konferences (20 respondenti) saturs profesionalaja
darba un kompetencu pilnveidé tika novértéts ar 5.8 punktiem no 7 iesp&jamajiem( 1 - neapmierinosi, 7 -
pilntbd apmierinosi), savukart informacijas savlaiciga pieejamiba tika novértéta ar 6.65 punktiem no 7
iesp&jamajiem.

Apmacibu ietvaros bija diskusija ar Tieslietu ministriju, kas
lava maintt skatljumu attiecibd uz Visparigds datu
aizsardzibas regulas ievieSanu.

Apmacibu ietekmes izvertéjums

Visi intervétie augstaka lTmena vaditaji atzimé&ja apmacibu aktivitaSu lielo ieguldijumu ne tikai saistiba ar
individualo kompetendu attistibu, bet arT ietekmi uz institicijas darbibu un vél lielako ietekmi uz institiciju
savstarpéjo sadarbibu, kas veicindja valsts parvaldes darbibas efektivitates pilnveidodanu. Macibas
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sniegu8as ne tikai talt&jus ieguvumus, bet art ilgtermina efektu, pieméram, stresa vadibas un izdegSanas
prevencijas konteksta. NepiecieSamiba uzturét savu kompetenci pietiekami augsta Iiment ir viens no
galvenajiem zinaSanu parnesi veicinosajiem faktoriem.

Vairaki dalibnieki dalijusies ar macibu materialiem ar citiem kolégiem un saviem darbiniekiem, tadéjadi
veicinot zinaSanu plasaku izmanto$anu, saskatot $ajas zinaSanas resursus, ar kuriem jadalas un kuri jalieto
kada organizacija vai struktirvieniba, lai uzlabotu tas sniegumu.

leguto zinaSanu parnesi praksé kavé ikdienas darbi, kas ne vienmér |auj koncentréties uz inovativam
idejam, atSkirtbam inovativu ideju sapratné un ievieSana starp augstaka un vidéja limena vaditajiem, ka art
neuzdroSinasanos ieviest jaunas un inovativas idejas un bailes no negativa rezultata.

Apmacibu dalibnieki par praksé loti aktualam zindSandm un prasmém atzist krizes vadibu un krizes
komunikaciju, un, lai arT macibas Sis témas tika apskatitas, arm turpmak zindSanas $aja joma bitu
nepiecieSams pilnveidot, piemérojot praktiskds simulacijas metodi un gadijumu analzi, ka art
benémarkingu.

Projekta sasniegtais

Saskana ar intervijas sniegto informaciju, Valsts kancelejas projekta ietvaros piedavatas apmacibas
bija vienas no vértigakajam, kadas ir bijusas valsts parvaldes sektora. VK organizétas apmacibas,
pateicoties inovativam témam, progresivam apmacibu metodém un strukturétai apmacibu
organizacijai, veicindja augstaka limena vaditaju kompetendu paaugstinaSanu un tikloSanos, kas
veicinaja efektivaku valsts parvaldi.

Informacijas aprites augsto kvalitati, kas ietvéra tieSu komunikaciju ar katru no vaditajiem, augstaka
[fmena vaditaji novértéja ne tikai intervijas, bet art VK organizétajas aptaujas.

Macibu intensitate kalendara gada bija sabalanséta un apmacibu dalibnieki varéja izvéléties sev
interes€josas témas un apmacibu metodes, tai skaita individualu kompeten€u novértésanu.

Saskana ar intervijas sniegto informaciju, visas apmacibu témas bija aktualas, Tpasi atziméjot
apzinatibas apmacibas, ka arT iespéju valsts sekretariem iegut citu valstu pieredzi arvalstu viziSu
laika.

Daltbu apmacibas motivéja teému aktualitate, inovativas apmacibu metodes, ka arT tikloSanas iespéja,
bet kavéja apmeklét apmacibas pamatdarba pienakumu veikS8ana. Ka vislielakais ieguvums no
apmacibam tiek atziméta tikloSanas iespé&ja, kas nodrodina atraku un efektivaku [Emumu
pienemSanu valsts parvaldeé.

Nakotnes iespéjas

Péc iespéjas nakotné nodrosinat apmacibu kursus saistibd ar §adam apmacibu témam:
emocionala inteligence, étikas jautadjumi, datu aizsardziba, domas dazadibas veicinasana,
savstarpéja tolerance, sadarbiba, LEAN, Agile, inovaciju ievieSana, mazinat plaisu starp ierédniem
un sabiedribu, k& labak komunicét ar sabiedribu.

Turpinat stradat pie projekta rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanas, tai skaitd apmacibu materialu
pieejamibas nodroSinasSanas, un analizét citas finanséjuma piesaistes iespéjas, lai nodrosinatu, ka
dala vai visas projekta aktivitates tiek turpinatas.

Batu javeido elastigakas iespé€jas piedalities macibas, pieméram, ja nav iesp&jams dalu kursa
noklaustties viena grup, laut pievienoties citai grupai.

Nemot vera, ka iestazu vaditaju TmenTt sagaidamie izaicinajumi var bat loti [Tdz1gi, apmacibu satur3,
metodés un formas varétu vairdk ieklaut “pieredzes stastu”, jo liela méra no tiem var mactties
efektivak, lai gan konkréti apstakli konkrétam personam var bt bijusi atskirigi.

2.3.4. Valsts kontroles projekta apmacibu aktivitates

’mmm)

Apmacibu saturs un veidi

Valsts kontroles organizétas apmacibu aktivitates ietvéra dazadus apmacibu veidus, atbilstosi planotajai
struktdrai:

apmacibu programmas
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o specializétie apmacibu moduli. Modulu apmacibas piedalijas Valsts kontroles darbinieki un
atseviSku valsts parvaldes institliciju iek$&jie auditori;

o koordinétas apmacibas ar iekS€&jiem auditoriem. Modulis tiek speciali izveidots valsts parvaldes
iestazu iek&€jo auditoru apmacibam un macibas planotas 2020.gad3;

o arvalstls Tstenotie personala profesionalds kompetences paaugstindSanas pasakumi
(seminari, konferences, pieredzes apmainas, macibu vizites);

- nozares ekspertu piesaiste un pilotreviziju veikS§ana specifiska atbalsta mérka jomas
o nozares ekspertu/konsultantu piesaiste pilotreviziju veik§ana;
o veiktas revizijas (pilotrevizijas) ar ekspertu darba, konsultaciju un nodevumu izmantoSanu;
- finan8u ietekmes metodikas pilnveidoSana un aprobécija:
o reviziju finansu ietekmes metodikas pilnveidoSana;
o revizijas finanSu ietekmes metodikas aprobacija un apmaciba.
Modulu apmacibas organizétas pa 7 macibu témam:
- korupcijas risku identifikacija un vadiba reviziju ietvaros atkariba no nozares specifikas;
- augstako revizijas iestazu labas prakses apkopoS$ana korupcijas risku identificéSanas un par
uznémeéjdarbibas vidi atbildigo institlciju reviziju joma;
- lietderibas reviziju metodikas un prakses pilnveide specifiska atbalsta mérka joma;
- finanSu reviziju metodikas un prakses pilnveide specifiska atbalsta mérka joma;
- revizijas finanSu ietekmes novértéSana un praktiska piemérosana;
- nozares risku analizes metodes un to praktiskais pielietojums revizijas darba proces3;

- citas témas atbilstoSi macibu vajadzibu analizei, personala vértéSanas rezultatiem projekta
TstenoSanas laika.
Izvirzitas modulu apmacibu témas atbilst Valsts kontroles darbibas stratégijas 2018.-2021. gadam?*®
stratégiskajiem mérkiem un prioritatem, seviski otrajam stratégiskajam mérkim — “Valsts kontrole strada
ekonomiski, produktivi un efektivi, un tas darbiba ir ilgtspéjiga”.

Valsts kontrolei ir autortiesibas uz apmacibu materidliem, un starptautisko audita kompaniju materialus ir
planots izmantot nakotné citu apmacibu ietvaros. Apmacibu materiali ir pieejami Valsts kontroles intranet
vietné. Apmacibu ietvaros tika pilnveidotas zina$anas, izmantojot 3 apmacibu veidus:
e Visparéjas profesionalas kompetences - Procesu analizes metodes, Korupcijas risku
identifikacija un vadiba reviziju ietvaros atkariba no nozares specifikas, Juridiskie aspekti publisko
personu finansu lidzek|lu un mantas atbilsto$a un efektiva izmantoSana un citi;

e Specializétas profesionalas kompetences - Revizijas finanSu ietekmes noteikSana, Neatkariga
nekustamo TpaSumu vértéSanas eksperta konsultaciju pakalpojums, Neatkariga ekspertu
konsultaciju pakalpojums korupcijas vides analizé un sabiedriskas dro&ibas jomas novértéSana un
Ekspertu konsultaciju pakalpojums Nacionalo brunoto spéku nodroSinajuma planoSanas un
apgades sistémas darbibas efektivitate;

e Starptautiska pieredze -Control Environment: e-Estonia (lgaunijas Valsts kontrole), Economic
analysis of projects and policies (Eiropas valsts parvaldes institats) un citi.

Revidentu un iek$Séjo auditoru koordinétas apmacibas modulis

2020.gada ir paredzétas Valsts kontroles organizétas iek§€jo auditoru apmacibas, kur piedalisies arT Valsts
kontroles darbinieki. Ka viens no apmacibu mérkiem bas iesp&ja FinanSu ministrijai un iekS&jiem auditoriem
izvértét iespéju aprobét INTOSAI standartus iek3€jo auditoru darba. 32. tabuld ieklauta informacija
planotajam apmacibu témam.

Apmacibu témas Seminaru skaits Apmacamo personu
skaits
Publiska sektora revizijas pamatprincipi 5 seminari 80 personas

Finan8u revizijas publiskaja sektora

Lietderibas revizijas publiskaja sektora

45 http:/iwww.Irvk.gov.Iv/par-valsts-kontroli/strategiska-attistiba/
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Atbilstibas revizijas publiskaja sektora

Labas parvaldibas aspekti publiska sektora revizija

32. tabula. Revidentu/auditoru koordinéta apmaciba — Valsts kontroles projekts

Izvirzitas revidentu /auditoru koordinétas apmacibas témas atbilst Valsts kontroles darbibas stratégijas
2018.-2021. gadam stratégiskajiem mérkiem un prioritatém, seviski stratégiskajai prioritatei 11.2 — “Valsts
kontroles ka iestades darba organizacija ir paraugs citam valsts un pasvaldibu institlicijam”.

Neatkarigu ekspertu piesaiste

Valsts kontroles revidenti piedalijas ekspertu-specialistu konsultacijas, pieméram, par korupciju vides
analizé un sabiedriskas drosibas jomas novérté$ana, transporta un logistikas, informacijas un komunikaciju
tehnologiju jomas, par Nacionalo brunoto spéku nodros$indjuma plano$anas un apgades sistémas darbibas

efektivitati un citos jautajumos.

Papildus Valsts kontroles apmacibas ietvéra reviziju grupu individualas profesionalas pilnveides
aktivitates, nodroSinot koordinétu un interaktivu pieeju, paredzot praktisko un teorétisko zinasanu
izmantoSanu pilotrevizijas specifiska atbalsta mérka joma — par valsts un pasvaldibu budzetiem, par
platjoslas infrastruktdras bavniecibas Iidzek|u izlietoSanu un citiem jautdjumiem. 2019. gada turpinas
revidentu darbs revizijas pasvaldibu parvaldibas, elektronisko sakaru infrastruktiras pieejamibas,
Satiksmes ministrijas kapitalsabiedribu investiciju parvaldibas jomas.

Starptautiskas apmacibas un pieredzes apmaina

Valsts kontroles darbinieki piedalijas
starptautiskas pieredzes un labas prakses
parnem8ana, kas veicinaja personala
profesionalas kompetences
paaugstinasanu. Revidentu un auditoru
koordinéta apmaciba notika sadarbiba ar
revizijas metodologijas veidotajiem un
attistitajiem, pieméram, Eiropas Revizijas
palatu un INTOSAI darba grupam.

Valsts kontroles darbinieki piedalijusies
starptautiskos  seminaros, pieméram,
OECD vadoSo budzeta amatpersonu
izpildes un rezultdtu tikla seminara,
EUROSAI, Eiropas Revizijas palatas
seminaros par revizijam energétikas un
vides jomas.

Labas prakses piemeérs: iestades darbibas un istenoto
procesu efektivitates paaugstinaSsana un apmacibu
rezultatu izmantoSana plasakai auditorijai — sadarbiba
ar Lietuvu

Valsts kontrole organiz€ja pieredzes apmainas viziti,
uzsakot reviziju elektronisko sakaru joma, lai uzklausttu
Lietuvas pieredzi, parrunatu bitiskakos konstatéjumus,
pieradijumu iegdsSanas avotus, secindjumus, labas prakses
piemérus. Gata izpratne par IKT un elektronisko sakaru
jomu parvaldibu Lietuva, pieejam problému risina8anai,
Tpasi geotelpiskas informacijas un sistému izmanto$anu
revizija. Galvenais rezultats - 2019. gada maija publicéts
lietderibas revizijas zinojums “Vai valsts parvalde tiek
noteikta vienota IKT infrastruktiras parvaldiba, lai
nodrosinatu tas efektivu izmantoSanu?”.

Finansu ietekmes metodikas pilnveidoSana

Saskanad ar Valsts kontroles stratégiju

2018.-2021.gadam reviziju ietvaros
jarékina revizijas finanSu ietekme, lai
izvértétu finanSu hdzeklus, ko Valsts

kontrole atpelna ar Tstenotajam revizijam
(planota atdeve 1:2). Atdeve tiek rékinata
gan no papildu ienémumiem saistiba ar
ieteikumu ievieSanu, gan no izdevumu
samazinajumiem. Projekta ietvaros
sadarbiba ar ekspertu no ASV (ASV
Augstakas revizijas iestdde) 2018.gada
tika atjaunota un 2019.gada apstiprinata
Valsts kontroles revizijas finansu ietekmes
metodika.

Labas prakses piemeérs: iestades darbibas un istenoto
procesu efektivitates paaugstinaSsana un apmacibu
rezultatu izmantosana plasakai auditorijai

Projekta ietvaros atjaunotad revizijas finanSu ietekmes
metodika 2018. gada tika piemérota 36 gadijumos . Lai
nodroSindtu  atbilstoSu metodikas ievieSanu, tika
organizétas vairaku stundu apmacibas / seminars 127
Valsts kontroles darbiniekiem. Pirms apmacibam bija
eksperta sarunas ar sektoru vaditdjiem, lai sagatavotu
konkrétus piemeérus diskusijai seminara laika. Viens no
svarigiem metodikas aspektiem ir veikto aprékinu
parbaude.
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Apmacibu vajadzibu apzinasana

Darbinieku macibu vajadzibas tiek apzinatas un izriet no Valsts kontroles darbibas stratégijas 2014.-
2017.gadam, katra darbinieka individualo uzdevumu un atfistibas vajadzibu kartes, darba izpildes
vértéSanas kartes, ka art no macibu satura un organiz€Sanas kvalitates novertéjuma anketam.

Apmacibu vajadzibas tika noteiktas 2017.gada, apjautajot Valsts kontroles darbiniekus, un aptaujas
rezultati ir atspoguloti zinojuma “Macibu tému identificéS8ana ESF projekta “Publiska sektora profesionala
pilnveide komercdarbibas vides sakarto$anas, korupcijas novérS§anas un énu ekonomikas mazinasanas
joma” ietvaros. Apmacibu vajadzibu identificéSanas ietvaros tika veikta detalizéta struktdrvienibu aptauja,
izsttot informaciju struktdrvienibam, un aptaujas rezultati tika apkopoti kopa ar personaldalu. Tika
identificéti mérki, kas saistiti ar SAM mérkiem, k& arT visparigds apmacibas, kas tiek organizétas Valsts
kontroles darbibas ietvaros.

Apkopojot anketu rezultatus, tika noteikts aptuvenais apmacibu dalibnieku skaits, apmacibu grupu
izveidoSanas pamatprincipi, apvienojot témas un intereses. lkgadéja novértéSana vaditajs kopa ar
darbinieku identificé jomas, kuras batu nepiecieSams pilnveidot. AtseviSki macibu plani darbiniekiem netiek
gatavoti.

Ir iezimétas témas, kas ir jaapgist visiem departamentiem, un ir specifiskas témas, kas ir nepiecieSamas
konkrétiem sektoriem. Atbilstosi apmacibu témam tika planots apmacibu grupu lielums.

Lidzigi planoSanas principi tiek izmantoti attieciba uz starptautisko sadarbibu, plans tiek veidots gada
sakuma, izejot no darbinieku pilnveides vajadzibam. Darbinieks raksta pamatojumu un saskano ar nodalas
un departamenta vaditaju.

Izmantotie informacijas un komunikacijas kanali

Projektu organizé un vada Projekta koordinators kopa ar Valsts kontroles personaldalu. Apmacamo
apzinasana un informé8ana par apmacibu pasakumiem notiek individuali un ar struktdrvienibu vaditaju
starpniecibu. Bridi, kad ir zinami apmacibu datumi, Valsts kontroles nodalu vaditajiem tiek izsatita
informacija par apmacibam. Dalu vaditajs izvérté, kuram darbiniekam ST téma ir aktuala un apmacibas ir
jaapmeklé. Personaldala parbaudija, vai darbinieks iepriek§ jau nav apguvis apmacibu tému. Tikai
informacija par obligatajam macibam tiek sdtita visiem darbiniekiem. Macibu vietu skaits ir ierobezots,
tapéc tiek sekots [idzi, vai kads konkréts sektors nav nokavéjis pieteikSanas terminu macibam. Darbinieki,
kuriem bija parbaudes laiks, netika ieklauti apmacibu grupas.

Valsts kontroles intranet ir pieejama informacija par apmacibu planu un apmacibu kalendars.

Apmacibu organizéSana

Projekta sakuma posma bija vienoSanas, ka macibas blds 4 h diena, lai bitu vieglak koncentréties uz
apmacibam un darbinieki netiktu uz visu dienu atrauti no pamatdarba. 8, 12 un 16 h apmacibas tika
sadalitas pa vairakam dienam. Macibu planoSana art tika nemta véra revizijas darba planoSana (aprilt
daudz reviziju) un ikgadgjie atvalinajumi, tadél pamata apmacibas periods bija septembris - marts.

lemesli, kas motivéja piedalities un kadél nepiedalijas apmacibas

Galvenie faktori, kas motivéja piedalities apmacibas, bija jaunu zinaSanu iegiSana vai apstiprindjums, ka
darbs tiek darits pareizi, zinaSanu papildinasana ka viens no priekSnosacijumiem, lai tiktu uz nakamo amata
pakapi, ka arT Valsts kontroles stratégija, ka katram darbiniekam gada jaapmeklé vismaz 40 apmacibu
stundas.

Faktors, kas galvenokart kaveja piedalities apmacibas, bija aiznemtiba pamatdarba pienakumu veikSana.

Apmacibu pakalpojumu nodrosinataji

Vieni no lielakajiem apmacibu pakalpojumu nodrosinatajiem ir KPMG Baltics, Ernst & Young Baltic un RTU.
Ar Siem un citiem pakalpojumu sniedzé&jiem tiek slégti ligumi par apmacibu nodroSinasanu. Projekta
ietvaros tika piesaistiti art citi pakalpojuma nodro$inataji, slédzot mazakus sadarbibas ligumus.

Ne visos gadijumos apmacibu pakalpojumu nodroSinatajiem bija izpratne par publisko sektoru, bet bija
dzilas zinaSanas par konkréto jomu.
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Testi un parbaudes bija korupcijas apmacibam. Apmacibu nodro$inatajiem tika Iugts péc iespéjas vairak
stastit par starptautisko pieredzi. Procesu analizes apmacibas bija praktiskais darbs ar lomu spélém.
Projekta ietvaros apmacibu dalibniekiem tiek izsniegti sertifikati.

Apmacibu novértésana
Apmacibu nobeiguma visi apmacibu dalibnieki aizpildija novértéjuma anketu, kas ieklauj 10 jautdjumus un
ieteikumus taldkiem apmacibu procesa uzlabojumiem. Pamatojoties uz aizpilditam anketdm, Valsts
kontroles apmacibu projekta vaditajs sagatavoja kopsavilkuma zinojumu, kur pieci vai seSi no apmacibu
jautdjumiem ir izteikti skaitliskas vertibas, tai skaita:

- darbinieka ieguldijums personigo mérku sasniegsan3;

- pasniedzéja darbs;

- leguvums no macibam;

- macibu saturs, tvérums, izskatito tému apjoms;

- gltas atzinas var izmantot ikdienas darb3;

- seminara praktiska vértiba ikdienas jautajumu risinasana.

Aptaujas anketu (elektroniska) sagatavoja personala dala, un atseviSkam apmacibam anketa tika izsatita
péc pirmas apmacibu dienas, lai nepiecieSamibas gadijuma pasniedzéjs varétu izmaintt apmacibu pieeju.
Vislabakas atsauksmes ir par apmacibam, kur ir praktiskie uzdevumi un darbi grupas. Pieméram, daliba
macibu seminara "Pamata aspekti korupcijas un énu ekonomikas mazinasanas joma" noveértéts ka labs,
nosakot, ka par macibu saturu, tvérumu un izskatito tému apjomu pieskirti 8.6 punkti no 10 iesp&jamajiem
un pasniedz€ja darbs novertéts ar 8.4 punktiem, savukart seminara praktiska véertiba ikdienas jautajumu
risindSana novértéts ar 7.24 punktiem. Katra novértéjuma kopsavilkuma ir ieklauta informacija par
apmacibu pasakumu skaitu, dalibnieku skaitu (Valsts kontroles dalibnieku skaits un ministriju iek§&jo
auditoru skaitu), respondentu skaitu.

Apmacibu ietekmes izvertéejums

Praktiskaka un atraka ietekme bija lielaka
no sadarbibas ar neatkarigiem

Labas prakses piemeérs: apmacibu rezultatu
izmantoSana plasakai auditorijai — pieredzes apmainas

ekspertiem un starptautiskiem sadarbibas
partneriem, jo 8o sadarbibu rezultata tika
pilnveidotas konkrétu reviziju
metodologijas un reviziju ieguvumi
atspoguloti reviziju zinojumos, ieklaujot
gan finanSu ietekmi uz valsts budzetu,
gan rekomendacijas procesu
sakartoSanai institicijas vai plasaka joma.
No modulu apméacibam ietekme ir
visparigaka un nav tik precizi izmérama

viziSu informacijas pieejamiba

Pieredzes apmainas vizi8u rezultata un piedaloties dazadas
konferencés, Valsts kontroles darbinieki sagatavo
komandéjuma atskaiti, kas tiek iesniegta Valsts kontroles
vadibai, kd& arm ir pieejama visiem Valsts kontroles
darbiniekiem. Pieméram, par dalibu Eiropas Revizijas
palatas organizétajda seminara “Eiropas Savienibas
aizsardzibas un dro$ibas revizijas” 2019.gada 13. — 16.
maija tika sagatavota detalizéta atskaite ar atsaucém uz
konkrétiem materialiem un normativo reguléjumu.

Péc starptautisko seminaru apmekléSanas tiek organizéts 1

konkrétos reviziju zinojumos un ieguvuma
attieciba uz valsts budzetu.

Ar iek3éjo procediru palidzibu Valsts
kontrolé daudz tiek darits, lai nodroSinatu péc iespéjas lielaku ietekmi no apmacibam, pieméram, daloties
ar informéaciju, kas iegita starptautiskas pieredzes apmainas laika.

Projekta sasniegtais

— 1.5 h seminars Valsts kontrol€, kur seminara apmeklétajs
dalas pieredzé.

Pamatojoties uz apmacibas iegatajam zinaSanam un piesaistot neatkarigus ekspertus, ir veikts
ieguldijums revizijas darbibas uzlabo$ana, tadéjadi dodot tieSu ekonomisko efektu uz valsts
budzetu.

Pateicoties apmacibu temu aktualitatei, dazadam apmacibu metodém un strukturétai projekta
organizacijai, projekta ietvaros ir nodroSinata Valsts kontroles darbinieku kompetenéu
pilnveidosana.

Apmacibas pamata tika organizétas Valsts kontroles darbiniekiem, un, iesaistot tieSos vaditajus un
personalvadibas dalu, tika nodroSinata efektiva informacijas aprite par apmacibam, izmantojot
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dazadus informacijas kanalus. Nemot véra Valsts kontroles darba specifiku, apmacibas tika
piedavatas laika posmos, kad tas var péc iespéjas efektivak apvienot ar pamatdarba pienakumiem.

Apmacibu témas, saturu, norises veidu un laiku veidoja Valsts kontroles darbinieki, un tas optimali
atbilda Valsts kontroles vajadzibam. Visaugstak tika novértétas un vislielako ietekmi veidoja
sadarbiba ar arzemju ekspertiem un apmacibu gaita ieguto zinaSanu pieméroSana pilotrevizijas, kas
visvairak veicinaja projekta un pasakuma meérku sasniegsanu.

Galvenie faktori, kas motivéja piedalities apmacibas, bija jaunu zinaSanu iegiSana, bet traucéja
aiznemtiba pamatdarba pienakumu veik8ana.

Nakotnes iespéjas

Izskatit iesp€ju nakotné ciesak sadarboties ar VAS attieciba uz U-projekta un K-projekta apmacibu
apmekléSanu un sadarboties ar VK, apmekl€jot augstaka limena vaditaju apmacibas.

Izskatit iespéju koordinét ar VAS nepiecieSamas apmacibas valsts institlciju iek$éjiem auditoriem
(ESF finanséta un citu projektu ietvaros), jo saskana ar 2013.gada 30.aprila Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 238 “lek$€jo auditoru sertifikacijas kartiba” VAS nodroSina valsts parvaldes iek$€jo
auditoru sertifikaciju.

Izvértét iespéju sadarboties ar VAS attiecibd uz apméacibu pakalpojumu iepirkumu, kur, kopigi
organizéjot ietvara liguma iepirkumu, batu iespéja samazinat administrativo slogu gan instittciju
pusé, gan pakalpojumu nodro8inataju puseé.

NodroSinat projekta ilgtspéju, pieméram, izmantojot atbilstoSos apmacibu materialus, attistot e-
apmacibu vidi, kas tiek veidota uz Moodle platformas un arpus ESF finanséta projekta.
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3. PASAKUMA 3.4.2.1. IETEKMES IZVERTEJUMA TEORETISKAIS
PAMATOJUMS

3.1. Teorétiskais pamatojums un izvértéjuma pieeja

Pasakuma 3.4.2.1. ietekmes izvértéjums tiek Tstenots ka Teorija balstits ietekmes izvértéjums. Teorija
balstits ietekmes izvértejums ir ,programmas kontekstuals vai holistisks novértéjums, pamatojoties uz
programmas teorijas konceptudlo struktdru. Ta mérkis ir sniegt informaciju ne tikai par programmas
sniegumu vai vértibu, bet arT par to, ka un kdpéc programma sasniedz $adus rezultatus.”#6 Teorija balstits
ietekmes izvértgjums ir vérsts uz logisku célonsakaribu atklasanu starp intervences elementiem, un ta
ietvaru veido Cetri elementi*’:

1) Konteksts, ko veido socialekonomiska, institucionala, juridiska un politiska vide, kura tiek 1stenots
pasakums;

2) ZinaSanas, iepriekSéja pieredze, pienémumi, ka arT citos pétljumos balstitas socialekonomiskas
teorijas par parmainu mehanismiem, kas iedvesmoja (apzinati vai intuitivi) pasakuma veido$ana
iesaistitos cilvékus vai ieintereséto personu grupas;

3) Parmainu teorija (anglu val. theory of change), ko sauc arl par konceptualo teoriju*® vai
programmas ietekmes teoriju*® un ko veido pien@émumu un iznakumu célonsakaribu seciba no
izaicindjumiem un pasakuma Tsteno$anas stratégijas I1dz tas paredzamajai ietekmei;

4) levieSanas stratégija un mehanismi, ko veido ikdiena Tstenoto pasakumu un institucionalo procesu
seciba, kas nepiecieSama, lai sasniegtu pasakuma mérki. Ta ir reali Tstenota darbibas stratégija,
ar kuras palidzibu tiek iegati rezultati.

Lai varétu izskaidrot pasakuma ietekmi, vispirms jaapluko konteksts, kada tiek 1stenots pasakums, un
galvenie izaicinajumi, uz kuru risinaSanu veérsti 1stenotie projekti. Pasakuma ietekmes izskaidroSanai
nepiecieSams apldkot arT galvenos institucionalas un administrativas kapacitates stiprinaSanas elementus,
kas akcentéti socialekonomisko teoriju secindjumos. Pasdkuma 3.4.2.1. izvértéjuma teorétisko pamatu
veido plaSa socialo teoriju un akadémiskas literatiras analize par tadiem aspektiem kd macisanas un
cilvékkapitala attistiba individu ITmen1®°, maciSanas kultlras attistiba organizaciju ITmeni®!, zinaSanu un

46 Chen, H.T. (2005) Theory-Driven Evaluation; in: Mathison, S. (ed.) Encyclopedia of evaluation, p.415-4109.
Thousand Oaks, Calif.; London: SAGE Publications., 415.Ipp.

47 Olejniczak K. Theory Driven Evaluation: tracing links between assumptions and effects; 2006. p. 1-26.

48 Chen, H.T. (2004) Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Thousand Oaks: Sage Publications, Inc., 257.Ipp.

49 Donaldson, S.I. (2007) Program Theory-Driven Evaluation Science: Strategies and Applications. New York:
Lawrence Erlbaum., 25.Ipp.

50 Becker G. S. Human capital: A theoretical and empirical analysis with special reference to education (3rd ed.).
Chicago: The University of Chicago Press, 1993. 101-119.; Sitzmann, T., & Weinhardt, J. M. (2019). Approaching
evaluation from a multilevel perspective: A comprehensive analysis of the indicators of training effectiveness.
Human Resource Management Review, 29(2), 253-269.;

51 Argyris, C. & Schon, D. (1978). Organizational Learning: A theory of action perspective. Addison-Wesley; Argyris,
C. & Schon, D. (1995). ,Organizational Learning Il: Theory, Method, and Practice”. FT Press; Bradford, D.L. &
Burke, W.W. eds, (2005). Organization Development. San Francisco: Pfeiffer; Ortenblad, A. (2001). On differences
between organizational learning and learning organization. The Learning Organization, 8(3), 125-133.; Easterby-
Smith, M. (1997). Disciplines of organizational learning: contributions and critiques. Human Relations, 50(9), 1085-
1113; Davidsone G. Organizaciju efektivitates modelis. O.D.A., 2008.; Rashman, L.yndsay; Withers, Erin and
Hartley, Jean (2009). Organizational learning and knowledge in public service organizations: a systematic review
of the literature. International Journal of Management Reviews, 11(4) pp. 463—494.
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prasmju parnese uz darba vidi®?, snieguma analize un kompetencu attistiba individu lTmen1°3, snieguma
analize organizaciju Tmen1®* u.c.

Teorija balstita ietekmes izvértéjuma centra ir parmainu teorija. Parmainu teorija ir skaidri formuléta
célonsakaribu kéde, kas apraksta, ka intervence dos pienesumu konkrétu rezultdtu sasniegSana,
pateicoties virknei starpposma iznakumu.5® Parmainu teorija apraksta planoto intervenci (Saja gadijuma
3.4.2.1. pasakumu) — tas TstenoSanas stratégijas pamatelementus (ieguldijumus, darbibas, planotos
iznakumus), to célonsakaribas, kuram janoved pie planoto rezultatu — ieceréto izmainu — sasniegSanas, un
pienémumus vai priekSnosacijumus, kas nepiecieSami, lai katrd no intervences soliem notiktu vélamas
parmainas. Parmainu teoriju veido programmas intervences logika, célonsakaribas atbalstoSie un
noliedzosSie faktori un pienémumi, kas balstiti uz masdienu socialekonomisko teoriju atklajumiem. Parmainu
teorijas veidoSanas metodika ietver ietekmes celu analizi un célonsakaribu modeléSanu, intervijas ar
iesaistitajam pusém, lai atklatu netieSos pienémumus par pasakuma darbibu, pasakuma ievieSanas un
politikas dokumentu analizi, detaliz&tu socialo zinatnu teoriju un pétijumu izpéti par lidzigu programmu
Tsteno$anu.%6

Visbeidzot, pasdkuma un ta ietvaros atbalstito projektu ievieSanas stratégijas un mehanismu analize.
levieSanas stratégiju un mehanismus veido darbibas programma un projektu iesniegumos definéta
pasakuma un atseviSko projektu intervences logika — ieguldijumu, darbibu un iznakumu seciba, kas vérsta
uz noteikto mérku sasniegSanu, ka arT izveidotie ievieSanas modeli un procesi. levieSanas stratégijas un
mehanismu analize primari ir balstita uz iepriek$€jos izvértéjuma uzdevumos veikto pasdkuma uzraudzibas
datu apkopojumu un analizi, sekundaro datu analizi un intervijam ar iesaistitajam pusém, lai izsekotu un
atrastu pieradijumus parmainu teorija izvirzitajam célonsakartbam un pienémumiem.

Teorija balstita ietekmes izvértéjuma secinajumi ir apkopoti vienotd vértéjuma, balstoties uz izstradato
izvértéjuma rubriku. lzvértéjuma rubrika ir metode, kas lauj skaidri pamatot izdarito vértéjumu, atspogulojot
dazadus analizes [imenus atbilstosi izvértéjuma jautajumiem.>” Rubrikas veido izvért&juma kritériji, kas Saja
gadijuma atspogulo dazadas snieguma pakapes un So kritériju kvalitativu, aptveroSu izskaidrojumu, kas
raksturo kadas pazimes atbilst katram no definétajiem Iimeniem.

52 Kozlowski, S.W.J. and Salas, E. (1997) An Organizational Systems Approach for the Implementation and
Transfer of Training. In: Ford, J.K., Kozlowski, S.W.J., Kraiger, K., Salas, E. and Teachout, M., Eds., Improving
Training Effectiveness in Work Organizations, LEA, Mahwah, 247-287.; Ployhart, R. E., & Moliterno, T. P. (2011).
Emergence of the human capital resource: A multilevel model. The Academy of Management Review, 36,127—
150; Grohmann, A., & Kauffeld, S. (2013). Evaluating Training Programs: Development and Correlates of the
Questionnaire for Professional Training Evaluation. International Journal of Training and Development, 17, 135-
155.

53 Bartel, A. P. (1994). Productivity gains from the implementation of employee training programs. Industrial
Relations, 33(4), 411-425.; Tharenou, P., Saks, A. M., & Moore, C. (2007). A review and critique of research on
training and organizational-level outcomes. Human Resource Management Review, 17(3), 251-27; Arunprasad,
P. (2017). Inevitable knowledge strategy: A paradigm shift in strategic HRM practices to augment firm's
performance. Employee Relations, 39(5), 753-774.

5 Ployhart, R. E., & Moliterno, T. P. (2011). Emergence of the human capital resource: A multilevel model. The
Academy of Management Review, 36,127-150; Dyer, L., & Reeves, T. (1995). Human resource strategies and firm
performance: what do we know and where do we need to go?. International Journal of Human Resource
Management, 6(3), 656-670.; Jiang, K., Lepak, D. P., Hu, J., & Baer, J. C. (2012). How does human resource
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55 Funnell SF and Rogers PJ (2011) Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and

Logic Models. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

56 Chen, H.-T. (1990). Theory-driven evaluations. Newbury Park, CA: SAGE.; Chen, H.-T. (2005). Practical program
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New Directions for Program Evaluation (No. 57, pp. 5-38): San Francisco, CA: Jossey-Bass.; Smith, N. L. (1990).
Using path analysis to develop and evaluate program theory and impact. In L. Bickman (Ed.), Using program theory
in evaluation. New Directions for Program Evaluation (No. 33, pp. 53-57):

San Francisco, CA: Jossey-Bass.

57 Oakden, J. (2013). Evaluation rubrics: How to ensure transparent and clear assessment that respects diverse
lines of evidence. Melbourne: BetterEvaluation.

80



Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

3.2. letekmes faktori individa limeni

Lai darbinieku macibas raditu realas izmainas darba snieguma, ir nepiecieSama macibu parnese (anglu
val. training trasfer) darba vidé. Ar darbinieku macibu parnesi saprot macibu pasdkumos iegito zinasanu,
prasmju un attieksmju izmanto$anu darba.>® Macibu parnese primari ir atkariga no darbinieka motivacijas
macities un parnest jaunu pieredzi sava darba, kas, savukart, izriet no darbinieka individuala raksturojuma,
macibu parametriem, macibu parneses klimata un darba vides kopuma.5°

Macibu parnesi darba vidé ietekmé tadi individualie faktori kd darbinieka spéjas, motivacija, personiba.
Macibu parnesi veicina darbinieka orientacija uz augstiem darba sasniegumiem,® parlieciba, ka jaunu
zinaSanu izmanto3ana uzlabos darba sniegumu (anglu val. transfer effort-performance expectations) un ta
rezultatad bas jatams ieguvums (anglu val. performance-outcome expectations)s?, darbinieka ticiba saviem
spékiem jeb paSefektivitate (anglu val. self-efficacy),%? pasreguléjo§a maciSanas (anglu val. self-regulated
learning) jeb spéja proaktivi definét motivéjoSos mérkus, sekot savam progresam, izvéléties piemérotu
maci$anas stratégiju un pielagoties atbilstosi iegttai atgriezeniskajai saitei.5?

Attieciba uz macibu parametriem svarigs ir macibu saturs un organizatoriskie aspekti, t.sk. izmantojamas
macibu metodes un macibu vide. Lai darbinieks bitu motivets macities un izmantot jaunas zinasanas
praks€, macibu saturam jabat attiecinamam uz esoSajiem vai tuvakaja nakotné aktualajiem darba
uzdevumiem, bet macibu aktivitatém japalidz saprast, ka jaunas prasmes var pielietot darb3,®* un jabat
praktiskiem uzdevumiem vai iespé&jam praktizéties.6> Apmacamajiem, kuriem nav lielas pieredzes vai
pamatprasmju apmacibu téma, jasniedz skaidra macibu struktdra, noradijumi un atbalsts viscaur macibu
procesam.5¢ Lai iegltu stabilas prasmes, it Tpasi stabilas sarezitas prasmes (prasmes, kas saistitas ar
liela informacijas apjoma apstradi, vairdku Iémumu pienemsanu, domasanas atrumu un precizitati)s’, ar
vienu Tsu kursu nepietiek. Tam ir vajadziga dalita maciSanas — vairakkartéja macidanas nelielas devas, ar
partraukumiem nedélu, ménesu vai pat gadu griezuma atkariba no prasmju komplicétibas.®® |zSkiroSa
nozime ir atgriezeniskajai saitei par progresu macibas - tai jabdt savlaicigai un konkrétai;®® turklat lielaka
vértiba ir izskaidrojo3ai atgriezeniskajai saitei, t.i., kad tiek izskaidrots, kapéc kada atbilde vai uzvediba ir
pareiza vai nepareiza, nevis tikai “pareizo atbilzu” pasludinasana.”®

Tre$a faktoru grupa, kas ietekmé darbinieku motivaciju macities un parnest jauniegitas zinasanas,
prasmes un atklasmes darba, ir macibu parneses klimats. Macibu parnesi veicina tie$a vaditaja un kolégu
atbalsts, macibu cieda sasaiste ar darba uzdevumiem vai potenciala macibu noderiba darbam un karjerai,
priekSnoteikums macibas darba izmantot obligati, darba snieguma standarti un novértéSanas sistéma, ar
kuru palidzibu var tieSi izsekot macibu pielietojumam, iespéja praktizét un izmantot jaunas zinaSanas un

58 Baldwin, T. T., & Ford, J. K. (1988). Transfer of training: A review and directions for future research. Personnel
psychology, 41(1), 63-105.

59 Kontoghiorghes, C. (2004). Reconceptualizing the learning transfer conceptual framework: Empirical validation
of a new systemic model. International journal of training and development, 8(3), 210-221.

60 Colquitt, J. A., LePine, J. A., & Noe, R. A. (2000). Toward an integrative theory of training motivation: a meta-
analytic path analysis of 20 years of research. Journal of applied psychology, 85(5), 678.

61 Antunes, A., Luis Nascimento, J., & Bates, R. A. (2018). The revised learning transfer system inventory in
Portugal. International Journal of Training and Development, 22(4).

62 Blume, B. D., Ford, J. K., Surface, E. A., & Olenick, J. (2019). A dynamic model of training transfer. Human
Resource Management Review, 29(2), 270-283.

63 Lourenco, D., & Ferreira, A. |. (2019). Self-regulated learning and training effectiveness. International Journal of
Training and Development, 23(2), 117-134.

64 Antunes, A., Luis Nascimento, J., & Bates, R. A. (2018). The revised learning transfer system inventory in
Portugal. International Journal of Training and Development, 22(4).

65 ee, C., Jeon, D., Kim, W., & Lee, J. (2017). Evaluating training for new government officials: a case study using
the success case method. Public Personnel Management, 46(4), 419-444.

66Kraiger, K. (2014). Looking back and looking forward: Trends in training and development research. Human
Resource Development Quarterly, 25(4), 401-408.

67 Van Merriénboer, J. J. (1997). Training complex cognitive skills: A four-component instructional design model
for technical training. Educational Technology.

68 Cascio, W. F. (2019). Training trends: Macro, micro, and policy issues. Human Resource Management
Review, 29(2), 284-297.

69 Baldwin, T. T., & Ford, J. K. (1988). Transfer of training: A review and directions for future research. Personnel
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prasmes, uz darba sniegumu vai kompetenci balstita darba samaksa, iespéja veikt interesantaku vai
nozimigaku darbu.™

Macibu parnesi un darbinieku motivaciju macrties batiski ietekmé tadi visparéjie darba vides faktori ka
ldzdaliba vai kvalitates kultlra, plakana organizatoriska struktGra, darbinieku iesaistiSana lemumu
pienem3ana, daliSanas ar informaciju, komandas darbs, vairakuzdevumu veikS8ana (anglu val. multi-
tasking), vide, kurad notiek nepartraukts macibu process, izaugsmes iespéjas, atbalsts attistibai, darba
nozimiba, autonomija un iespéja darit to, kas darbiniekam padodas vislabak.2

3.3. letekmes faktori institiicijas l[Tmeni

Institlciju kontekstd maciSanas skatama Saurdka un plasaka nozimé.”® Macisanas Sauraka nozimeé ir
mérktiecigi macibu pasadkumi jeb apmacibas, kuru tieSais mérkis ir palidzét darbiniekiem apgat jaunas
zinasanas un prasmes. So macibu procesu bitiskakie posmi ir macibu vajadzibu noteikana, macibu
sagatavoSana un vadiSana, apmierinot macibu vajadzibas, un macibu rezultatu novértéSana, vadoties péc
sakotnéji noteiktajam macibu vajadzibam. MaciSanas plasaka nozimeé ir procesi, kuru mérkis ir pilnveidot
organizacijas spéjas sasniegt arvien labakus rezultatus, izvertéjot darbibas efektivitati pagatné un ietekmi
uz darbtbu nakotné. Svarigakie procesu posmi ir organizacijas atseviSku procesu un kopéja darba rezultatu
novértéSana un analize, darbibas uzlaboSanas iespéju apzindSana un uzlabojumu plana TstenoSana.
Macibu mérkis Saja gadijuma ir sagatavoties parmainam nakotné, balstoties uz organizaciju lfdzSingjo
darba pieredzi, un attistit jaunus uzvedibas modelus un pieejas stilus.

Jédziens “organizaciju maciSanas” (organzational learning) raksturo organizaciju maciSanas
mehanismus un to, kd efektivak organizét maciSanas procesus. Organizacija, kas macas (learning
organization) tiek definéta’ ka tada organizacija, kas vairo savas spé&jas macities, pielagoties parmainam
un atkal no jauna mainities. Sadas organizacijas maci$anas ir process, kad organizacijas zinasanas un
vértibas ir apvienotas un vérstas uz uzlabotiem prakses risindjumiem un spé&ju macities no pieredzes,
turklat macibas ir sistémas dala, kas palidz veidot tas intelektualo kapitalu. Sim konceptam ir cie$a saikne
ar organizaciju attistibas jédzienu, kas paredz organizacijas darbibas snieguma uzlaboSanu un parmainu
vadi$anu, attistot organizacijas darbinieku zinaSanas un efektivitati. Organizacijas, kuras macas,’® vienmer
uzlabo savas prasmes maintties un adaptéties, izstrada darbinieku kolektivas apmacibas un individualos
procesus un izmanto maciSanas rezultatus, lai sasniegtu vél labakus darbibas rezultatus. Organizacija, kas
macas, iesaistas sistematiska problému risina$ana, izmégina jaunas pieejas, macas no pagatnes un citu
pieredzes un atri un efektivi nodod zinaSanas. Organizaciju, kuras macas, raksturojums parada, ka macibu
pasakumi, kas vérsti uz atseviSku darbinieku grupu vai pat darbinieku kompetencu attistiSanu, ir tikai dala
no kopé&jiem macibu procesiem organizacijas.””

Gan formala izglitiba, gan apmacibas darbavietas tiek uzskatitas par cilvékkapitala investiciju aktivitati.
Cilvekkapitala investiciju Iémumi tika pacelti organizaciju ITment, pateicoties G.Bekera’® prasmiju

7% Kontoghiorghes, C. (2004). Reconceptualizing the learning transfer conceptual framework: Empirical validation
of a new systemic model. International journal of training and development, 8(3), 210-221.

72 Turpat (Kontoghiorghes, 2004).
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Organization, 8(3), 125-133.; Easterby-Smith, M. (1997). Disciplines of organizational learning: contributions and
critiques. Human Relations, 50(9), 1085-1113; Easterby-Smith, M., Crossan, M., & Nicolini, D. (2000).
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Knowledge Management. Oxford: Blackwell., Brodtrick, O- (1998). Organizational learning and innovation: tools for
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dalljumam, noskirot visparéjas prasmes no specifiskajam prasmém. Saskana ar So pieeju visparéjo
prasmju un iemanu veidoSana vairo individa produktivitati daudzas organizacijas vienadi (pieméram,
datorprogrammu lieto$anas iemanas). Sada veida iemanu uzlabojumi ir noderigi daudzam, dazadam
organizacijam. Pretéji tam, specifiskas apmacibas nav universalas un spéj vairot individa darba razigumu
tikai tas organizacijas ietvaros, kas ir ta darba devéjs. Investiciju uzvedibu, kad japienem lemums par
visparéjo un specifisko zinaSanu proporciju, nosaka tas, kas maksa par apmacibam un kas gast labumu
no apmacibam, kuras vienlaikus ir investiciju aktivitate. Cilvékkapitala teorija prezumé, ka darba devéja
investicijas darbinieku apmaciba un attistiba ir ne tikai pelnas guSanas Iidzeklis, bet ari darbinieku
piesaistiS8anas un noturéSanas Iidzeklis. Investicijas cilvékkapitala var bat apmaciba, profesionala pieredze
un cita veida ieguldijumi prasmju attistiba, kas padara individa darbu produktivaku, tomér tas vien, ka
individam ir laba izglitiba, pieredze un iespé&jas savas prasmes realizét, vél nenozimé, ka vina potencials
tiks patieS8am realizéts. Realizacija ir atkariga no cilvéka motivacijas, veértibam un vélmes sadarboties ar
citiem individiem. Bdatisks ir arT socialais konteksts vai tas, kddas zinaSanas un prasmes konkrétaja
organizacija pie konkréta vaditaja ir pieprasitas un vai vaditajs prasmigi sp&j izmantot darbinieka potencialu
organizacijas attistibas un efektivitates veicinasana.

Organizacijas “nedzivo” izoléti jeb atomiski, bet gan attiecibas ar citam organizacijam, I1dzigi ka individi
dzivo attiecibas ar citiem individiem.” Socialad kapitala klatbdtne organizacijas pozitivi ietekmé So
organizaciju sp&ju macitties, piesaistit resursus un piemeéroties mainigiem aréjiem apstakliem.8 Situacija,
kad organizacijai piemit zems socialais kapitals, t.sk. gan sasaistoSais (bridging), gan apvienojoSais
(bonding), tas parvaldé sak dominét birokratizacijas tendences un socialais kapitals vajinas. Var bt
gadijumi, kad veidojas neformals socialais kapitals péc “vinogu kekara” principa, kur produktivu attiecibu
vieta ir baumas un nesankcionéta informacija no vienas personas otrai.8! Sada situacija pastav risks, ka
organizacija netiek ieviesti tas attistibai nepiecieSamie Iémumi, jo veidojas baumas balstita pretestiba, ka
arT nav iesp€jams ieglt patiesu informaciju par kadu notikumu vai personu, jo informacija tiek interpretéta
atbilstoSi autoritativakas personas redzé&jumam. Tada veida sociala kapitala vieta var veidoties socialas
saistibas (social liabilities),? kas ierobezo zinaSanu vadibu. Tas neveicina organizacijas darbinieka -
individa, cilvékkapitadla veidoSanos, jo individi netiek novértéti un atbalstiti atbilstoSi vinu sp&jam un
shiegumam. Rezultata organizacija zaudé daltbniekus ar augstu radoSo un intelektualo potencialu un pati
biezi vien klust neefektiva. Lai veicinatu cilvékkapitala veidoSanos, organizacijai janodroSina atbalstosa
struktdra, kas balstas kopigas vertibas un parliecibas, un javeicina cieSas un atklatas attiecibas starp
organizacijas dalibniekiem. Sada veida organizacija vairo tas iespéjas macities un pieméroties mainigiem
aréjiem apstakliem, pateicoties tas zinaSanam un kompetencém.

Pastav uzskats, ka apmacibas pilnveido cilvékkapitalu un tas, savukart, atstadj pozitivu ietekmi uz
organizacijas sniegumu (organizational performance).8 Ja sakotngji investicijas cilvékkapitala un saikne
starp apmacibam un organizacijas sniegumu tika mérita tiesi, to pielidzinot darba produktivitatei,8* tad
misdienas ieverojami vairak $ajos mérijumos nem véra ari citu kontekstualo faktoru ietekmi,®® pieméram,
organizacijas kultdra un izmérs, aréjas vides faktori. Organizacijas sniegums tiek definéts ka
multidimensionals konstrukts, kas sevi ietver cilvékresursu, procesu un finansialo sniegumu.8®
Cilvekresursu aspekta tiek vértétas taddas kategorijas ka darbinieku motivacija, mainiba, apmierinatiba ar
darbu un piesaiste organizacijai. Procesa aspekta tiek vértéta klientu apmierinatiba, darba produktivitate,

7 Roger Th.A.J. Leenders, et.al., Corporate social capital and strategic management paradigm : a contingency
view on organizational performance (Groningen: s.n. 2001), b.Ipp..

80 Roger Th.A.J. Leenders, et.al., Corporate social capital and strategic management paradigm : a contingency
view on organizational performance (Groningen: s.n. 2001), b.Ipp.

81 Shaul M. Gabbay, Roger Th. A. J. Leenders, Social Capital of Organizations: From Social Structure to the
Management of Corporate Social Capital (Bingley: Emerald Group Publishing Limited, 2006), 14.
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83 Ployhart, R. E., & Moliterno, T. P. (2011). Emergence of the human capital resource: A multilevel model. The
Academy of Management Review, 36,127-150; Dyer, L., & Reeves, T. (1995). Human resource strategies and firm
performance: what do we know and where do we need to go?. International Journal of Human Resource
Management, 6(3), 656-670.; Jiang, K., Lepak, D. P., Hu, J., & Baer, J. C. (2012). How does human resource
management influence organizational outcomes? A meta-analytical investigation of mediating mechanisms.
Academy of Management Journal, 55(6), 1264—-1294
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85 Arunprasad, P. (2017). Inevitable knowledge strategy: A paradigm shift in strategic HRM practices to augment
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level outcomes. Human Resource Management Review, 17(3), 251-27
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inovaciju ievieSana. Finansiala snieguma aspekta tiek vértéta ieguldijumu attieciba pret izmaksam un
pelna. Vienlaikus janorada, ka attieciba uz organizacijas snieguma mérijumiem tiesi cilvékresursu aspekts
biezi vien ir diskutabls un vairaki autori to definicijas nemaz neietver.8” Vairdkos literatlras avotos un
pétljumos?® ir gats pieradijums tam, ka apmacibu ietekme uz organizacijas sniegumu ir pastarpinata caur
katra atseviSska darbinieka sniegumu darba un vina darba razigumu, noradot, ka ar7 $4da veida tas ir
parlieku vienkarSots skatljums, nenemot véra pladaku organizacijas iek8&jas un argjas vides faktoru
kopumu. Vairaki pétijumi®® norada, ka apmacibas var veicinat bitisku pievienoto vértibu organizacijai
pretstata macibu izmaksam, tomér ir dazi batiski priekSnosacijumi, pieméram, macibam ir jabut vajadzibas
balstitam, ar atbilstoSam metodém un jau iepriek$ paredzétu zinaSanu parneses veidu no macibu vides uz
organizacijas ikdienas praksi, ka art jau ieprieks ir jaidentificé, ka tieSi macibu rezultati ietekmés darbinieka
sniegumu un darba produktivitati. Organizacijas sniegumu ietekmé daudz plasaks aréju un iek$éju faktoru
un procesu kopums neka tikai darbinieku apmaciba un tas rezultati.

3.4. letekmes faktori jomas/nozares limeni

Jomu/nozaru ITmenT maciSands un valsts parvaldes personala kapacitates stiprinaSana skatama
galvenokart no sistému perspektivas.®® 2007. - 2013. g. planoSanas perioda Tstenotie valsts parvaldes
administrativas kapacitates stiprinaSanas pasakumi sistému perspektivu pamata skatija no instrumentala
un tehnologiska skatu punkta, uzsverot dazadu instrumentu, riku, metozu, vadliniju, procedru,
rokasgramatu un sistému izstradi un ievieSanu institlciju darbibas un sniegto pakalpojumu uzlaboSanai. !
Pasakuma 3.4.2.1. TstenoSanas konteksta batiskakie sistemu elementi ir savstarpéjas sadarbibas spéju
attistiba, atSkirigu perspektivu pienemsana un sistémiskuma attistiba risinajumos.®?

Daudzie sabiedribas un sociali ekonomiskie izaicinajumi un problémas, ar kuram valsts parvalde saskaras
Sobrid, pieméram, klimata parmainas, COVID 19 sekas, arvien pieaugo$a socialad nevienlidziba u.c., ir
sarezgitas un savstarpéji atkarigas paradibas, kuras prasa visaptvero$dkus un sistematiskakus
risindjumus. PaSreizéjie administrativas parvaldes modeli, tiesibu aktu detalizétibas [imenis un
mikromérogs apgritina starpinstitucionalu un visaptveroSo pieeju attistibu. Attiecigi pieaug nepiecieSamiba
valsts parvaldé nodroSinat gatavibu parmainam, pastiprinati attistit virzibu uz nakotni, nostiprinat uz
klientiem balstitu pieeju un uz informaciju balstitus parvaldes procesus, kas likvidé nozaru un institiiciju
robezas. Sai procesa svarigs komponents ir sadarbibas kultiras padzilina$ana un labaku sadarbibas spéju
attistiSana starp valsts augstakajam amatpersonam.%

NepiecieSamibu reagét uz sarezgitajiem sabiedribas attistibas procesiem, izmantojot sisttmu domasanu,
kompleksitates teoriju, k& arT evollcijas un uzvedibas ekonomiku, aktualizé art OECD, uzsverot
nepiecieSamibu stimulét jaunas, integrétas pieejas neatliekamam un sarezgitdm problémam. Politikas
veidoSana galvenad uzmaniba japievérs tam, lai veicinatu pielagoSanos, eksperimentéSanu un riska
uznems$anos, kas lautu stiprinat sarezgitas adaptacijas sistémas.% Lai risinatu Sos izaicindjumus,
modernas valsts parvaldes uzdevumi ir:

87 Rauch, A., & Hatak, I. (2016). A meta-analysis of different HR-enhancing practices and performance of small
and medium sized firms. Journal of business venturing, 31(5), 485- 504.; Van Esch, E., Wei, L., & Chiang, F.
(2018). High-performance human resource practices and firm performance: The mediating role of employees'
competencies and the moderating role of climate for creativity. International Journal of Human Resource
Management, 29(10), 1683-1708

88 Sitzmann, T., & Weinhardt, J. M. (2019). Approaching evaluation from a multilevel perspective: A comprehensive
analysis of the indicators of training effectiveness. Human Resource Management Review, 29(2), 253-269.

89 Shenge N A (2014), “Training Evaluation: Process, Benefits, and Issues”, Ife Psychologia, Vol. 22, No. 1, pp. 50-
58; Noe R A (2010), Employee Training and Development, 5th Edition, McGraw Hill, New York.; Sitzmann T and
Weinhardt J M (2015), “Training Engagement Theory: A Multilevel Perspective on the Effectiveness of Work-
Related Training”, Journal of Management, pp. 1-25

9 Ar sistému tiek saprasts elementu vai dalu kopums, kas ir saskanoti organizéts un savstarpgji savienots tada
modeli vai struktdra, kas rada raksturigu uzvedibas kopumu, ko biezi klasificé ka tas “funkciju” vai “mérki”. D.H.
Meadows, Thinking in Systems: A Primer, Chelsea Green Publishing Company, White River Junction, VT, 2008.
91 Darbibas programmas ,Cilvékresursi un nodarbinatiba” un tas papildindjuma ietvaros Tstenoto pasakumu 1.5.1.
,Labaka reguléjuma politika” un 1.5.2. ,Cilvékresursu kapacitates stiprinaSana” ievieSanas ietekmes izvérté€jums
2007.-2013.gada planosanas perioda. 2015, 15.Ipp.

92 Sal. Williams B., Hof, van S. Wicked Solutions - A Systems Approach to Complex Problems. 2014.

98 Phenomenon-based public administration, Sitra, 2018

94 Atkinson R.D. Complexity theory and evolutionary economics. In OECD Insights — Debate the issues: Complexity
and policy making. OECD 2017
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- koncentréties uz procesiem, nevis struktaram;

- attistit elastibu un spéju pielagoties parmainam, negaiditiem notikumiem, stiprinot sistémas spéjas
macitties;

- darboties, stiprinot parvaldes personala spéjas, iesaistot ieinteresétas puses un veidojot atklatu
dialogu;

- aptvert visu sisttmu kopuma, nodroSinot politikas jomu, uzdevumu un atbildibu savstarpéju
saskano$anu, lai uzlabotu efektivitati un samazinatu iespéjamo parklasanos vai konfliktus;

- izmantot pieradijumus un pétijumus, lai informétu politikas procesus un atbalstitu reformas.®®

Pasakums 3.4.2.1. un ta ietvaros Tstenotie projekti aptver tadas jomas ka uznémeéjdarbibas vides attistiba,
énu ekonomikas apkaro$ana un korupcijas mazinagana, un valsts parvaldes reformas. So jomu attistibu
primari ietekmé attiecigas nozares politikas plano$anas dokumentos noteiktie attistibas virzieni un
ietekmes faktori, kuru saistiba ar projektu TstenoSanu sikak analizéta sadalas par katru no Tstenotajiem
projektiem.

Nozaru ITmenT izdalami arT tadi ietekmes faktori, kas veicina pozitivas parmainas nozarei specifisku
kapacitates celSanas aktivitasu Tsteno$ana un kurus ka nozimigus atzinusi arT dazadi pétnieki®® o7

- Apjoms - batisks ir dalibnieku un profesionalas pilnveides pasakumu skaitliskais apjoms;

- Saturs - nozimigs ir saturs un aptvertas témas, ka arm to aktualitdte un atbilstiba misdienu
publiskas parvaldes un uznémeéjdarbibas vides tendencém;

- Inovacijas - inovativa pieeja un izvélétds metodes profesionalas pilnveides pasakumos, lai
veicinatu attieksmes un sadarbibas modelu mainu, ka arT uzlabotu izpratni par vértibam,
izturéSanos un empatiju gan iekS8€jas savstarpéjas attiecibas publiska parvalde, gan attiecibas ar
uznémeéjdarbibas vidi;

- Jégpilna pieredze - jégpilnas pieredzes gisana, dodot iespéju profesionalas pilnveides pasakumu
dalibniekiem analizét, kritiski domat, izgudrot, radit, provocét un bat provocétiem, rikoties un
ieviest parmainas;

- Sinergija un sadarbiba - daudzdimensiju vertikalais un horizontalais tvérums: pateicoties visu Cetru
projektu sinergijai un savstarpéjai papildinasanai, profesionalas pilnveides pasakumi vienlaikus
notikus$i visu [Tmenu publiskas parvaldes darbiniekiem, sakot no darbinieka, specialista, eksperta
dz pat augstdkajam vadibas Iimenim. Tapat profesionalas pilnveides pasakumi aptvéra
ievérojami daudz sektorus un jomas, veicinot to savstarp&jo sadarbibu, sinergiju un simbiozi;

Instrumenti — salidzinoSi apjomigai valsts parvaldes darbinieku dalai iedoti instrumenti, signali un parlieciba
par parmainu nepiecieSsamibu un ieguvumiem, kas talak pakapeniski (péc sniega bumbas efekta) var
turpinat veidot un palielinat valsts parvaldé strddajoSo kritisko masu pozitivdm parmainam
uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanai, administrativa sloga, korpucijas un énu ekonomikas mazinasanai, ka
art strukturalam reformam publiska parvaldé..

9 Burns T. Governing education in a complex world. In OECD Insights — Debate the issues: Complexity and policy
making. OECD 2017

% Fayolle, A., Kariv, D., & Matlay, H. (Eds.). (2019). The Role and Impact of Entrepreneurship Education. Edward
Elgar Publishing

97 Kozlinska, I. (2016). Evaluation of the Outcomes of Entrepreneurship Education Revisited
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3.5. Pasakuma 3.4.2.1. parmainu teorija

Pasdkuma 3.4.2.1. parmainu teorija izstradata balstoties uz izvertéjuma ieklauto projektu ievieSanu
reglamentéjosajos dokumentos® noraditajiem izaicinajumiem, ieguldijumiem, atbalstamajam darbibam,
mérkiem, vélamajiem iznakumiem, riskiem un pienémumiem. Ta k& projektu TstenoSanas gaita ir veikti
grozijumi, parmainu teorijas veido8ana izmantotas aktualakas dokumentu versijas. lzvértgjuma gaita
izstradata kopéja pasakuma parmainu teorija un atseviSko projektu parmainu teorijas saskanotas un
validétas ar pasakuma un projektu vadiba iesaistito institlciju parstavjiem. lzvértéjuma gaita parmainu
teorija izmantota ka mérijuma ietvars reali novérojamo izmainu izsekoSanai un novértédanai.

Pasakuma parmainu teorijas ietvaru, atbilstoi pasakuma intervences struktirai, veido tris [Tmeni — individa,
institicijas un nozares/jomas Iimenis. Pasakuma un taja ietverto projektu intervence primari vérsta uz
individa ITmeni, nodroSinot apmacibas, sniedzot informaciju un zinadsanas ar noldku attistit individu
kompetences un stiprinot prasmes, ka ari veicinot sadarbibu, zindSanu apmainu un atvértibu inovaciju
kultdrai. Atbilstodi Darbibas programmai, individa limenT pasakums tiecas risinat gan individualus
izaicindjumus, kas ietekmé valsts parvaldes darbibu (pieméram, augsta personala mainiba, kas strauji
samazina institucionalo atminu), gan individu izaugsmi ierobeZojoSus sistémiskas dabas trikumus
(pieméram, mazindjusas iespéjas iesaistities profesionalas pilnveides pasakumos), gan globalu attistibas
procesu rosinatds izmainas (pieméram, mainas pieprasijums péc citam prasmém un zinaSanam).%®
AtseviSka uzmaniba individu [TmenT pievérsta valsts parvaldes augstaka limena vaditaju kompetencu un
llderibas prasmiju stiprinasanai.1o

Institlcijas TmenT pasakuma un taja ietverto projektu intervence tie$a veida koncentréjas uz esoso vadibas
procesu un mehanismu uzlaboSanu, pastarpinati veicinot pakalpojumu un tiesiska reguléjuma
pilnveidoSanu, vadibas, cilvékresursu parvaldibas un sadarbibas procesu un mehanismu kvalitates
paaugstindSanu. Atbilstosi pasakuma un projektu mérkiem institlcijas [TmenT pasakums tiecas veicinat
labaku uznéméjdarbibu sekméjosSu faktoru un reguléjoSu normativo aktu izpratni, publisko pakalpojumu un
tiesiska reguléjuma pilnveidi,19! stiprinat publiska sektora reviziju preventivo lomu korupcijas un citu
tautsaimniecibas attistibu ietekmé&josSu risku identifice§ana un mazindsanal®?, stiprinat korupcijas
atpaziSanas, korupcijas risku identificéSanas, intereSu konflikta novérSanas, izmekléSanas un operativas
darbibas!®® un atbalstit augstaka limena vaditaju transformaciju par stratégiskajiem Iideriem, kas var
nodro$inat inovativas idejas un vadit parmainas.1%4

Tieda veida pasakuma un taja ietverto projektu intervence nozaru/jomu ITmenT netiek veikta. AtbilstoSi
pasdkuma un projektu mérkiem nozaru/jomu IimenT pasakums tiecas veicindt komercdarbibas vides
sakarto$anu, énu ekonomikas un korupcijas mazinasanu,'% samazinot normativismu un administrativo
slogu uznéméjdarbibal® un veicinot tiesiska reguléjuma pilnveido$anu,'” ka arT nodro$inat valsts
parvaldes iestadés nodarbinato profesionalo pilnveidi.1°8 Pasakuma Tsteno$anas gaita tas ir ieguvis jaunu
stratégisku virzibu uz valsts reformu procesu veicinasanu, uz ko vistie$ak veérsts augstako vaditaju projekts.

98 Pieméram, darbibas programma ietvertais pasakuma 3.4.2.1. apraksts, pasakuma ievie$anu reglamentéjosie
Ministru Kabineta noteikumi, pasakuma 3.4.2.1. atbalsttto projektu iesniegumi.

99 Eiropas Savienibas fondu darbibas programma “lzaugsme un nodarbinatiba” 2014.-2020.gada plano$anas
periodam (https://www.esfondi.lv/upload/Planosana/dp.pdf) 85.-98.1pp.

100 projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/003 “Augstaka ITmena vaditaju attistibas programma” iesniegums.

101 Projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé
mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” iesniegums, precizéts 08.05.2019.

102 Projekta Nr. 3.4.2.0/16/1/001 “Publiska sektora revidentu profesionala pilnveide komercdarbibas vides
sakartosanas, korupcijas novér§anas un énu ekonomikas mazinaSanas joma” iesniegums. grozijumi Nr. LG 2

103 Projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/002 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novér§anas un
énu ekonomikas mazinasanas joma” iesniegums. Grozijumi Nr. LG 8.

104 projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/003 “Augstaka ITmena vaditaju attistibas programma” iesniegums.

105 Projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé
mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” iesniegums, precizéts 08.05.2019.; Projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/002 “Valsts
parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas joma”
iesniegums. Grozijumi Nr. LG 8.

106 Projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé
mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma” iesniegums, precizéts 08.05.2019.

107 Projekta Nr. 3.4.2.0/16/1/001 “Publiskd sektora revidentu profesionala pilnveide komercdarbibas vides
sakartoSanas, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinaSanas joma” iesniegums. grozijumi Nr. LG 2

108 Ejropas Savienibas fondu darbibas programma “lzaugsme un nodarbinatiba” 2014.-2020.gada plano$anas
periodam (https://www.esfondi.lv/upload/Planosana/dp.pdf) 85.-98.1pp.
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13. attéla redzama kopéja pasakuma parmainu teorija, kas sniedz “putna lidojuma” parskatu par pasakuma
kopéjo ietvaru, ieceréto ietekmes celu un galvenos pienémumus, kas nepiecieS8ami, lai Sis ietekmes cels
piepilditos. Ta k& ST attéla detalizacijas pakape nelauj precizi attélot célonsakaribas, kas veido katru
atsevisko ietekmes celu, tad tika atseviski izstradatas detalizétas parmainu teorijas katram no projektiem,

kuras skatdmas nakamajas zinojuma nodalas.
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Konstrugjot pasakuma parmainu teoriju, uzmaniba tika pievérsta art ¢etram atskirigajam stratégijam, kas
Tstenotas, ievieSot pasakuma atbalstitos projektus. Pasakuma kopéja jeb apkopota parmainu teorija balstas
uz katra atseviSka projekta parmainu teorijam, kas sikak aplikotas katras ndkamas sadalas sakuma.
Izstradajot atseviSkas projektu parmainu teorijas, tika piemérots Dz. Meina izstradatais parmainu teorijas
modelis daudzveidigam dazadu iesaistito pusu intervencém.!% Saskana ar So modeli darbibas un rezultati
ir attéloti dazaddos lTmenos pasdkuma ietekmes cela ka iznakumu virkne, sakot no darbibam lidz planotajai
ilgtermina ietekmei. 1znakumu virknes [Tmenus veido projektu veiktas aktivitates un to tieSie iznakumi,
planoto mérka grupu sasniegSana un mérka grupu reakcija, darbibu rezultatd panaktas tieSas izmainas
mérka grupu kapacitaté (zinaSanas, prasmes un attieksme), izmainas uzvediba vai ierastajas prakseés,
stratégiska Tmena izmainas vai uzlabojumi institdciju un nozares/jomas lTment.

Projektu parmainu teorijas ieklauti art aréjas ietekmes faktori un apstakli, kas nav tiesi saistiti ar intervenci
un kas varétu veicinat planoto rezultatu sasniegSanu. Visbeidzot projektu parmainu teorijas tika ieklauti
pienémumi par célonsakaribam un priekSnoteikumiem, kas veido ieceréto ietekmes celu. Parmainu teorijas
attélos bultas atveido vélamas celonsakaribas, savukart pienémumi izskaidro, k& un képéc Sis
célonsakaribas varétu piepildities.

Parmainu teorijas logiskaja modell esam izmantojusi dazadas krasas, lai paraditu, cik spécigi ir konstatétie
pieradijumi, kas apliecina, cik liela méra katra no izmainam vai célonsakaribam tika Tstenota:

ZALA krasa norada, ka konstatétie pieradijumi apstiprina, ka ir notikuas izmainas vai pienémums
ir pilniba Tstenojies
DZELTENA krasa norada, ka ir konstatéti gan apstiprino$i, gan noliedzosi pieradijumi, kas
apstiprina vai noliedz izmainu vai pienémuma Tsteno$anos

- SARKANA krasa norada, ka ir konstatéti pieradijumi, ka izmainas nav notikudas vai pienémums
nav Tstenojies
PELEKA krasa norada, ka pieradijumi nav pieejami vai to ir pardk maz, tapéc secindjumus nevar
izdarft.

109 Mayne, J. (2015). Useful theory of change models. Canadian Journal of Program Evaluation, 30(2), 119-142;
Mayne, J. (2016a). The COM-B theory of change model: Working paper.; Mayne, J. (2017) Theory of Change
Analysis: Building Robust Theories of Change. Canadian Journal of Program Evaluation, 32.2, 155-173.
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4. U-PROJEKTA IETEKMES IZVERTEJUMS

Projekta ietekmes izvértéjums balstas projekta parmainu teorija, kas ieklauj art aréjas ietekmes faktorus un
apstaklus, kas nav tiesi saistiti ar intervenci un kas varétu veicinat planoto rezultatu sasniegSanu. Projekta
parmainu teorija tika ieklauti pienémumi par célonsakaribam un priekSnoteikumiem, kas veido ieceréto
ietekmes celu. Parmainu teorijas attélos bultas atveido vélamas célonsakaribas, savukart pienémumi
izskaidro, ka un kapéc is célonsakaribas varétu piepildities.
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14. attels. Parmainu teorija
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4.1. U-projekta ietekme individa limeni

PriekSnosacijumi projekta ietekmei

Tuvojoties 2019. gada beigam, projekta pasakumos tika iesaistits lielaks mérkauditorijas parstavju skaits
neka bija sakotnéji planots (skat. zinojuma 2.2.1. sadalu). Lai gan dalibnieku skaita zina dominégja
parstaviba no Valsts ienémumu dienesta, Partikas un veterinara dienesta un citam lielajam iestadem, pasu
iestazu méroga 38% no uzrunatajam institdcijdm projekta pasakumos piedalijas vairak ka puse no
personala, t.sk. 58% mazajas un loti mazajas iestadés, 53% vidéjas iestades!1? (skat. zinojuma pielikumu
nr. 3). Tatad projekts aptvéris mérkauditorijas lielako dalu.

Projekta dalibnieku vairakums (63%) iesaistijas dazados macibu kursos, katrs treSais piedaljas kada
macibu pasakuma — lietiSkaja spélé, prasmju treninos, konferencé vai darbnica; ir arT pavisam mazs
dalibnieku skaits, kas izmantojis specializétas apmacibas (6%) un macibu komandéjumus (1%) (skat.
zinojuma 2.2.1. sadalu). Nemot véra, ka projekta Tstenoto pasakumu tematika bija plasa, var secinat, ka
sasniegtajai mérkauditorijai drizak ir atSkiriga pieredze projekta daliba. Dalé&ji tas ir attaisnojams ar
mérkauditorijas ievérojamu neviendabigumu aktualajas macibu vai attistibas vajadzibas.

Projekta péc-pasakumu aptaujas rezultati liecina, ka macibu dalibnieki kopuma ir apmierinati ar macibu
kursiem, pasakumiem un specializétajam apmacibam (skat. zinojuma 2.3.1. sadalu).

Projekta ietekme uz mérkauditorijas visparéjo un specifisko profesionalo kompetencu pilnveidi

No U-projekta pasakumiem intervétie vaditaji visbiezak ka noderigas nosaukuSi LEAN un dizaina
domasanas macibas, kas kopuma attista darbinieku visparéjas profesionalas kompetences. Lai gan
8Ts macibas tika uzskatitas par |oti vértigam, attieciba uz nakotnes vajadzibam skatijums nav viennozimigs.
Neliela dala intervéto macibu dalibnieku vélas macibas ar plasu, visparéjo pielietojumu, pieméram, par
kritisko domasanu, radoSumu, emocionalo inteligenci, konfliktu risinaSanu, laika vadiSanu, digitalo
marketingu, darbu ar datiem, sve$valodu kursus. Savu viedokli pamatojot galvenokart ar to, ka jaiet laikam
ITdzi un jaattista nakotnes kompetences. Visparéjas nozimes témas 1pasi svarigas jauniem darbiniekiem
valsts parvaldé. Vairakums uzskata, ka jafokuséjas uz specifiskajam témam, kas ir cieSa sasaiste ar
darba pienakumiem un uzdevumiem.

Lielaka dala intervéto vaditaju norada, ka gan vini pasi, gan citi macibu dalibnieki no parstavéetas iestades
izmanto macibas iegiitas zinasanas un prasmes ikdienas darba:

“[..] kopuma atsauksmes par macibam ir Joti labas, jo ta&s metodes, ko iemacija, noder ikdienas
darba. Pieméram, tagad, izstradajot jaunu metodisko materialu, izmantojam vairakas metodes.”
“Péc spéles ,Prezidents” darbinieki saka ‘tagad es domaju citadak”. Tas ir Joti spécigi ietekméjis
manu domas$anas limeni.”

“(péc apmacibam personala vadiSana) [..] tagad noformuléjam vértibas un vértibu ievieSanas
politiku, uz vértibam balstitas komandas veidoSanu.”

Kompetencu pilnveidi un parnesi darba vide ietekméjosSie faktori

Intervijas ne retums izskané&ja, ka macibam ir motivéjosa ietekme: darbinieku nosatiSana uz macibam ir
sava veida apliecinajums, ka vadiba par viniem doma, ir ieintereséta padoto darba snieguma un attistiba.
Projekta pasakumu tieSu motivéjoSo ietekmi var saredzét taja, ka tie veicinajusi profesionalo pasvertéjumu
un pasparliecibu:

"macibas iedeva skaidribu un pa$parliecinatibu, vieglak citiem paskaidrot un pamatot savu
viedokli.”

“[..] daudz kas jau ir darba, bet méacibas salika pa plauktiniem un atgadingja vairakas lietas, vai ar
apstipringja, ka doma un dari pareizaja virziena.”

110 Atbilstosi 2010. gada 30. novembra Ministru kabineta noteikumiem “Valsts un pasvaldibu institiciju amatu katalogs”
loti maza iestade — iestade, kura nodarbinati mazak par 10 darbiniekiem; maza iestade — iestade, kura nodarbinati 10—
40 darbinieku; vidéja iestade — iestade, kura nodarbinati 41-200 darbinieku.
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VeicinoSie un kavéjosie faktori kompetencu pilnveidei un parnesei darba parsvara attiecas uz macibu
parametriem - macibu saturu un organizaciju, ka art uz macibu parneses klimatu, konkréti uz vadibas
atbalstu.

Spécigs veicinoss faktors kompetencu pilnveidei un parnesei darba ir iespéja macibas risinat darba
aktualas lietas (pieméram, macibas par LEAN, dizaina domasanu):

“(LEAN apmacibas) [..] ir sajata un novérojumi, ka péc Sim macibam darbus var padarit atrak un
efektivak. [..] macibas apskatitas metodes viennozimigi noderéja un turpina pielietot darba”
“(dizaina domasana) Macibas iedeva tadu cela karti, k& soli pa solim nonakt lidz rezultatam, iedeva
metodisku pieeju un kadus rikus, kura soll izmantot.”

MaciSanas notika ne tikai risinot savam darbam aktualas problémas, bet arT macoties no citu iestazu
dalibnieku risinajumiem. Kopuma macibu dalibnieki aizstav un arT turpmak vélas macibas ar praktisko
ievirzi un cieSu sasaiti ar darbu:

“[..] parmainu radisanai vislabakas apmacibas ir tas, kur praktiski vari izrisinat konkrétas situacijas,
paméginat konkrétas metodes vai prasmes”

“No macibam lielakais gandarijums ir par praktiskajam nodarbibam, kas lika iesaistities ar pilnu
jaudu un maksimumu visu metoZu apgiSana — praktiski pasam iziet cauri savai konkrétajai
problémai.”

“Svarigi, lai macibu téma sasaistitos ar tieSajiem darba pienakumiem, lai gatajam zinasanam bitu
praktisks pielietojums.”

Interviju laikd uzmanitba tika vérsta uz praktiskiem piemériem balstitu apmacibu lietderibu un efektivitati ka
veicinoSu faktoru, kas sekmé zinasanu parnesi salldzindjuma ar teorétiskak virzitam apmacibam,
vienlaikus uzsverot teorétisko apmacibu nozimi izpratnes un skatijuma veido$anas procesos.

Macibu dalibnieki atzinigi novérté macibu vaditaju-ekspertu pielagoSanos grupas vajadzibam,
piedavajot piemérus vai praktiskos uzdevumus, kas konkrétai macibu grupai ir vairak atbilstoSi. Tika art
atzits, ka ir loti noderiga izskaidrojosa atgriezeniska saite no macibu vaditaja-eksperta:

“(LEAN macibas) Bija loti labi, ka pasniedzéji katrai grupai deva atgriezenisko saiti par majas
paveikto, deva ieteikumus, ko darit citadi un ko vajadzétu uzlabot.”

Par efektivam tika uzskatitas macibas, kas organizétas paris stundu garuma vairaku dienu perioda
(aptuveni 4 stundas) ar samérigiem partraukumiem starp macibu dienam.

Pozitivi vértéta iespéja veidot kontaktus, apmainities ar pieredzi un viedokliem — “bijja tikloSana un
pieredzes apmaina par aktualam témam’.

AtseviSkas intervijas tika izteikta art kritika, novéléjumi vai satraukums attieciba uz macibu pasakumu
atdevi. Traucéjis, ka gadijies ta, ka macibu grupa sanak atSkirigas sagatavotibas limena dalibnieki —
profesionaliem macibu viela ir uztverei vienkarsa, bet nepieredzéjusajiem dalibniekiem téma bija sarezgita.
Ne visu varéja saprast no materialiem e-macibas:

“Ja gribas kaut ko apgit detalizétak, dzilak un praktiskék, tad labak ir klatienes macibas, jo tur
diskuté, uzdod jautadjumus, risina situacijas, $adas macibas tad ari palidz nonakt pie realam
izmainédm iestadé vai pasa attieksmé un ieradumos.”

Uzdotais majas darbu apjoms bijis tik liels, ka bija vajadzigs garaks intervals starp macibu dienam. Bija
art viedoklis, ka macibas par jaunam darba metodém ir parak intensivas:

“[..] labi, ka ir jaunie instrumenti (LEAN, Agile u.c.), bet [..] nenostiprina un neattista iesakto, un visi
vienadi neattistas.”
“Jasabalansé inovacijas ar realo dzivi, [..] vajag nostiprinat un izskatit tempu.”

Ka batisks un grati parvarams Skérslis macibu parnesei darba vidé tika minéts vadibas atbalsta
trakums inovacijas vai neieinteresétiba padoto attistiba.
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Projekta paveiktais

Lielaka dala no mérkauditorijas piedalijas profesionalas pilnveides pasakumos, parsvara attistot visparéjas
kompetences. Pilnveides pasakumos guta pieredze tiek pielietota darba. Ir vairaki pieradijumi tam, ka
jauniegutas zinasanas, prasmes un attieksmes bitiski maina darbinieku ikdienas praksi.

Nakotnes iespéjas

Turpinat organizét plaSa méroga un specializétos macibu pasakumus mérkauditorijai, lai veidotu vienotu
izpratni par uznéméjdarbibu sekméjoSiem faktoriem un reguléjoSajiem normativajiem aktiem un vienotu
pieeju publisko pakalpojumu un tiesiska reguléjuma pilnveidei, nemot véra mérkauditorijas aktualas
attistibas vajadzibas.

Projekta stratégiskais mérkis ietver normativisma un administrativa sloga mazinasanu, uznéméjdarbibas
attistibas atbalstiSanu, tapéc svarigi, lai biatu arvien vairak tadu aktivitasu, kas iedzivinatu uz klientu
orientétas veértibas. Efektivi $aja zina ir komunikacijas (empatijas, emocionalas inteligences) trenini,
lietiSkas spéles, dizaina domasanas darbnicas u.tml. metodes.

Mérkauditorijas parstavju lielakai iesaistei macibu aktivitatés javeido péc iespéjas homogénas macibu
grupas, kuras tiktu apvienoti daltbnieki ar "dzigu sagatavotibas limeni un zinasanu pielietoSanas jomu.
Macibu grupas viendabigums ir pieprasits t.s. “cieto prasmju” apgusana, pieméeram, IKT, statistiskas un
finansu analizes prasmju macibas. Sadu macibu plano$ana potencialajiem dalibniekiem vélams piedavat
tieSsaistes aptauju, kas lautu novértet dalibnieku esoSo zinasanu limeni un to pielietoSanas jomu. Macibu
dienas ilgums batu aptuveni puse no darba dienas stundu skaita.

Maci$anas klatienes macibu grupas jafokusé uz praktisko zinasanu un prasmju iegidsanu, t.sk. izmantojot
uz problemu risinasanu balstitu maciSanos. Macibu dalibnieku teorétisko sagatavotibu panakt ar e-
macibu palidzibu, nodrosinot nepiecieSamos macibu materidlus un uzdevumus, ka ari izskaidrojoSo
atgriezenisko saiti ar macibu vaditaju tieSsaistes komunikacijas forma.

Macibu parnesi veicinatu péc-macibu tik§anas, lai parrunatu progresu un Skérslus zinaSanu pielietosana.
Profesionalo kompetencéu pilnveidei un macibu parneses nodroSinasanai ilgtermina javeido labvéligais
macibu parneses klimats un uz efektivu pakalpojumu sniegSanu orientéta darba vide.

4.1. U-projekta ietekme institucijas limeni

Zinasanu parnese iestades lTmenT ir |oti komplicéts un vél joprojam sarezgdits, bet aktuals jautajums.
Personaldalu parstavji ir secinajusi,!!! ka prasmes vislabak apgit un pielietot darot, kad darba pienakumi
ir saistiti ar macibu tému, ka arT apzinats darbinieka spéju izaicinajums, lai pielietotu darba macibas gatas
zinasanas. Vienlidz svarigs aspekts ir tieSa vaditaja atbalsts, kas sava veida monitoré jauno prasmju
pielietojumu, izvirzot uzdevumus un mérkus. Ka arT zindSanu un prasmju pielietoSanu praksé veicina
komandas uzstadijums dalities ar jauniegitajam zinaSanam un augsts pasmotivacijas limenis tas ieviest
sava ikdienas darba. Péc-apmacibu novértéjuma anketas apmacibu dalibniekiem tika uzdots jautajums par
to, ka darbinieks izmantos iegitas zinaSanas darba. VisbieZak sniegtas atbildes atspogulo macibu
ieguvumus un to, ka zinaSanas tiks pielietotas, taCu turpmaks zinasanu parneses monitorings vai prasmju
pielietojuma atgriezeniska saite netiek veikta. Atzinigi tiek novértéti un aprobéti labas prakses pieméri no
citam iestadem, kur iesp&jams novérot ieguto zind8anu praktisko pielietojamibu.

“Darbinieks vislabak iet lldzi tad, ja vaditajiem (visa limena) ir mérki, ir kopéja vélme, ir vadibas
atbalsts un iniciativa. Un visam pamata ir komunikacija, izpratne, atbildiba, drosme, gataviba darit
(ne tikai runat), delegét, macét organizét.”

Zinasanu parnesi iestades darba kavé!? darba apjoms un laika trikums. Daudzi ir saskarusies ar situaciju,
kad macibu laika ir apnémusies prakseé pielietot kddu macibu metodi, pieeju, modeli vai tml., bet atgrieZoties
darba vidé un risinot steidzamas situacijas vai aktualos uzdevumus, $T apnem8anas tiek atlikta uz vélaku
laiku. Vairaki intervétie ar nozélu minéja gadijumus, kad ir vélgjuSies aprobét praksé macibas jaunapgitu

111 |zpildTtaja organizéta aptauja ar projetka iesaistito iestazu personaldalu specialistiem
112 Turpat
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metodi, bet nav atradus8i piemérotu situaciju, savukart péc ilgaka laika perioda secinajusi, ka vairs neatceras
visas detalas par metodes pielietoSanu, tapéc nav varéjusi to izmantot. Sadi pieméri apliecina, ka zinaanu
un prasmju parneses iesp&€jamiba batiski palielinas, ja macibu dalibniekiem ir iespéja macibas gato
piemérot praksé taltt pec macibam, to neatliekot, ka art macibu materialu pieejamiba. Bitiska nozime Sajos
procesos ir art paSmotivacijai un tieSa vaditaja atbalstam ierastos darba jautajumus risinat ar citiem vai
jauniem panémieniem.

ZinaSanu un prasmju pielietojumu darba médz kavét ar tas, ka nodarbinatais nav nositits uz sev
atbilsto8am macibam (jau parzina kursu tému vai limeni), ka arT tas, ka nodarbinatais nevélas neko mainit
— neredz iemeslu neko uzlabot (pasa darbinieka inertums attieciba pret jaunindjumu ievieSanu). Tadégjadi
bitisks priekS8nosacijums ir macibu satura piemérotiba valsts parvaldes iesp&jam un macibu laika gato
zinaSanu pielietoSanai esoSo struktiru un sistému ietvaros. ZinaSanas un prasmes var pielietot darba tad,
ja apgustamais materials tiesi attiecas uz darbu un ir ikdiena pielietojams, ka arT ir skaidriba par pielietojuma
praktiskajiem un teorétiskajiem aspektiem. Dazkart macibas gato atzinu pielietojumu praksé medz ietekmét
art neuzdro$indSanas vai neticiba, ka izdosies. lemesli var bit saistiti gan ar risku neuznem$anos un
rutinas un ieraduma értumu, gan arT klddi8anas un nosodijuma kultiras esamibu darbavietas. Aptaujatie
noradija, ka organizacijas kultira, kas nav orientéta uz atvértibu, inovacijam un pastavigu macisanos un
attistibu, ir bitisks kavéjosais faktors.

Dazi aptaujatie ka zinaSanu parnesi kavéjoso faktoru min to, ka:
“Valsts civildienesta likuma un citos valsts normativajos aktos noteikts, ka amatpersonas pilda sava
amata funkcijas un uzdevumus, par brivu un rado$u vai kadu citu kreativu pieeju darbam nekas
nav teikts. Tapéc daudzi macibu kursi, kuros ierédni tek aicinati ieviest sava darba radosu procesu
ir pretruna ar valsts likumiem, kuros stingri noteikti amatpersonu uzdevumi un pienakumi.”113

Tomer intervijas netika gats apstiprinajums Sim viedoklim, tadé| var pienemt, ka ta ir konkrétas personas
izpratne, nevis valsts parvaldé stradajoSo vairakuma viedoklis. |zpétes gaita tika gats apstiprinajums, ka
apmacibu dalibnieki novérté giutas zinaSanas un iespéju robezas tas pielieto procesu uzlaboSanai iestades.

Labais piemérs — zindSanu un pramsju rezultata rosinato parmainu ievieSanai un to finansialas
ietekmes aprekinam

Uznémumu registra darbinieki (2 komandas) piedalijas Lean apmacibas, kas deva praktisku pienesumu un
tieSa veida palidzéja uzlabot iestaddes darba proceusus. Darbinieki izveéléjas risinat konkrétas iestades
problému, pie kuras stradaja. Probléma bija saistita ar iesniegto dokumentu Skiro8anas un apstrades
procesu. Bija “kaudze ar dokumentiem, kas bija uzkrajusSies vairakus ménesusm, to apstrade bija iekavéta
un faktiski nerisingjas. Lean macibas uzziméja esoso procesu (road map), salika visas funkcijas, saprata,
kuras funkcijas iedod vértibu un ir vajadzigas, kas nav nepiecieSams (nedod vértibu). Afrada veidu, ka So
procesu restrukturizét un nooptimizét. Péc tam izstradato risinajumu uzreiz reali ieviesa UR’.

Péc risindjuma izstrades ieguvums tika izrékinats slodzés, pamatoja ta dzivostp&ju un efektivitate ar
potencialajiem cilvékresurusu un finanSu resursu ietaupijumiem. Pé&c risingjuma ievieSanas iestadé
situacija, kas bija iekavéjusies 3 méneSus — tika atrisinata, funkcijas tika sakartotas un pardalitas. Rezultata
radas ietaupijums — 5,5 slodzes, kas veido 42 000 EUR — 48 000 EUR gada. Ka papildus ieguvums no
macibam ir sadarbiba ar Valsts kasi, ar kuru jau macibu laika varéja izrunat abam iestadém svarigos
jautajums un konsultéties. RaduSies neformalie kontakti tika izmantoti vélak, risinot problémsituaciju. Lai
atrisinatu to oficialas sarakstes cela, tas aiznemtu vairakas nedélas. Pateicoties iegltajiem kontaktiem,
varéja uzreiz sazvanities ar konkrétajiem Valsts kases darbiniekiem un tie palidzé&ja atrisinat So jautajumu
loti atri: “Visu varéja atri atrisinat!”

Labie pieméri procesu uzlaboSanai konstatéti ne tikai Uznémumu registra, bet vairakas citas iestades,
pieméram, Ekonomikas ministrija, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Valsts kasé un
citas.

Izvértéjuma laika ir novérots, ka iestadés ir atsSkiriga iek3&ja pieeja darbinieku atlasei uz konkrétajam
macibam. AtsevisSkas iestadés iek3éji ir pienemti ierobeZojumi apmacibas neiesaistit tadu personalu, kas
tiek finanséts nevis no valsts budzeta, bet no citiem finansu avotiem, pieméram, EEZ vai Norvégu finansu
instruments. Ta ka projekta nepastav $adi ierobezojumi, Sie iestadés ieviestie ierobezojumi iespéjams
vairak saistiti ar katrai iestadei pieejamo vietu skaitu konkrétos kompetences paaugstinaSanas pasakumos
(ta saucamas kvotas). Tas dalé&ji varétu bat saistits arT ar nepietiekamu informaciju vidéja limena vaditajiem

113 |zpildTtaja organizéta aptauja ar projekta iesaistito iestazu personaldalu specialistiem
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par pieteik§anas un piedaliSanas kartibu VAS organizétajos pasakumos. Analize parada, ka nereti lEmumu
par darbinieku iesaisti apmacibas vai citos profesionalas kompetences paaugstindSanas pasakumos,
pienem vidé&ja limena vaditaji. VAS savstarpéja komunikacija ar iestddém vajadzétu skaidrot un parrunat
to, ka $adi ierobezojumi nepastav un, ja darbinieki péc funkciju un pienakumu saturiskas piederibas bitu
saistiti un atbilstoSi U-projekta dalibnieku mérka grupai, tos bdtu jaiesaista profesionalas pilnveides
pasakumos. Lai palielinatu institlciju darbinieku iesaisti profesionalas pilnveides pasakumos, VAS varétu
pastiprinat komunikaciju ar vidéja limena vaditajiem, it Tpasi tajas iestadés, kuras mazak parstavétas U-
projekta profesionalas pilnveides pasdkumos.

Intervijas vairakkartigi apstiprinjies, ka profesionalas kompetences paaugstindSanas pasakumi kopuma ir
bijusi noderigi batisku inovaciju un uzlabojumu ievieSanai institlcijas, ka arT jaunu pakalpojumu attistibai.
legitas zinaSanas tiek izmantotas institlciju darba. Analize liecina, ka liela dala instittciju parmainu
ievieSanas un pakalpojumu uzlaboSanas process ir bijis smagnéjs, it Tpasi sakotné&ja stadija dizaingjot un
uzsakot parmainu ievieSanu. U-projekts ir devis nozimigu atbalstu un entuziasma “tonusu” Saja parmainu
procesa. Sis process prasijis ne vien domasanas mainu, bet arf vairdku procesu mainu instittcijas, darba
pienakumu pardali un normativo aktu (gan iek8&jo, gan aréjo) izmainas. Parmainu un uzlabojumu ievieSana
nereti ir radijusi papildus darbu un parmérigu darba pienakumu slogu darbiniekiem, kam ir javeic esoSie
darba pienakumi. Saja procesa bitisks ir vaditaju atbalsts, un vairakas iestadés tas ir sniegts, it pasi péc
augstaka limena vaditaju iesaisti8anas tiem paredzétaja “Augstaka fmena vaditaju apmacibu” projekta.
Tas pamato cieSo savstarpéjo saistibu starp U-projektu un Augstaka Tmena vaditaju apmacibu projektu.

Projekta paveiktais

Lielaka dala apmacibu daltbnieku pozitivi apstiprinajusi, ka projekta iegttas zinasanas tiks pielietotas darba
un ir konstatéti $adi pozitivie gadijumi, kas rezultéjusies ar uzlabojumiem institliciju darba vai pakalpojumos.

Liela dala institliciju parmainu ievieSanas un pakalpojumu uzlaboSanas process ir bijis smagnéjs, it Tpasi
sakotnéja stadija dizaingjot un uzsakot parmainu ieviesanu. Sis process prasijis ne vien domasanas mainu,
bet art vairaku procesu mainu institicijas, darba pienakumu pardali un normativo aktu (gan iek$€jo, gan
aréjo) izmainas, U-projekts ir bijis pozitivs atbalsts un stimuls $aja parmainu procesa.

Pozitivi tiek novertéti aprobétie labas prakses pieméri no citam iestadém, kur apmacibu rezultata ieviesti
uzlabojumi iestades darba organizacija, tas rosina ar citas iestades domat par iegito zinasanu praktisko
pielietojamibu uzlabojumu un parmainu ievieSanai.

Analize parada, ka nereti |Emumu par darbinieku iesaisti apmacibas vai citos profesionalas kompetences
paaugstinasanas pasakumos pienem vidéja limena vaditaji un tie ir arT nozimigs atbalsts darbiniekiem jaunu
iniciativu un risinajumu ievieSanai.

Nakotnes iespéjas

Bdtu nepiecieSams veidot pilotus un apkopot labos paraugus, jaunu pakalpojumu ievieSana vai esoso
uzlaboSana, lai talak tos demonstrétu citiem, skaidrojot pieredzi un ieguvumus. Analize parada, ka labie
pieméri darbojas ka papildus stimuls institlicijam, paaugstinot motivaciju, iedvesmu un interesi pakalpojumu
un procesu uzlabosanai institicijas.

Turpmak buatu lietderigi veikt zina8anu parneses monitoringu par iegdto zinaSanu un prasmju pielietojumu
darba nevis tikai talttéji péc apmacibu pabeigSanas, bet ar1 ilgaka perioda.

Lai palielinatu institiciju darbinieku iesaisti profesionalas pilnveides pasakumos, VAS varétu pastiprinat
komunikaciju ar vidéja ITmena vaditajiem, it 1pasi tajas iestadés, kuras mazak parstavétas U-projekta
profesionalas pilnveides pasakumos.
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4.3. U-projekta ietekme uz nozarem/jomam

Atsaucoties uz iepriek$&jas nodalas paradito U-projekta parmainu teoriju, var konstatét, ka projekta
Tstenotas profesionalas pilnveides aktivitates ir bijuSas nozimigas, lai stimulétu pozitivas parmainas
nozares IimenT - normativisma un administrativd sloga mazindSanai un uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanai.

Projekta ievieSana uzsakta 2016. gada un tiek vél turpinata, I1dz ar to ietekme plasaka makro limeni
pamazam veidojas un turpinas veidoties, butiskus ilgtermina ieguvumus atklajot turpmako 5 Iidz 10
gadu laika, un, iespéjams, talaka perspektiva. Tapéc, savukart, ir svarigi turpinat uzsaktas iniciativas un
aktivitates, lai nostiprinatu un aprobétu ieguvumus, un paplasinatu to pozitivo efektu. Tomeér izvértéjuma
procesa ir konstatéti vairaki svarigi izpilditi priekS8nosacijumi, kas apliecina virzibu uz sagaidamajam
parmainam.

Viens no butiskiem priekSnosacijumiem pozitivajam parmainam nozares liment ir tas, ka projekta aktivitates
ir veicinajusas attieksmes, izturéSanas un paradumu mainu. Tas ir |éns, smagnéjs un saméra laikietilpigs
process, tomér projekta ir aptverta nozimiga kritiska masa valsts parvaldes darbinieku, kas ir motiveti mainit
savus paradumus un iesaistes veidus. Var novérot, ka dala no Siem darbiniekiem ar sniega bumbas efektu
talak veicina izpratnes un paradumu mainu paréjo valsts parvaldes darbinieku loka un ari nelield méra jau
plasaka sabiedriba arpus valsts parvaldes.

Detalizétaka statistika un faktuala informacija par Tstenotajiem profesionalas pilnveides pasakumiem
ietverta pirmaja izvértéjuma starpzinojuma. Apmacibas veidotas k& modulu apmacibas, ietverot pamata
jeb ievadkursu un pasakumus konkréto tému padzilinatakai apguvei. Tapat piedavati ari specializétie
profesionalas pilnveides pasakumi.

Lai gan attieksmes un paradumu maina vairak attiecinama uz individa [imeni, tomér ta ir japiemin, art
raugoties no uznéméjdarbibas vides un ar $o jomu saistito zinaSanu apguves perspektivas.i14 Sada
konteksta var izdalit vairakus attieksmes un paradumu mainas lTmenus,!'> kas ir talak veicinajusi vai
turpinas veicinat konkrétas ricibas, nodrosinot sagaiditos pozitivos uzlabojumus uznéméjdarbibas vides
uzlabo$ana un administrativa sloga mazinasana.

Attieksmes maina

@ © ©

Ricibas un risinajumi

@ié?

lzpratnes vedosanas par Attieksmes izmainas pret  Empatijas veidosanas pret Paradumu maina Klienta orientéta publiska
uznéméja batibu un vidi, uznéméja domasanu un uznéméju un ta darbibu ! risinajumu radi$anai no pakalpojuma/ politikas
kura tas darbojas izturésanos ietekméjosiem faktoriem : uznémeéja perspektivas realizacija un atbalsts

} (klienta orientéta pieeja)  (uznéméjs=klients/lietotajs)

15. attéls. Pienémumi stratégisko izmainu sasniegSanai ar projektu saistitaja nozaré, autoru veidots

Ka attieksmes maina ietekméjusi uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanos?

Attieksmes maina netieSi dod ietekmi uz jomu, tomér lai nonaktu pie konkrétam ricibam, kas veido
parmainas $ai joma, vispirms svariga ir izpratne, attieksme un empatija. Analize liecina, ka vairaki
profesionalas pilnveides pasakumi ir sniegusi visparéju ieskatu un veidojusi izpratni par uznémeéjdarbibas
vidi.

Ir svarigi veidot izpratni tapéc, lai valsts parvaldes darbinieki, talak dizainéjot un sniedzot pakalpojumus
uznémeéjiem vai veidojot ar tiem saistito normativo bazi un politiku, labak spétu saprast uznéméja
vajadzibas, problémas un situaciju. Attiecigi politikas veidotaji varétu pilnvértigak analizét un vértét to, ka
konkrétie tiesibu akti vai politikas dokumenti ietekmé uznémeéju, un paraudzities uz to no uznémeéja nevis

114 Fayolle, A., Kariv, D., & Matlay, H. (Eds.). (2019). The Role and Impact of Entrepreneurship Education. Edward
Elgar Publishing.

115 Fayolle, A. (2005). Evaluation of entrepreneurship education: behaviour performing or intention
increasing? International Journal of Entrepreneurship and Small Business, 2(1), p. 89-98.
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tikai no savas perspektivas. Savukart publisko pakalpojumu sniedzéji spétu novértét vai pakalpojums ir
atbilstoSs uznémeéja vajadzibam, érti sasniedzams un lietojams, neapgruatinot ta biznesa ikdienu.

No intervijam var secinat, ka pamatmodulu programmas veidojuSas labaku izpratni par
uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu planu, taja ietvertajiem pasakumiem un to
nepiecieSamibu. Dalibniekiem veidojies labaks priekstats par dazadu iestazu rikotajam iniciativam un
pasakumiem un to saistibu ar $o planu. Pieméram, “Konsulté vispirms” principu ievieSana valsts parvaldes
iestazu darbiba un publiskajos pakalpojumos. Profesionalas pilnveides pasdkumu dalibniekiem veidojusies
labaka izpratne par uznéméja darba specifiku, apstakliem un kopéjo vidi.

“[..] pirmo reizi uzzingja, ka Konsulté vispirms ir viena no aktivitatém Uznéméjdarbibas vides

uzlabosanas plana.”

Labaka izpratne un plaSakas zinasSanas savukart |auj veidot objektivu attieksmi pret uznémeéju un
situdcijam, ar ko tas saskaras ikdiena, talak mainot attieksmi un veidojot empatiju pret uznéméju ka mérka
grupu vai klientu, kuram nepiecieSams sniegt tadu pakalpojumu vai atbalstu, kas atbilstu vina vajadzibam.
Empatijas un labakas izpratnes veidoSana par klientu vai mérka grupu ir nozimigs pamats klienta centrétas
pieejas TstenoSana, veidojot uznéméjiem un citdm mérka grupam vajadzigus pakalpojumus un neradot
papildus administrativo slogu.

“Saprata, cik sarezgita un risku pilna dzive ir uznéméjiem. Beidzot sak saprast, ko nozimé bt

uznéméjam, it ipasi mazajam uznéméjam.”

Klienta profila vai prototipa veidoSana un citas rado$as domasanas metodes Sobrid plasi tiek izmantotas
biznesa vidé un pamazam attistas art publiskaja sektora. Labaka izpratne un empatija pret klientu lauj:
e saprast, kada ir klienta vajadziba vai probléma un kads atbalsts vai risinajums tam batu
visnepiecieSamakais un piemeérotakais;
e analizét klienta ricibu, uzvedibu un paradumus, lai saprastu, pa kadiem kanaliem to vislabak
aizsniegt un uzrunat un kadas attiecibas veidot pirms pakalpojuma snieg$anas, pakalpojuma
nodro$indSanas laika un péc pakalpojuma sanems$anas.

Liela dala interviju projekta dalibnieki no dazadam iestadem |oti pozitivi vérté simulacijas spéli “Prezidents”.
Papildus tam, ka $1spéle lauj atklat un uzzinat jaunas kompetences, stipras un vajas puses individa limenr,
spéle ir paplasinajusi izpratni par uznéméja darbibas principiem. Liela dala $1s spéles dalibnieku guvusi
atzinas par to, cik loti uznémé&ja darbu ietekmé valsts parvaldes ricibas, politkas un lémumi.
Pastiprinajusies empatija pret uznémeju un izpratne par to, ka uznémeji kopuma godpratigi veido un attista
savu biznesa “ka rpigi un kartigi saimnieki’, bet biezi valsts parvaldes un politiskie [Emumi “edzen
uznémeéju pretrunigds sprukas un stari.”

No intervijam izriet, ka spéle “Prezidents” veidojusi labaku izpratni par pelnas veidoSanas principiem
biznesa un tas saistibu ar uznémeéja noteikto pakalpojumu vai produktu cenu.
“Neskatoties uz to, ka Komerclikuma viens no pirmajiem pantiem nosaka, ka uznéméja mérkis ir
gat pelnu, lielai dalai ierédnu nav skaidrs, ko nozimé pelna. Un uznéméja pamatbitibu pacelt cenu,
lai pelnitu, uztver ka negodpratigu ricibu. Prezidents So izpratni mainija un daudziem atvéra acis.”

Tas savukart veido pamatu uz klientu orientétu (vai citur lietotu “klienta centrétu”) principu izmantoSanai,
eso$0 pakalpojumu pilnveidei un jaunu pakalpojumu dizaina.

Kadas izmainas ir publisko pakalpojumu uzlabosana?

Pirms sagaidit konkrétas ricibas un rezultatus publisko pakalpojumu uzlabojumos, svariga ir paradumu
maina sisttma kopuma un starp valsts parvaldes darbiniekiem. Projekta var novérot saméra lielu fokusu
un mérktiecigus pasakumus, kas veicinajusi paradumu mainu, lai valsts parvalde bdtu atvéertaka un
darbinieki zino3aki, motivetaki un parliecino$aki par nepiecieSamibu ieviest jaunindjumus publiskas
parvaldes darba un pakalpojumos atbilstosi klientu vajadzibam.

Klienta vai lietotaja orientétas!® pieejas ievieSana valsts parvaldé ir salidzinoS$i jauns jautajums, kas lielai
dalai valsts parvaldes darbinieku ir dalgji izprotams apziméjums. Sis pieejas izmanto$ana gan Latvija, gan
art arpus tas ir uzskatdma par inovaciju, lai veidotu ne tikai labaku uznéméjdarbibas vidi, bet mazinatu
administrativo slogu un uzlabotu parvaldibu.

116 Chen, C. K., Yu, C. H., Yang, S. J., & Chang, H. C. (2004). A customer-oriented service-enhancement system for
the public sector. Managing Service Quality: An International Journal.
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81 izvértéjuma konteksta klients attiecindms arT uz lietotaju taja gadijuma, ja valsts parvaldes iestade
nenodroSina tieSus pakalpojumus, bet veic funkcijas vai nodroSina labumu konkrétam mérka grupam. 1’

uztverot ka batisku inovaciju.118

No intervijam izriet, ka valsts parvaldé Iidz Sim reti izmantota klienta orientéta pieeja pakalpojumu dizain3,
izveidé un sniegSana. Projekta Tstenotas apmacibas ir veicindjusas izpratni par $adu pieeju un devusas
konkrétus instrumentus 3o principu ievieSanai, lai veidotu jaunus un pilnveidotu esoSos pakalpojumus.

Klienta centrétas pieejas ievieSana izvirza buatiskus jautdjumus, kas ir aktuali ST izvértéjuma objekta
konteksta:
e ka valsts iestades ar tam esoSajiem ierobeZotajiem resursiem var péc iespéjas labak apmierinat
klientu vajadzibas un nodroSinat értu pakalpojumu pieejamibu;
e ka maintt neieinteresétibu, jeb ierasto “més ta vienmér esam darijusi” kartibu gan darbinieku, gan
vadttaju limenr;
e ka mazinat pretestibu parmainam.

Sobrid daudzveidigaja pakalpojumu un produktu izvélé sabiedriba jeb klienti, iegadajoties un sanemot
pakalpojumu, grib risinajumu sanemt atri, érti un pieejami bez gratibam un Skérsliem, turklat specifiski vinu
vajadzibam atbilstosu. ST sabiedriba, tostarp uznéméji, kas pasi ikdiend doma par klienta orientéta
pakalpojuma izveidi, ir valsts parvaldes mérka grupa, kam arvien vairak mainas attieksme un vértibas, un
tapéc tie pieprasa un arvien vairak pieprasis no valsts parvaldes vinu vajadzibam piemérotus, értus un
pieejamus risinajumus.

Intervijas apstiprina, ka profesionalas pilnveides pasdkumos ir radies priekSstats par klientu orientétas
pieejas batibu un tas attistibas tendencém valsts parvaldé un ir iegita parlieciba, ka tas Sobrid ir batiski un
aktuali valsts parvaldes turpmakaja attistiba un pakalpojumu pilnveidé. So izpratni veicinaja gan atseviskas
modulos ietvertas apmacibas, pieméram, ligtspéjiga uznéméjdarbiba, Publiskais pakalpojums, gan art
vairdkas ievadapmacibas un specializétas macibas, pieméram, par Lean, publiskad pakalpojuma dizainu,
komunikaciju, “Konsulté vispirms” principa ievieSanu, parmainu vadibu, publisko iepirkumu, gan arf virkne
praktiskas darbnicas, pieméram, dizaina domasana.

No intervijam izriet, ka ari dala valsts parvaldes darbinieku, it Tpasi jauna paaudze, ir entuziastiski un
motivéti attistit no klienta perspektivas veidotus risinajumus un pakalpojumus. Valsts parvaldé Sadu
principu ievieSanu pakalpojumos dazkart kavé politikas veidotaji ar atSkirigiem politiskiem uzstadijumiem.
Pozitivi vértéjamas apmacibas par publiskajiem iepirkumiem, kur praktiskds nodarbibas bija jastrada ar
iepirkuma nolikumu no uznéméja viedokla (jasagatavo iepirkuma procedirai piedavajums). Tas licis
vairdkiem apmacibu dalibniekiem attistit izpratni par to, kadus nolikumus jaizstrada, lai tie uznémeéjam batu
saprotami un neraditu papildus slogu. Intervija apstiprinats, ka tas rosinajis apmacibu dalibnieku izpratnes
mainu un iegata pieredze tiks ieviesta darba.

“Par publisko iepirkumu bija Joti laba diskusija par to, k& iestade sastada nolikumu, nesaprotot un

neparzinot iepérkamo pakalpojumu vai produktu, un k& uznéméjs talak to lasa. Un saproti, ka

uznéméjs beigas art nesaprot, kas tur ir domats.*°

Dokumentu analize, intervijas un aptauja liecina, ka Projekta iesaistitajam mérka grupam ir palielinajusies
izpratne par normativo aktu un atbalsta pasakumu ietekmi uz uznéméju, tas mainijis ne tikai attieksmi, bet
ar konkrétas ricibas normativo aktu izstradé. Sobrid batiskas izmainas vai uzlabojumus nevar konstatét,
bet nadkotné tas bus saskatams. Veidojoties kvalitativakam un izprotamakam normativajam reguléjumam
un atbalsta pasakumiem, vairosies uznémeéju uzticiba valsts parvaldei.

Macibas devuSas papildus parliecibu, rikus un argumentus klientu orientétas pieejas ievieSanai
pakalpojumos. Tapat no intervijam izriet, ka eso8a valsts parvaldes sisttma sadala valsts parvaldes
cilveékresursus pa resoriem, kas veido neredzamas barjeras un savstarpéjo konkurenci. Ta rezultata
neveidojas pilnvértiga sadarbiba jomas, kur nepiecieSama starpdisciplinara pieeja vai starpnozaru

117 Sulonen, K., Riekkinen, K., & Kotilainen, S. (2020). Customer-oriented approach in cadastral procedures—Case
study from Finland. Land Use Policy, 90, 104209.

118 salge, T. O., & Vera, A. (2012). Benefiting from public sector innovation: the moderating role of customer and
learning orientation. Public Administration Review, 72(4), 550-559.

119 Interviju materiali
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koordinacija viena pakalpojuma sniegSana. Macibas ir veicinajusas $adu barjeru mazinasanu un
savstarpéjas sadarbibas uzlabo$anu un atviegloSanu.

No intervijam izriet nepiecieSamiba péc valsts parvaldes ekspertu sadarbibas tikla izveidoSanas, $aja tikla
iesaistot tadus kompetentus ekspertus, kas ieks$éji valsts parvaldé var motivét un atbalstit kolégus, ka art
daltties pieredzé un informacija par inovaciju ievieSanu vai publisko pakalpojumu uzlabo$anu. Projekta
Valsts administracijas skola veidoja “iek$€jo treneru apmacibas” (train to be trainers), pieméram, dizaina
domasanas metozu pasniegSana, kas Ilidz Sim nav pilnvértigi realizéjies. Tomér Sie eksperti-treneri varétu
veidot pamatu un sdkuma grupu $ada sadarbibas tikla veidoSanai. Tapat sadarbibas tikla varétu iesaistit
tos, kas ir veiksmigi realizéjusi parmainas vai pakalpojumu uzlabojumus un ir pozitivi atverti talak dalities
sava pieredzé un zinaSanas. Sada sadarbibas tikla aktivizé$anai nepiecie$ama vienota tiklo$anas
platforma regularai, savstarp&jai komunikacijai un sazinai, kur, virtuali un arT tiekoties klatieng, var stiprinat
savstarpéjo kapacitati un apmaintties ar aktualo informaciju.

Vai publiskie pakalpojumi ir pilnveidoti?

Analize liecina, ka klienta orientétu pieeju pakalpojuma izstradé vai pilnveidoSana labak izprot iestades,
kuru pamatfunkcija ir sniegt pakalpojumus, it Tpasi uznéméjiem. Ministrijam ikdiena ir saskare vairak ar
politikas veidoSanu un tikai pastarpinata saskare ar uznémeéjiem vai citiem klientiem, tapéc tam ir mazak
izveidojusies izpratne par pakalpojumu pilnveides nepiecieSamibu un klientu orientétas pieejas Tsteno3anu.
Tomeér arT mérka grupai ir ne mazak batiski stiprinat zinaSanas par lietotaju orientétu pieeju, jo ta ir svariga
un palidz veidot labaku sadarbibu ar dazadiem sadarbibas partneriem un citam iesaistitajam pusém.

Noveérojumi liecina, ka ir vieglak ieviest parmainas un uzlabojumus pakalpojumos darbinieku skaita zina
mazakam iestadem, kur attistita laba iek$€ja savstarpéja komunikacija. Pakalpojumu uzlaboSana un
jaunumu ievieSana bijusi veiksmigaka arT iestadém, kur $&das parmainas tiek uzstaditas ka ieks€ja
stratégiska prioritate visos vadibas un darbinieku Tmenos. Gratak parmainas ievieSamas iestadés, kuram
trikst cilvékresuru un esosie cilvékresursi liela méra ir noslogoti vai pat parslogoti ikdienas pienakumos un
rutinas darbos.

Analize liecina par pozitivam parmainam pakalpojumu pilnveidé un uzlabojumu ievieSana. Nemot
véra faktu, ka projekta ievieSana vél norit, ir paragri Sobrid sagaidit batiskas sistémiskas parmainas visas
projekta iesaistitajas iestadés. Tacu ir noveérojami vairaki ievérojami pozitivie pieméri, kas jau ir sekmigi
realiz&jusi parmainas, nodroSinot labus rezultatus un batiskus ieguvumus. Turklat 81s parmainas un
pakalpojumu pilnveidoSana ir notikusi dazados ITmenos — konkrétas struktdrvienibas ietvaros viena iestade,
visas iestades ietvaros un pat starpinstiticiju sadarbibas liment.

Sie pozitivie pieméri jaturpina apzinat un apkopot lidz projekta realizacijas beigdm un jaizmanto ka labie
pieméri motivacijas, iedvesmas un intereses paaugstinasanai citas iestadés. Valsts kanceleja sadarbiba ar
Valsts administracijas skolu varétu uznemties iniciativu apkopot un talak popularizét Sos labos piemérus
dazada formata, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus. Saistiba ar 8o intervijas vairakkartigi pieminéts
un pozitivi novértéts ir Valsts Kancelejas Tstenotais pasakums “Celmlauzis”, 2 kas var bat ka labs pamats
turpinat $adas aktivitates.

Sada pozitivas prakses popularizé$ana bitu noderiga ari plasak tam valsts parvaldes iestadém un
darbiniekiem, kas nav bijusi iesaistiti projekta un profesionalds kompetences pilnveides pasakumos. Tada
veida tiktu panakts pladaks multiplikativais efekts no Tstenotd projekta, aizsniedzot un iedroSinot uz
parmainam plasaku mérka auditoriju. Zemak uzskaititi atseviski pozitivie pieméri, kas veiksmigi realiz&jusi
parmainas un pakalpojumu uzlabojumu.

ST projekta aktivitates ir veidoju$as nozimigu un bitisku sinergiju ar SAM 3.4.2.3. pasakumu, par ko ir
atbildiga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM). SAM 3.4.2.3. pasakuma Tstenota
projekta “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas izstrdde un aprobacija” mérkis papildina U-
projekta mérki veicinat atraku un efektivaku publisko pakalpojumu sniegSanu, mazinot valsts parvaldes
izmaksas un administrativo slogu, ka art radot priek§nosacijumus pakalpojumu digitalizacijas attistibai.?
VARAM Tstenojusi vairakas veiksmigas iniciativas, gan jaunu pakalpojumu veidoSanai, gan arl jaunu

120nttps://www.mk.gov.lv/content/atbalsts-valsts-kancelejai-eiropas-sociala-fonda-informacijas-un-komunikacijas-
pasakumiem

121 10.10.2019. Ministru kabineta informativais zinojums par projektu “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas
izstrade un aprobacija”, pieejams: http://tap.mk.gov.lv/imk/tap/?pid=40478755
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politikas iniciativu dizaina iesaistot aréjas ieinteresétas puses un sadarbibas partnerus. Lielakad dala
iniciativas tikuSas Tstenotas veiksmiga sinergija starp minéto SAM 3.4.2.3. projektu un U-projektu, kur
pirmais ir nodroSinajis metodisku atbalstu procesualu izmainu ievieSanai iestadés, bet U-projekts ir
nodrosindjis STm procesualajam izmainam nepiecieSamo zindSanu un kompetencu pilnveidi vai ekspertu
un specialistu domapmainu praktiskajas darbnicas. Intervija VARAM parstavji atzina, ka dizaina
domasanas un citas apmacibas apgutas metodes ir palidzéjuSas uzlabot vairakas iniciativas, un ir
nostiprinajusies parlieciba, ka $1s metodes ir jaizmanto politikas un publisko pakalpojumu dizaina. Analize
apliecina, ka tiesi $Ts sinergijas rezultdtd uzsaktas un attistitds iniciativas ir nesu$as vienus no
visveiksmigakajiem labas prakses piemériem. Sada iniciativa batu turpinama arf turpmak.

Labas prakses piemérs — ieguto zinaSanu un prasmju pielietoSanai inovativu pieeju ievieSanai
valsts parvaldes institucijas

VARAM darbinieki sadarbiba ar Vidzemes plano$anas regionu, Inovaciju nedélas ietvaros vadija diskusiju
“Par inovativu pakalpojumu attistibu valsts parvaldé”’?? iedzivotajiem un uznéméjiem, izmantojot
apmacibas (Dizaina domasanas darbnica, Lean apmacibas un citos profesionalas pilnveides pasakumos)
apgutas metodes, kur tika diskutéts par publisko pakalpojumu uzlaboSanu un inovaciju ievieSanu valsts
parvaldes institlcijas.

Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020-202323 izstradé un saskano$ana izmantoja dizaina domasanas
metodes, iesaistot dazadas ieinteresétas puses, un veidojas daudz labaka un kvalitativaka sadarbiba. Citas
iestades bija iesaistitas jau izstrades sakotnéja ideju generésanas un péc tam talaka izstrades procesa.
Un, izstradajot 8o planu, varéja just pozitivo un praktisko rezultatu no dizaina domasanas metozu
izmantoSanas. Turklat plana noforméjuma izmantotas vizualizéSanas tehnikas lietotajam viegli uztverama
forma.

Apgatas metodes izmantoja 25.09.2018. MK not. nr. 611 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
internetad” izstradé. Kad bija batiski jauzlabo veca so MK noteikumu redakcija, noléma izmantot dizaina
domasSanas metodes. VARAM darbinieki saka nevis ar klasisko procesu, ka vispirms izstrada savu
dokumenta redakciju un stta saskano$anai, bet vispirms maksimali sasauca uz sarunam citas saistitas
iestades un ministrijas un kopigi generéja vajadzibas, ko batu nepiecieSams uzlabot, grozit un maintt MK
noteikumos. “Sakotnégji tas citam vairakam ministrijam bija Soks, ka nesak ar MK noteikumu redakciju, kuru
nosuta komentéSanai un saskanoSanai, bet sauc kopa un liek brainstormot uz vietas par problemu,
vajadzibam un iesp&jamiem risinajumiem”124, Citu iestazu parstavji bija neapmierinati un parsteigti, jo netika
izmantota ierasta pieeja, bet procesa gaitd sadarbiba izveidojusies laba un VARAM ir gandarits par
rezultatu - MK noteikumi veiksmigi saskanoti un apstiprinat.

Labais piemérs — ieguto prasmju pielietosana, lai mazinatu administrativo slogu

Valsts vides dienests (VVD) uzlaboja procediru Zvejas atlaujas (licencu) izsniegSanai ripnieciskai zvejai
iekSejos tdenos. lepriek§ Sadas licences sanemsSanai klientam bija jagriezas gan pasvaldiba, gan ari
dienesta. Lai samazinatu klienta klatienes apmekléjuma reizu skaitu valsts parvaldé, tika vienkarSota
procedira un S$Ts licences sanemsSanai klientam turpmak javérsas tikai pasvaldiba. Klientam nebis jadodas
uz 2, bet gan tikai uz vienu iestadi.

Labais piemérs — administrativa sloga mazinasana un efektivitates uzlabosana

Bavniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) veikusi uzlabojumus proceduras, pilnveidojot iespéjas digitalai
bavniecibas dokumentu saskano$anai. Tas viennozimigi samazina papira forma iesniegto dokumentu
skaitu, laiku, ko nepiecieSams patérét, apmekl€jot iestddes dokumentu saskanoSanai. Tas uzlabo
pakalpojuma pieejamibu un &rtumu (pakalpojums pieejams 24/7 stundu rezima). Sie procesa uzlabojumi
noteikti atstas ietekmi uz kopéja bivniecibas dokumentu saskanoS$anas procesa caurskatamibu un
iesp€jami salsinas dokumentu izskatiSanas terminus, kas ir batiski uznéméjiem. Var novérot, ka BVKB
veido arT informativos un metodiskos materialus, kas ir vienkarsi un uztverami no klienta perspektivas.

Uznémumu registrs (UR) Tstenojis vairakas iniciativas un pakalpojumu uzlabo$anas. No intervijam secinats,
ka iestade ir atvérta inovacijam, lai uzlabotu iestades darbu un t€lu klientu acts. Turklat UR ir specifiska

122 hitp://innovation.vidzeme.lv/lv/pasakumi/2020-02-27/vidzemes-inovaciju-konference-atbildiga-inovacija.htmi
123 hitps://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam
124 Interviju materiali
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iestade, jo ikdienas darba daudz vairak sadarbojas ar privato sektoru (uznéméjiem) un mazak ar publisko
sektoru.

Labais piemérs — uz klientu orientétas pieejas izmantosana pakalpojumu uzlabosana

Uzlabota UR Iémuma forma (par izmainu registréSanas komercregistra atlikSanu). lepriek$ lémums tika
sagatavots juridiska teksta un klienti nesaprata, kas tiem ir jalabo, un parasti batiskakais bija uzrakstits tikai
pasas dokumenta beigas. Analiz€jot problému, nonaca pie risinajuma, IEmuma ieviest tabulu dokumenta
sakuma, noradot nepiecieSamos labojumus (sk. pielikuma jauno [Emuma formu). Tagad ir novérots
uzlabojums, ka klienti labak spéj reagét un iesniegt vajadzigos labojumus.

LEMUMS
Rigd

... 2018. Nr. 21-6/1111111

Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu “xxxxxx™
vienotais registracijas Nr. 1111111111111
Riga, LV-1111

Par izmainu registré¥anas komercre gistra
atlikSanu

Latvijas Republikas Uzp€mumu registra valsts notdrs Janis Bérzipd, izskatot 02.05.2018.
Latvijas Rl::publllws Umc‘.mumu refistrd sagemto kemeresabiedribas- sabiedribas ar ierobeZotu
atbildibu “xxxxxx”, vienotais registracijas Nr.11111 11111111, pieteikumu un tam pievienotos
dokumentus par slau'nu un pamatkapitila palielinfanas izmainu refistréanu komercrejistra,

pamatkapitdla izmainas parejai uz euro, pazinojumu par pamatkapitila apmaksu, izmainim
valdes sastdvi, juridisks adreses mainu, dalibnieku registra nodalfjuma pievienofanu un informicijas
par patieso labuma guvEju registréfanu,

konstatéja: novérSamie tritkumi:

1. Pictetkuma parakstu zond (8.punkts) Pieteikuma B.punktd noradit, ka pieteikumu
nav  norddits  parakstitija  paraksta paraksta K.’Z*i.l‘il:lg un J Zarin$.
atdifréjums.

2. Uznémumu  registra  informicijas | Aizpildit Pieteikuma 3.17 apak3punktu, noradot
sistemd nav  refistrétas zinas par | informdciju par sabiedribas patieso/ajiem labuma
sabiedribas patieso/ajiem labuma guvEjw/ = guvEju/iem.
iem.

3. Daltbnieku sapulces protokold Nr.18/1  Protokold Nr.18/1 norddit sapulces norises laiku
nav mnorddits sapulces mnorises laiks  (datumu).

(datums).

16. attéls. Uznémuma registra izsniegts IEmuma paraugs.

UR ir veiktas izmainas iestades interneta vietng€, nemot véra klienta orientétu perspektivu, un ieviests “Una”
— maksligais intelekts, kas dalu no jautdjumiem konsulté majas lapa. Lai gan §is iniciativas 1stenoSana
aizsakta jau pirms projekta macibu pasakumiem, projekta aktivitatés gats apstiprindjums un parlieciba par
pareizu izvéléto pieeju un metodém. leprieks interneta vietne bija strukturéta no UR darbinieku viedokla un
ta bija érti uztverama pasiem UR darbiniekiem. Tad, analizéjot parslogotibas problému klientu konsultaciju
centra, konstatéja, ka darbinieki skaidro klientiem, kur un ko atrast majas lapa. Tad ieviesa butiskas
izmainas majas lapa, to veidojot no klienta perspektivas.

Labais piemérs - administrativa sloga mazinasana un efektivitates uzlabo$ana

“Valsts Kase (VK) pakalpojuma parveides procesam izvéléjas pakalpojumu “Kontu apkalpo$ana”, kur
planots iegdt atraku un efektivaku pakalpojumu gan klientam, gan iestadei, apvienojot vairakus Iidz Sim
secigus un iterativus posmus vienkopus (parejot no trijiem posmiem uz vienu), digitalizéjot pakalpojumu un
nodroSinot datu automatizétu apstradi, taddejadi minimiz€jot manualus datu apstrades un parneses
procesus. Papildus minétajam VK plano samazinat gan kontu atvérSanas pakalpojuma pieteikumu
apstrades laiku no seSam dienam uz trijam dienam, gan klienta klatienes apkalpoSanas reizu skaitu no
divam vai trijam reizém Iidz nullei’125,

Izvértéjuma konstatéti uzlabojumi citas iestadés, méroga un apjoma zina mazaki, bet ar pozitivu ietekmi uz
uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanu un administrativd sloga mazinaSanu. Projektd kompetences
paaugstinaSanas pasakumos piedalijies salldzinoSi apjomigs skaits Valsts ienémumu dienesta darbinieku.
Ka liecina intervijas un aptauja, kompetences paaugstinaSanas pasakumos (saistibd ar Komunikaciju)
darbinieki macijuSies veidot labaku véstijumu klientiem un $1s prasmes tiek izmantotas, veidojot labaku

125 VARAM sniegtie materiali

102



Saturs l.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

komunikaciju un sadarbibu ar uznémeéjiem un citiem nodoklu maksatajiem. VID maina savu télu sabiedriba
un Iidz ar to arT komunikacijas veidus un formas, ievérojot “Konsulté vispirms principu” VID daudzéjadi ir
mainijis komunikaciju no “aizrados$as” vai “parkdpuma un soda bridindjumu izsako$as” formas uz
atbalstosu, konsultéjoSu un uz sadarbibu vérstu komunikacijas formu.

“Macibas tika veidots informativais buklets klientam. Ka juristam bija liels parsteigums, jo parasti
Sados materialos bija pierasts sarakstit likuma pantu, kas ir jaievéro, lietojot juridisko terminologiju.
Kursos praktiski izméginajam mainit stilu, un saproti, ka, uzrakstot 4 efektivus vardus, daudz labak
vari izteikt jégu un domu, nevis rakstot vairaku lapusu juridisko tekstu.”

Valsts ienémumu dienests veido daudz dazddus metodiskos materialus klientiem — nodoklu maksatajiem
— par normativo aktu interpretaciju. Macibas apguva, kad ar dazadiem vizualiem (piktogrammam,
infografikdm, u.c.) padarit labak uztveramu un vieglak lasamu metodisko materialu. No intervijam izriet, ka
Sobrid iekséji VID ir uzstadijums nemt véra klienta orientétu principu komunikacija un materialu izstradeé
klientiem. Intervijas minéti ar7 Skérsli tam, ka VID lielai darbinieku dalai nav $adas pieredzes un prasmes,
jo liela dala ir specializéjusies finanSu, nodoklu, juridiskaja un citas jomas. VID ir apzinats tas, ka $adas
prasmes veido dalu no nakotné darbiniekiem nepiecieSamam visparéjam prasmém un tam turpmak ir
japievers uzmaniba, lai stiprinatu darbinieku kompetenci $aja joma.

No intervijam izriet, ka vairakas iestadés aktualizéts jautdjums par digitalizaciju, lai uzlabotu pakalpojumu
pieejamibu, aizsniedzamibu un mazinatu fizisko dokumentu aprites apjomu. Valsts socialas
apdro$inasanas agentdra (VSAA), Skietami vairak mérkéta uz iedzivotaju, tomér netie$a veida ietekmé art
uznémeéjdarbibas vidi gan tapéc, ka dala no VSAA klientiem ir uznémumu darbinieki, gan taja, ka,
pilnveidojot digitalos risindjumus, var nodroSinat ertaku pakalpojumu un iestades aizsniedzamibu. U-
projekta aktivitates ir liela méra sekméjudas darbinieku labaku izpratni par klientu orientétu pieeju un
radijusas labu pamatu talakai pakalpojumu pilnveidei un apjomigaka modernizacijas projekta TstenoSanai
“Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko risindjumu izveide VSAA”.

“VSAA lidz Sim procesus esam veidojusi ta, lai mums iek$a (iestadé) ir viss atri un efektivi. Tagad

skats, ka pakalpojums ir javeido, lai érti ir arT klientam, ir notikusi fokusa maina.”

Konstatétie labas prakses pieméri liecina, ka projekts ir nesis pozitivas izmainas uznéméjdarbibas vides
uzlabo$anai. Plasaku izmainu ievieSanai visa valsts parvaldé nepiecieS8ams ilgaks laika periods un svarigi
turpinat $ada veida profesionalas pilnveides pasakumus. Svarigi abu veidu pasdkumi — gan pamata
apmacibas, kas paplasina izpratni un rosina vélmi ieviest izmainas, gan praktiskas nodarbibas, kur ar
profesionalu ekspertu-lektoru atbalstu valsts parvaldes darbinieki strada pie pakalpojumu pilnveides vai citu
izmainu ievieSanas. Turpmak apmacibas, kas fokusétas uz pakalpojumu pilnveidi, vajadzétu paplasinat
témas un praktiskas nodarbibas, kas parada rikus un metodes klientu iesaistei problémas analizg, ideju
generésana un atgriezeniskas saites iegli$ana. Biznesa un akadémiska vidé $is jautajums tiek apziméts ar
kopradi (“co-creation”) un arT $adu jédzienu apskati$ana ka “experience economy”12¢. 127 “prosumer”128,
No intervijam secinats, ka atseviSskas macibas bija maksligi izveidotas komandas, kam bija gratibas ar
problémas izvéli un tika panemta abstrakta vai nenozimiga probléma, kas nenoveda lidz risinajumam.
Parmainu vai uzlabojumu ievieSanai iestadé, STm macibam lielaka pievienota vértiba batu tad, ja no katras
iestades var izveidot komandu, kas pirms macibu uzsakSanas iek$Eji izanalizé dazadas iespg&jamas
problémas, un tad talak macibu laika reali strada pie Sis problémas analizes, risinajumiem un péc tam, to
ievieSot dzivé, nodroSina nepiecieS8amas parmainas vai uzlabojumus iestadé. Bdtiski arT, ka risingjuma
mekléSana un talaka TstenoSana tiek pilniba atbalstita no iestades vadibas puses.

Tapat pakalpojumu pilnveidei turpmak nepiecieSams ieviest arvien vairak digitalus risinajumus, samazinot
fiziski nepiecieSamo dokumentu daudzumu, kas paatrina Iemuma pienemSanu, un dodot atbalstu klientu
apkalpoSana.

126 Sudari¢, T., Zmaic, K., & John, D. (2017). Innovation and Creativity in Rural Tourism and Experience Economy. 52.
HRVATSKI | 12. MEDUNARODNI! SIMPOZIJ AGRONOMA, 168.

127 pPine Il, B. J. and Gilmore, J.H. (1999): The Experience Economy: Work is Theatre and Every Business is a Stage.
Har- vard Business School Press, Boston Massachusetts

128 Ziemba, E., Eisenbardt, M., Mullins, R., & Grabara, D. (2018). Prosumers knowledge sharing to develop and manage
products. Online Journal of Applied Knowledge Management (OJAKM), 6(2), 72-91.
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Kas mainijies uznéméjdarbibas vidé un vai var konstatét célonisku saistibu ar projektu?
Latvija jau kopS 1999. gada Ekonomikas ministrija izstrada un Ministru kabinets apstiprina
Uzneémeéjdarbibas vides pilnveidoSanas pasadkumu planu. Sobrid aktualais plansi?® noteicis veicamos
pasakumus 2019. — 2022. gadu periodam, nosakot $adus galvenos pamatprincipus: (1) klientu orientéta
valsts parvalde, (2) valsts pakalpojumu digitalizacija, (3) nodoklu sistémas konkurétspgja, (4)
uznéméjdarbibas vides atvértiba, (5) tiesiskuma veicina$ana, (6) inovacijas veicina$ana.*° Projekts tiesa
veida stimulgjis (1), (2) un (4) principu 1steno8anu. Uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu plana
inovaciju veicindSana (6) vairak saistita ar pétniecibas un inovaciju atbalstu uznéméjiem, mazak ar
inovativu risindjumu ievieSanu valsts parvaldes institicijas. Tomér netieSa veida inovativu risingjumu
ievieSana valsts parvaldes institicijas rada labvéligaku un atbalsto$aku vidi inovaciju stimulésanai
uznémumos. Ir saskatama skaidra saikne starp profesionalas pilnveides pasakumos ieklautajam macibu
témam, dalibnieku iegitajam zinaSanam un iegatajiem rezultatiem valsts iestazu pakalpojumu un darbibas
pilnveidé. Netieda veida projekts stimulgjis tiesiskuma un inovaciju veicinasanu. Netiesa ietekme Saja joma
veidojusies galvenokart caur valsts parvaldes izpratnes un attieksmes uzlaboSanu par valsts parvaldes
iestazu ricibas un lémumu ietekmi uz uznémejiem un uznémejdarbibas vidi kopuma.

“Konsulté vispirms principa” ievieSana ir viens no butiskiem pasakumiem uznéméjdarbibas vides
uzlabo$anas pasakumu plana. ST principa mérkis ir “panakt savstarpéjo sapratni starp uznéméjiem un
uzraugo$ajam iestadém, veicinot noteikto prasibu izpildi, nevis sodu likSanu.”131 “Konsulté vispirms
princips” paredz, ka ir nepiecieSams ieviest uzlabojumus valsts parvaldes iestazu uzraudzibas un parbauzu
procediras, tas veidojot vairak uz valsts un privatd sektora sadarbibas nevis kontroles un sodiSanas
principiem. Tam pievérsta pastiprindta uzmaniba projekta gan tieSa veida dazaddos pamatapmacibu
modulos, skaidrojot So principu, gan arT praktiskajas nodarbibas, analizéjot problémas un meklgjot
risinajumus pakalpojumu pilnveidei caur &7 principa kontekstu. Analize liecina, ka liela dala profesionalas
pilnveides pasakumu arT netie$a veida stimuléjusas So principu TstenoSanu caur profesionalas pilnveides
pasakumos analizétajiem piemériem un diskusijam. Ekonomikas ministrija Sobrid veic apjomigaku
novertéjumu par “Konsulté vispirms principa” ievieSanu. Tas bls visaptvero$s novértéjums, kas paredz gan
klientu (tai skaitd uznéméju) viedokla iegiSanu, gan ekspertu un valsts parvaldes iestazu darbinieku
vértgjumu. So novértjumu varétu izmantot ka vienu no mérijjumiem ari projekta aktivitadu sniegumam
attieciba uz publisko pakalpojumu uzlabo$anos un citiem ar “Konsulté vispirms principu” saistitiem
aspektiem.

Pasaules Bankas Doing Business novértgjums un Globalas konkurétspg&jas indekss ir vieni no
popularakajiem starptautiskajiem meérjjumu instrumentiem Uznéméjdarbibas vides pievilcibas
novértésanai, un tos izmanto art Latvija. Apkopojot uznéméju viedokli katra valsti, tie lauj novértét katras
valsts progresu biznesa vides uzlaboSana un administrativa sloga mazinasana.

DB2017'%2 | DB2018'* | DB2019'3* | DB2020

- . . - —— 3
Latvu_as vieta Domg_ Business novértéjuma 14 19 19 19
ranga (no 190 valstim), t.sk.
Apakskritérijs: Uznémuma reglstresan_as 29 21 o4 26
procedira
Apakskriterijs: Blfvnlembas at@uju 23 49 56 56
saskano$anas procediras

33. tabula. Latvijas vieta Doing Business novértéjuma ranga

129 22.05.2019. Ministru kabineta rikojums nr.247 “Par uznéméjdarbibas vides pilnveido$anas pasakumu planu 2019.
—2022.gadam”

130 |Inforgrafika “Uznéméjdarbibas vides pilnveido$anas pasakumu plana prioritarie pasakumi 2019.-2022.gadam”,
pieejams: https://em.qgov.lv/files/attachments/uznemejdarbibas vides_pilnveid plans.pdf (skatits 17.07.2019.)

131 “V/adlinijas par “Konsulté vispirms” principa pieméro$anu valsts iestazu darba”, Ekonomikas ministrija, 2017.gads
132 https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB17-Report.pdf
(skatrts 06.04.2020.)

133 http://documents.worldbank.org/curated/en/526751509954198420/pdf/WP-PUBLIC-DB18-LVA.pdf (skatits
06.04.2020)

134 https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-report_web-
version.pdf (skatits 06.04.2020)

135 https://tradingeconomics.com/latvia/ease-of-doing-business
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2019. gada Doing Business novért&juma Latvija starp 190 valstim ir ierindota 19. vietd.1®¢ S raditdja
pozitivas izmainas ir viens no noteiktajiem indikatoriem Uznémeéjdarbibas vides pilnveidoSanas pasdkumu
plana istenoSanas progresa mériSana. Doing Buisness indikatora izmainas no 2016. gada nevar tiesa veida
céloniski saistlt ar projekta aktivitatém, jo So indikatora vértéjumu ietekmé vél daudzi citi faktori. Projekts
saturiski saistits ar diviem apakskritérijiem, kas tiek nemti véra Doing Business indikatora mérijuma (sk. 34.
tabulu). Lai gan rezultatu izmainas abos apakskritérijos ir ar negativu tendenci, tomér projekts ir devis
pozitivu pienesumu abos apkaskritérijos vértéto aspektu uzlaboSanai, kur 8T savstarpéja sasaiste redzama
caur uzlabojumiem valsts parvaldes pakalpojumos vai proceddras:

e Uznémuma registréSanas procedira. No analizes var secinat, ka projekta aktivitates un ieprieks
analizétie pozitivo pieméru gadijumi ir devusi stimulu uzlabojumiem Saja joma gan tieSa veida caur
konkrétiem uzlabojumiem proceddras un pakalpojumos, gan netie$a veida, mainot darbinieku
izpratni, motivaciju un paradumus veikt turpmakus uzlabojumus.

e Bivniecibas atlauju saskanoSanas proceddras ir otra kritériju grupa Doing business indikatora, kur
ir konstatéjama pozitiva saistiba starp projektu un uzlabojumiem publiskos pakalpojumos un
procediras, un attiecigi uzlabojumiem nozaré. lepriek$ aprakstitie uzlabojumi, ko veicis BVKB,
pilnveidojot digitalos risindjumus un pakalpojumus ar bavniecibu saistito dokumentu saskanoSanai.

Minétas ieviestas izmainas veiktas tikai 2018. un 2019. gada laika, tdpéc Doing Business mérijumos vél
neatspogulojas, jo to ietekmi varés noveértét tikai turpmakajos gados.

2016 2017 2018 2019

Latvijas vieta Globalas konkurétspéjas

indeksa®®” ranga (no 140 valstim) 44 42 42 41

34. tabula. Doing Business indikatora mérijums

Globalas konkurétspéjas indekss ir otrs raditajs, kas tiek izmantots uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas
plana TstenoSanas progresa novértéjumam. 2018. gada globalas konkurétspéjas indeksa starp
analizeétajam 140 valstim, Latvija ienéma 42. vietu,'% bet 2019. gada Latvija ir pakapusies uz 41. vietu.1%®
So indeksu arm veido vairakas kritériju grupas, to starp valsts parvaldes darbibas un snieguma
(“performance”) novértéjums, kur no projekta viedokla saskatdma tieSa sasaiste ar taddiem kritérijiem ka
normativisma slogs, e-pakalpojumu un risindjumu iespéjas, valsts parvaldes atvértiba nakotnes
izaicindjumiem un parmainam, valsts parvaldes un normativo aktu spéja adaptéties un atbildét uz digitalas
biznesa vides izaicindjumiem. Savukart netieSa sasaiste saskatama ar kritérijiem, kas saistiti ar inovaciju
ekosistemas un kapacitates attistibu un atbalstu.

Ikgadéjais valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums lauj kontekstuali vértét izmainas iedzivotaju
apmierinatiba ar valsts parvaldes iestdzu pakalpojumiem un iestazu darbibas pilnveidoSanu. Projekta nav
bijusi mérktieciga sasaiste ar Siem mérijumiem, tos var skatities un analizét, uz gadijumu izlases pamata
vértéjot klientu apmierinatibas izmainas par konkrétdm iestadem, kas uzradijuSas, pieméram, aktivaku
iesaisti pasakuma vai projekta rezultata veikusi pakalpojumu vai procesu uzlabojumu.

2019. gada Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétljumal*® sniegts vértéjums par diviem
apgalvojumiem, kas saistami ar projekta jomu, kur abos jautdjumos gandriz 40% respondentu sniedz
pozitivu vértéjumu (pilntba un drizak piekrit):

136 Doing business, pieejams: https://www.doingbusiness.org/en/rankings _(skatits 16.07.2019.)

137 https://tradingeconomics.com/latvia/competitiveness-rank

138 World Economic Forum (2018), “Insight report. The Global Competitiveness Report 2018”, pieejams:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf (skatits
16.07.2019)

139 https://tradingeconomics.com/latvia/competitiveness-rank
140nttp://petijumi.mk.qgov.lv/sites/default/files/title_file/VKanc valsts _parvaldes klientu_apmierinatibas_petijums_2019.

pdf
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8.nodala

Pédéjo 3 gadu laika valsts parvaldes iestades Pédejo 3 gadu laika valsts parvalde arvien vairak
sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

cilvekiem tadus datus, kas jau ir citas valsts iestadés
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B Ne piekritu, ne nepiekritu B Grati pateikt B Ne piekritu, ne nepiekritu B Grati pateikt

17. attéls Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums4t

Pirmaja jautajuma novéertéjums dinamika pa gadiem sakot no 2016. gada kopuma ir nemainigs, ar nedaudz
augstaku vértéjumu 2018. gada un kritumu 2019. gada. Savukart otraja jautdjuma ir vérojams pozitivs
uzlabojums pa gadiem sakot no 2016. gada, bet arT batisku kritumu 2019. gada. Sis izmainas ir maz
saistamas ar projekta aktivitatém, bet projekts netie$a veida ir stimulgjis So faktoru uzlabojumu. P&déja
gada krituma iemesli mekl&jami citos, ar projektu nesaistitos faktoros un argjos apstak|os.

No 8T pétijuma izriet, ka VSAA un VID ir visbiezak pieminétas ka iestades,#? kas nodroSina vislabako
iedzivotaju apkalpoSanu. Tapat klientu apmierinatibas pétijuma klienti veértéjusi savu saskarsmi ar valsts
iestadém un to, ka tas sniedz savus pakalpojumus. Saja zina vispozitivak novértéts ir Lauku atbalsta
dienests, kur gandriz 90% respondentu ir sniegusi teicamu vai labu novértéjumu. Tapat arT UR, Valsts
Zemes dienests un VSAA ieguvusi salidzinosi augstu novértéjumu. Var novérot saistibu ar So iestazu
ieinteresétibu un aktivitati projekta, bet nevar apgalvot, ka projekts ir veicinajis $8du novértéjumu, tas drizak
ir bijis viens no vairakiem ietekméjosajiem faktoriem.

Projekta paveiktais

Projekta ietekme plaSaka makro [Tment pamazam veidojas un turpinas veidoties, batiskus ilgtermina
ieguvumus atklajot turpmako 5 If1dz 10 gadu laika un, iespéjams, talaka perspektiva.

Projekta ir aptverta nozimiga kritiskd masa no valsts parvaldes darbinieku skaita, kas ir motivéti mainit
savus paradumus un iesaistes veidus, attiecigi projekta aktivitates ir veicinajusas attieksmes, izturéSanas
un paradumu mainu valsts parvaldé.

Projekta aktivitates veidojusas labaku izpratni par uznémeéjdarbibas vides pilnveidosanas pasakumu planu,
uznéméja darba specifiku, apstakliem un kopé&jo vidi. Saja zina liela dala projekta daltbnieku pozitivi
vértéjusi simulacijas spéli “Prezidents”.

Klienta vai lietotaja orientéta pieeja ir viena no bdtiskajam témam saistiba ar uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanu un administrativa sloga mazinaSanu, un tad daZados aspektos ieklauta profesionalas
kompetences pilnveides pasakumos. So tému labak izprot institdciju darbinieki, kas ikdiena sniedz
pakalpojumus arT uznémeéjiem, bet mazak to izprot politikas veidoSana iesaistito iestazu darbinieki.

141http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/VKanc valsts parvaldes klientu apmierinatibas petijums 2019.
pdf
142http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title _file/VKanc valsts parvaldes klientu apmierinatibas petijums 2019.
pdf
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lestadés dala procesu izmainu vai pakalpojumu uzlabojumu iniciativas tikusas Tstenotas veiksmiga sinergija
starp SAM 3.4.2.3. projektu “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas izstrade un aprobacija” un U-
projektu, kur pirmais ir nodroSinajis metodisku atbalstu procesualu izmainu ievieSanai iestadés, savukart U-
projekts ir nodrosinajis STm procesualajam izmainam nepiecieSamo zinaSanu un kompetencu pilnveidi vai
ekspertu un specialistu domapmainu praktiskajas darbnicas.

Nakotnes iespéjas

Svarigi ir tupinat uzsaktas iniciativas un aktivitates cilvékresursu kapacitates stiprinasanai, lai nostiprinatu
un aprobétu ieguvumus, un paplasinatu to pozitivo efektu.

Turpmak bitu nepiecieSams Tstenot macibas un praktiskas darboSanas pasakumus, kas veicina izpratni
par klienta orientétas pieejas ievieSanu gan vaditaju, gan darbinieku ITment, it Tpasi gados vecakiem un
publiska parvaldé ilgstoSi nodarbinatiem.

Turpmak batu attistami tadi speciali pasakumi, kas praktiskas darboSanas veida liek sadarboties vairakam
institdcijam (resoriem), kam ir kopigas vai saistitas funkcijas jeb pakalpojumi, $adi stimuléjot meklét kopé&jos
saskares punktus un attistot platformas vai mehanismus kopéjai sadarbibai.

Ja iestade ir pretestiba parmainam un pakalpojumu uzlabo3ana notiek smagnéji, bitu lietderigi veidot
atbalsta personalu (pieméram, moderators, mentors vai koucs), kas ar parmainu ievieséjiem varétu stradat
gan individuali, gan grupa, sniedzot atbalstu entuziasma, iniciativas un parliecibas noturé$anai. Sadu
iniciativu varétu attistit VAS sadarbiba ar Valsts kanceleju, to piedavajot ka papildus atbalsta pasakumu
valsts parvaldes cilvekresursu kapacitates un iesaistes stiprinasanai.

No analizes izriet nepiecieSamiba veidot valsts parvaldes iek$éjo ekspertu neformalo tiklu (“Parmainu
[Tderi”), kas varétu sniegt padomus, dalities pieredz€ un atbalstit citus darbiniekus parmainu un pakalpojumu
uzlaboSanas procesa. Turklat batiski, lai Siem ekspertiem ir pietieckams laika resurss, pilnvaras,
ieinteresétiba un spéjas iesaistities. ST iesaiste nedrikst veidot apjomigu papildus noslodzi eso$ajiem
pienakumiem.

4.4. lzvertejuma rubrikas un secinajumi

Projekta ietekme individa lTmenT vértéjama ka loti augsta. Izvértéjuma gaita konstatéjams, ka U-projekta
aptverta kritiskd masa no valsts parvaldes darbinieku skaita, kas ir motivéti mainit savus paradumus un
iesaistes veidus, attiecigi projekta aktivitates ir veicinajuSas attieksmes, izturéSanas un paradumu mainu
valsts parvaldé. Valsts parvaldes darbinieki kopuma saskata vértibu un pielietojumu gatajam zinaSanam
un attieksmém. Ir konstatéjami pieradijumi, ka apmacibu dalibnieku iegitas kompetences, zindSanas un
prasmes ir batiski maintjusas vinu ikdienas praksi. Apmacibu dalibnieki iegitas zinasanas pielieto praksé
talit péc apmacibu pabeigSanas.

Projekta ietekme uz izmainam instittciju darba organizacija novértéjama ka augsta. Vairakos profesionalas
kompetences pilnveides pasakumos izmantotas tadas metodes, kurds apmacibu dalibnieki ka praktiskos
piemérus risinajusi konkrétus gadijumus no saviem tieSajiem darba pienakumiem un savas iestades, jau
macibu procesa rosinot parmainas iestazu darba organizacija. Ir konstat&jami vairaki labas prakses
piemeéri, kad darbinieki iegito zinadSanu, prasmju un attieksmes mainas rezultata rosinajusi batiskas
izmainas iestazu darba. AtseviSkos gadijumos tas rezultgjies finanSu izteiksmé izteiktos ekonomiskos
ieguvumos (finandu un cilvékresursu darba ietaupijums). STm izmainam nav bijis sistémisks raksturs,
pilniba mainot lidzSin&jo praksi un darba organizaciju visas iestadés, tapéc vertéjums nav augstakais Saja
kritérija. Tomér jauzteic apjomigais tvérums un projekta fokuséts uzstadijums veicinat parmainu un
uzlabojumu ievieSanu valsts iestadés.

Projekta ietekme uz izmainam Iémumu pienem8anas procesa vértéjama ka vidéja. lzpétes rezultata ir
konstatéjami gadijumi, kuros apmacibu dalibnieki iegltas zinaSanas un prasmes pielietojusi, lai rosinatu
un virzitu izmainas lémumu pienemsanas procesa. Sis izmainas konstatéjamas atseviskas iestadés, dala
no tam 8adas izmainas aptvérusas visu iestadi — visos lémuma pienemsanas limenos, dala gadijumu
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aptvéruSas dalu, aptverot atseviSkas struktirvienibas. Tomér izpétes rezultatad varéja novérot pozitivu
virzibu uz 8adu parmainu nostiprinaSanu plasaka méroga. Tapat tika konstatéti gadijumi, kuros apmacibu
dalibnieki ir motiveti $adas izmainas ierosinat un virzit ne tikai iestades IimenT, bet starpinstitucionalas
sadarbibas limenr.

Projekta ietekme uz izmainam institiciju pakalpojumu pilnveidé vértéjama k& loti augsta. To apliecina
izvértéjuma gaita konstatétie pieradijumi par jaunu risindjumu ievieSanu vai pakalpojumu pilnveidi valsts
parvaldes iestadés. Tam nav bijis sistematisks raksturs attieciba uz visam iestadém, tomér Sie gadijumi ir
izmantoti ka izcila laba prakse citiem, veicinot talakas parmainas citas iestadés. lzmainu ievieSana
pakalpojumu pilnveidé lielakoties ir bijusi atkariga no darbinieku motivacijas un entuziasma, ko projekta
aktivitates tieS8a méra ir pozitivi stimuléjuSas. Projekta rezultata var konstatét attieksmes mainu un
ievieSanu valsts parvaldé kopuma, kuras rezultata uzlaboti ne tikai pakalpojumi, bet arT vairakas iestadées
mainTtta pieeja klientu apkalpoSana un sadarbiba ar klientu. Projekta aptverta mérka grupu kritiskad masa, it
Tpasi klientu apkalpo$ana iesaistito darbinieku, ir batisks veicinoSais faktors 8adu parmainu sasniegSana.

Projekta ietekme uz izmainam personala iesaisté un motivéSana novértéta ka augsta. Projekta liela meéra
iesaistiti bija valsts parvaldes iestdzu vidéja lTmena vaditaji un darbinieki. Tie vairak ir inicigjusi ar savu
darba specifiku saistitas parmainas savu parstavéto institlciju ietvaros, to starp motivéjot Sadam
parmainam art citus darbiniekus, kas projekta aktivitateés nepiedalijas. Kopuma var secinat, ka projekts ir
veicindjis labvéligas vides veidoSanos, lai vaditaji un darbinieki batu motivéti iniciét un ieviest uzlabojumus.
Sada prakse nav bijusi sistémiska visas valsts iestddés kopuma, bet gan konstatéti vairaki labie pieméri
konkrétu institliciju ietvaros.

Projekta ietekme uz uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanu un administrativa sloga mazinaSanu novértéta ka
augsta. Projekta mérki un aktivitates tieSa veida ir bijuSas saistitas ar uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanu.
Var konstatéet, ka projekta aktivitatés iegitas zinaSanas un prasmes ir pielietotas, lai rosinatu vairakas
batiskas izmainas uznéméjdarbibas vides uzlaboSanai un administrativd sloga mazinaSanai.
Konstatétajam izmainam ir sistémisks raksturs, kas liela méra ir pateicoties tam, ka projekts aptvéris
salidzinoSi apjomigu mérka grupu un iesaistito instittciju skaitu.

Projekts radijis bitiskus priekSnosacijumus strukturalo reformu Tsteno$anai, tapéc projekta ietekme uz So
jomu ir novértéta ka augsta. Pozitiva ietekme novérojama Tpasi tados gadijumos, kur institlcijas ieviesusas
jaunus risindjumus vai pilnveidojusas savstarpéjas sadarbibas un koordinacijas mehanismus
starpinstitticiju [Tment. Vairakam no izmainam ir sistémisks raksturs, it ipasi tdm, kas Tstenotas sinergija ar
SAM 3.4.2.3. projektu “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas izstrade un aprobacija”.

Izvértéjuma gaita konstatéjama augsta rezultatu céloniska saistiba ar ieguldijumiem pasakuma kopuma un
Tstenoto projektu. Sasniegtajiem rezultatiem ir nozimiga loma. Ir konstatéti vairaki gadijumi, kuros projekta
TstenoSanai ir bijusi batiska un noteico8a loma, lai sasniegtu rezultatus. Projekts ir izmantojams ka labas
prakses piemérs, kopuma demonstréjot pozitivu saistibu starp intervenci un sasniegumiem individa,
institdcijas un jomas [iment.

Apkopota veida vertéjums par projekta ietekmi visos tris limenos — individa, institlcijas un jomas, ir
atspogulots nakamaja rubrika. Detalizéti rubrikas vértéjuma kritériji aprakstiti 15. pielikuma.
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Intervences ietekmes limeni

Nav konstatéjama

Augsta

l Loti augsta

Zema
Vidéja

1. Individa Tmenis (DU 4.8., 4.13)

2. Izmainas institdciju darba organizacija,
optimizé€jot laika resursus, cilveékresursus un
finanSu resursus (DU 4.6., 4.10)

3. Izmainas institdciju IEmumu pienems3anas
procesa dazados l[Emumu pienemsanas
[Tmenos (DU 4.6., 4.10)

4. Izmainas institlciju pakalpojumu pilnveidé
(DU 4.6., 4.10)

5. Izmainas institlciju personala iesaisté un
motivéSana, izvértéjot gan mérka grupas
daltbnieku individualo motivaciju un iesaisti
darba valsts parvaldé, gan vinu spéju veikt
uzlabojumus vinu instittcijas (DU 4.6., 4.10)
6. letekme uz uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanu, administrativa sloga mazinasanu
mazajiem un vidgjiem komersantiem

(DU 4.11)

7. letekme uz efektivaku korupcijas novérsanu
un énu ekonomikas mazinasanu (4.11.)

Nav attiecinams

8. letekme uz priekSnoteikumu radiSanu
strukturalo reformu TstenoSanai (4.12.)

9. Rezultatu céloniska saistiba ar
ieguldijumiem pasdkuma kopuma un taja
1stenotajos projektos (DU 4.9, 4.14)

35. tabula. Intervences ietekmes limeni
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5.K-PROJEKTA IETEKMES IZVERTEJUMS

Projekta ietekmes izvértéjums balstas projekta parmainu teorija, kas ieklauj art aréjas ietekmes faktorus un
apstaklus, kas nav tiesi saistiti ar intervenci un kas varétu veicinat planoto rezultatu sasniegSanu. K-projekta
tika izveidotas divas parmainu teorijas, kas atspogulo specifiskus aspektus, kas saistiti ar kontekstu, kada
tika noteikti mérki un intervence So mérku sasniegSanai. Viena parmainu teorija atspogulo K-projekta
planoto ietekmi uz Korupcijas apkaro$anu, bet otra parmainu teorija atspogulo intervences logiku attieciba
uz Korupcijas novérsanu un énu ekonomikas mazinasanu. Projekta pasakumi attistija un pilnveidoja valsts
parvaldes darbinieku visparéjas un specifiskas kompetences. K-projekta kontekstd visparéjas
kompetences vairak ir saistitas ar korupcijas un énu ekonomikas novérSanu, bet specifiskas
kompetences ir attiecinamas uz korupcijas un énu ekonomikas apkarosanu.

NovérSana ir pasakumu komplekss, kas vérsts uz to, lai cilvéki, kuri potenciali var veikt parkapumu vai
noziegumu vai art to sekmeét, atturétos no to izdariSanas. ApkaroSana attiecas uz tiestbsargajoSo institciju
darbtbam, kad noziedzigais nodarijums ir ticis veikts, vai arT ir méginajums to veikt, un ir nepiecieSams
saukt vainigo personu pie atbildibas. VAS skaidro, ka preventivais virziens apmacibas attiecas uz macibam
vai citiem pasakumiem saistiba ar kontroles (t.sk. iek3&jas kontroles) aktivitatém, kas nav
tiestbaizsardzibas/kriminalvajaSanas aktivitatém. ApkaroS$anas virziens attiecas uz pasakumiem saistiba
ar tiesibaizsardzibas/kriminalvajaSanas aktivitatém. K-projektd bija macibas, kuras attiecas gan uz

kontroles, gan uz tiesibaizsardzibas/kriminalvajaSanas aktivitatém.

Atbilstosi izvérté$anas metodologijai, tiek meklétas saiknes starp Tstenotajiem pasdkumiem un vélamajam
parmainam individu, institlciju un sabiedribas liment.

Projekts aptver plaSu mérkauditoriju — visas ministrijas, tiestbsargdjoSas un kontrolgjoSas institicijas, un
citas institlcijas, pieméram, Saeima, Valsts Prezidenta kanceleja u.c. — aptuveni 60 valsts institlcijas. Uz
izvértéjuma veik$anas bridi pieejama informacija liecina, ka apmacibas ir piedalijusies vairak neka 6623
dalibnieki.143

Apmacibas par korupcijas un énu ekonomikas mazinasanu tika veiktas modulu forma, apvienojot saturiski
tuvas témas. Kopa projekta tika paredzéeti 8 pamatmoduli, ieskaitot ievadmoduli. No astoniem planotiem
moduliem uz izvértéjuma bridi tika stenoti sesi. Macibu moduli ,Enu ekonomika un uznéméjdarbiba” un
.Politikas veidoSana énu ekonomikas mazinasanai” ir izstrades stadija.

Papildus tika Tstenotas specializétas macibas, kuras tika adresétas specifiskai auditorijai — amatpersonu
grupam no tiesibsargajosam un kontrol&joSam institacijam, lai pilnveidotu vinu specifiskds kompetences
korupcijas un énu ekonomikas novér§ana un apkaro3ana.

143 hitp://vas.gov.Iv/lv/box/images/K%20projekts/Statistika_2016_2019 precizets 2 19022020.pdf
Sis skaitlis atspogulo izsniegto sertifikatu skaitu. Tas neietver levadmodula dalibniekus, kuriem netika izsniegti
sertifikati.
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18. attéls. K projekts, korupcijas novérS§ana un énu ekonomikas mazinasana

2 K projekts
E Korupeijas noveriana un &nu
= ekonomikas mazindiana
E
£
2
-‘f";'? MMazinati korupcijas un interefu konflikta riski valsts institiojas
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19. attéls. K projekts, korupcijas un énu ekonomikas apkaro$ana

K projekts
g Korupcijas un &nu ekonomikas
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5.1. K-projekta ietekme individa limeni

PriekSnosacijumi projekta ietekmei

Kopuma projekts sasniedzis mérkauditoriju, aptverot 61 institiciju, gandriz puse no kuram ir
kontroléjosas institlcijas un paréjas institlcijas parstavétas no darbiniekiem, kuriem ir ietekme uz
korupcijas novérSanu, apkaroSanu un énu ekonomikas mazinaSanu (skat. zinojuma 2.2.2. sadalu).
Dalibnieku skaita zinad dominé péarstaviba no lielajam iestadém - Valsts ienémumu dienesta un Valsts
policijas, bet péc proporciju raditajiem ir vismaz sesas iestades, kuras projekta pasakumos piedalijas vairak
ka puse no personala (skat. zinojuma pielikumu nr. 7).

Saskana ar 17.10.2017. MK noteiktumiem Nr. 630 “Noteikumi par iek3€jas kontroles sistémas
pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institlcija” ne retak ka
reizi trijos gados javeic apmacibas par iek$&jiem pretkorupcijas planiem. Ir liels pieprasijums péc KNAB
apmacibam, ko KNAB nespéj nodrosinat. Tapéc projekta organizétais un Tstenotais visparéjais macibu
bloks bija atbalsts KNAB kapacitatei. Ar projektu aptverts lielaks iesaistito institiiciju un darbinieku
skaits un padzilinati skatitas dazadas témas saistiba ar korupcijas novérsanu.

Visvairak dalibnieku bija macibu modulos (74%), gandriz katrs treSais piedalijas specializétajas macibas,
un ievérojami mazam dalibnieku skaitam bija vél cita veida apmacibas (5%) (skat. zinojuma 2.2.2. sadalu).
Macibu modulos tematiski uzsvars bijis uz korupcijas un &nu ekonomikas novérSanu, savukart
specializétajas macibas — uz korupcijas un énu ekonomikas apkaro3anu. Tatad sasniegtai kopéjai
mérkauditorijai drizak ir atSkiriga pieredze projekta daliba, tomér tas ir attaisnojams ar aptverto
institdciju funkcionalajam atskirtbam.

Veiktas macibu dalibnieku aptaujas par notikuSo macibu kvalitati, ka arT iesaistito pusu intervijas iezimé
tendenci, ka zinasanu praktiska pielietojamiba augstak noveéertéta specializétajam macibam. Arl
iesaistito pusSu intervijas zinasanu praktiska pielietojamiba augstak novértéta specializetajam
macibam. Pieméram, tika izcelti starptautiskie macibu pasakumi, macibas par krapSanas novér$anu un
apkaro$anu Eiropas Savienibas fondos, par korupcijas riskam paklauto amatu izvértéSanu, par Trauksmes
céléju zinojumu sanemSanu un izskatiS8anu, par noziedzigiem nodarijumiem pret dabas vidi, atklato
interneta resursu izlikoSanu, digitalo izmekléSanu. Konkréti apraksti par specializétajas macibas iegito
zina8anu izmantoSanu praksé ir sniegti 5.2. sadala.

Bija arT atseviski viedokli, kas pauda piesardzigu attieksmi pret macibam, kuras tika analizéta arzemiju
pieredze:

“Ar pielietoSanu darba ir divéjads viedoklis, jo $adu konkréto gadijumu (arvalstu kukuloSanas
gadijumi) nav tik daudz, lai tos pielietotu talak darba. Darbiniekiem tas bija Joti labs ieguvumus, jo
parasti tas nav primérais uzdevums — meklét, apzinat un saprast riskus kukulosanas gadijumiem.
Tas nav tieSi saistits ar pamatdarbu, bet tas lauj apzinaties, cik tas ir svarigi un par ko bdtu jadoma.
Lauj saprast, ka visa pasaule satraucas par So jautgjumu un to nedrikstétu ignorét.”

Maci8anas, balstoties uz arzemju pieredzi, bieZi ir saistita ar risku, ka tas saturs ne vienmér ir tieSi
izmantojams plasas mérkauditorijas ikdienas darba. Tas apliecina, ka $adam macibam ipasi japardoma
macibu grupas sastavs. Lielaks efekts uz projekta mérkauditoriju ir vérojams no pienemtajiem grozijumiem
Latvijas normativajos aktos (pieméram, Kriminalprocesa likuma, Noziedzigi iegitu lTdzek|u legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finans€Sanas novérSanas likuma), kurus zindma méra veicinaja projekta ietvaros
veikta iepaziSanas ar arzemju pieredzi.

Projekta ietekme uz mérkauditorijas visparéjo un specifisko profesionalo kompetencu pilnveidi
K-projekta konteksta visparéjas kompetences ir vairak saistitas ar organizétajam macibam par korupcijas

un énu ekonomikas novérSanu, bet specifiskds kompetences ir attiecinamas uz macibam, kas bija
fokusétas uz korupcijas un énu ekonomikas apkarosanu.'** Saskana ar projekta apkopoto statistisko

144 7 jr zinojuma autoru jédzienu interpretacija. Var bat ari atSkirigas pieejas $o jeédzienu interpretacija, pieméram,
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informaciju'*® perioda no 2016. [ldz 2019. gadam lielakais macibu apjoms!*® bijis macibam, kas vérstas uz
apkarosanas aktivitatém (53% ), t.i., uz specifisko kompetencu attistibu. Macibas, kas fokusétas parsvara
uz novérSanas aktivitatém, attistot galvenokart visparéjas kompetences, veido 13% no macibu kopapjoma.
Tas norada, ka projekta parsvara tika pilnveidotas darbinieku specifiskas kompetences.

Mérkauditorijas viedoklis par to, kadas kompetences butu jaattista nakotné, biezak izskanéjis par
labu specifiskajam kompetencem. Ka perspektivas un vajadzigas macibu témas nakotné tika nosauktas
operativas darbibas metodes interneta vidé, kibernoziegumu izmekléSana, pieradijumu iegdSana interneta
vidé, juridiska anglu valoda, noziegumi pret dabas vidi. Vienlaikus tika atziméts, ka ir batiski izzinat iesaistito
institliciju vajadzibas, ka arT atlastt macibam atbilstoSu mérkgrupu.

Intervijas ar macibu dalibniekiem finanSu noziegumu joma tiek vértéta k& svariga macibu téma art
iespéjamas turpmakajas apmacibas dazadam amatpersonu grupam:

,Tas ari batu jastiprina, $is finansu bloks|..]. STs apmacibas ir vajadzigas prokuroriem, tiesnesiem,
lai vini saprot $is nianses finansSu noziegumos. J&, slepkaviba, problému nav. [.] Bet visas
krapSanas, piesavinasanas, tur ir probléemas, vai tas bija vai nebija noziegums.”

.[..] nav tadas macibu iestades, kura apmacitu policistus, izmeklétajus vai operativus darbiniekus,
it ipasi uz finansu vai nodokju noziegumiem.”

Attieciba uz visparéjam kompetencém atzits, ka tas ir vertigi attistit jauniem darbiniekiem un
periodiski atsvaidzinat visiem darbiniekiem:

“Ik pa laikam vajadzigs parskats, ko katra institdcija dara, jo jaunajiem darbiniekiem vajag izpratni
par citu iestazu kompetencém.”

“Sadas macibas (par kukulo$anu) vajadzétu organizét vismaz reizi gada, ka atgadinot $o
informaciju. Un biitiski vajadzétu, ka praktiski identificét.”

Projekta pasdkumos iegito zindSanu un prasmju pielietoSana var novérot tris tendences: 1) specifiskas
kompetences tiek aktivak izmantotas, jo tas galvenokart apguva tie darbinieki, kuru pienakumi tiesi
saistiti ar So kompetenéu esamibu; 2) visparéjas kompetences (étikas, intereSu konflikta u.c. visparéjas,
bet nozimigas témas) vairak aktualizétas iestadés, kuru vadiba pati inicié un atbalsta pilnveidojumus;
3) iestades, kuras trikst aktivas iesaistes no vadibas puses, jauniegutas zinaSanas “paliek uz
papira”. Japiebilst, ka, péc KNAB parstavju intervija teikta, amatpersonas saskarsmé ar KNAB ir kluvusas
zino8akas, apguvuSas korupcijas novérSanas pamatjautdjumus un intereséjas par komplicétiem
gadijumiem un likumu interpretacijas niansém.

Kompetencu pilnveidi un parnesi darba vide ietekmeéjosie faktori

Intervijas paradija, ka projekta daltbnieki ar izteiktu degsmi runa par tiem projekta pasakumiem, kuriem
ir augsta praktiska vertiba vai vértiba profesionala redzesloka paplasinasanai.

Analizéjot veicinoSos faktorus kompetencu pilnveidei un parnesei darba, var secinat, ka tie parsvara
attiecas uz macibu parametriem - macibu saturu un organizaciju, ka art uz macibu parneses klimatu,
konkréti uz vadibas atbalstu.

Macibu daltbnieki kopuma pauda apmierinatibu ar apmacibam — gan ar tému izvéli, gan ar izmantotajam
macibu metodém:

»ES varu pateikt tur, kur bija mani darbinieki. Neviens nav teicis, ka nav patikusas macibas. Visi ir
teikusi, ka ir bijis Joti interesanti un lietderigi.”

,»Viss bija Joti labi, jo visds macibas, kur ir buts, ir gan darbs grupas, dazadu kdzusu analize un lidz
pat diskusijam augstos limenos. Viss ir tie§am Joti labi un noteikti jaturpina.”

attiecinat macibu pasakumus par noziedzigi iegato lidzek|u legalizacijas tému uz ,novérdanu”, lai gan tajos tika apgutas
specifiskas prasmes.

145 VAS (2020). Statistika: Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novér$anas un énu
ekonomikas mazinasanas joma (K projekts). Pieejams: https://vas.gov.Iv/lv/statistika

146 Aprékinats, reizinot macibu vai pasakuma ilgumu (akadémisko stundu apjoms) ar macibu dalibnieku skaitu.
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Liela nozime ir vadibas atbalstam, kas izpauZas gan personiga ieinteresétiba, gan prasiba prezentét
macibas gato informaciju un atzinu kolégiem:

“Veicina - ja es atnaku no macibam, vaditajs saka “Ka tev gaja, kas tev ir svarigs?”, ka vaditajs
pasaka, ka ir japrezenté rezultati.”

Attieciba uz kompetenéu pilnveidi un parnesi darba kavéjosSiem faktoriem macibu dalibnieki mingjusi
tas nianses, kas attiecas uz visam faktoru grupam (individualajiem faktoriem, macibu parametru faktoriem,
macibu parneses klimata faktoriem un darba vides faktoriem). Piemé&ram, macibu t€émas ne aktualitate
personigajam ST briza darba vajadzibam, vairak uz teoriju balstitas macibas, macibu daltbnieku atskiriga
pieredze, noslogotiba, normativie ramiji, iestazu konkurence:

“Kavé, ja es aizeju macities to, kas man taja bridi nav aktuali.”

“Kavé, ja macibas nav praktisko pieméru, ja lektors nav praktikis, ja nav atbilstoSa auditorija - nevar
vienas macibas piedavat visiem, jaapzina mérkgrupa, [..] nevar stastit jaunajiem to pasu, ko
pieredzéjusiem. [..] varétu nodefinét pirms macibam, pieméram, ka tas ir praktikiem, kam 5 gadu
pieredze. Nav info par lektoru, lai ieintrigétu auditoriju. Netaisit masu pasakumus, vairak
individualizétus.”

“lzmeklétajiem ir liela probléma — noslogotiba, visas lietas tik nak un graz virsd. Igaunija uzliek un
panem tikai tik lietas, cik var fiziski gadéa izskatit. Un $&du pieeju vajadzétu ieviest, jo apjoms ir
milzigs un nevar visu izskatit.”

“Sad tad esmu dzirdéjis “Ja, tas ir iesp&jams pie viniem, bet pie mums kaut kas traucé”. Ja nu tas
ir tiestbu normas... bet tad tas tiesibu normas ir jaidentificé un javirza [..].”

“Dazreiz ir sajita, ka tiesibsargajosas iestades savstarpéji konkurée, un §adas macibas, kur piedalas
vairdkas iestades, veicina sadarbibu un mazina konkurences sajitu. Var atrast kopéjas intereses
un sadarbibas momentus. Gribétu vairak tadus pasadkumus, kur var savstarpéji komunicét un
macities sadarboties ar citam iestadém..”

Projekta paveiktais

Visvairak tika iesaistita ta mérkauditorijas dala, kas darbojas korupcijas un énu ekonomikas apkarosana,
attistot specifiskas kompetences. TieSi specifiskas kompetences tiek aktivi pielietotas darba, kas
batiski maina darbinieku ikdienas praksi.

Korupcijas un énu ekonomikas novérsanas macibu pasakumos ir aptverta atbilstoSa mérkauditorija, bet Seit
iesp€jams lielaks potencials tas iesaistei visparéjo kompetencu attistiba. So kompetenéu pielietoSana
darba ir vairak izplatita tajas iestadés, kuras vadiba pauz iniciativu un atbalstu.

Nakotnes iespéjas

Lai mérkauditorijas parstaviji pilnvértigak piedalitos macibu aktivitatés, javeido péc iespéjas homogénas
macibu grupas, kuras tiktu apvienoti daltbnieki ar [1dzigu sagatavotibas [Tmeni un zinaSanu pielietoSanas
jomu, tomér vértéjot katru situaciju atseviski, atbilstoSi macibu mérkim un grupas vajadzibam (pieméram,
izmantojot veiksmigu praksi, veidot papildu modulus vai grupas dalibniekiem ar zemaku zinasanu limeni).

Macisanas klatienes macibu grupas jaturpina fokusét uz praktisko zindSanu un prasmju iegisanu, t.sk.
izmantojot uz problému risinaSanu balstitu macisanos. Uzsvars uz tadam interaktivajam metodém ka
pieredzes apmaina, diskusijas, gadijumu analize, darbs grupas u. tml. bitu jaliek gan specifisko
kompetencu apgisanai, gan visparéjo kompetencu attistibai vai to nozimes aktualizéSanai.

Macibu dalibnieku teorétisko sagatavotibu visparéjas kompetencés panakt ar e-macibu palidzibu,
nodroSinot nepiecieSamos macibu materialus un uzdevumus, ka art izskaidrojodo atgriezenisko saiti ar
macibu vaditju tieSsaistes komunikacijas forma vai/un detalizétus risindjumu aprakstus macibu
dokumentacija vai video stastijuma.
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Profesionalo kompetencu pilnveidei un macibu parneses nodroSinasanai ilgtermina javeido labvéligais
macibu parneses klimats un uz augstiem darba uzvedibas standartiem balstita darba vide institlcijas un
nozaré kopuma, ievieSot nepiecieSamas izmainas normativajos aktos, veicinot starpinstitucionalo sadarbibu
un pilnveidojot cilvékresursu vadiSanas prakses darba organizacija un darba snieguma novértésana.

5.2. K-projekta ietekme institiicijas limeni

letekme uz ieguto zinaSanu un prasmiju talitéju pielietojumu darba vidée

balstoties uz kontroléjoso, tiesibsargajoso instituciju aktualo un specifisko vajadzibu izvértéSanu.
Sis prasmes un zina$anas var tikt izmantotas operativaja, izmeklé$anas un parbaudes darba uzreiz péc to
iegGSanas. To efekts var bdt saméra atri redzams, t.i., kad apgitds zindSanas tiek izmantotas
korupcijas,enu ekonomikas apkaro$anas risinajumos, pilnveidojot noziegumu izpétes un operativas
darbibas, institliciju vadiba atbalsta un sekmé to pielietoSanu. Pieméram, saskana ar VAS parstavju teikto,
projekts batiski attista finanSu noziegumu analitiskds metodes, kuras pielieto tiesibsargajosas iestades,
izmekléjot sarezgitus ekonomiskus noziegumus. Sakard ar S$Im macibam noderigas ir bijusas
tiestbsargajoso institliciju, Prokuratiiras un Tiesu kopigas diskusijas un izpratnes veidoSana. Papildu efekts
tiek sasniegts, ja tiek stiprinata institucionala sadarbiba gan starp Latvijas tiesibsargajoSajam iestadem (ka
ar Latvijas Republikas Prokuratdru), gan starp attiecigajam iestadém pari robezam. Apmacibu korupcijas
un énu ekonomikas apkaroSana efekts var bat redzams atklato ekonomisko un koruptivo noziedzigo
nodarijumu pieaugosa skaita un énu ekonomikas apjoma samazinasana.

KNAB 2019. gada uzsaka 47 kriminalprocesus, no kuriem 30 uzsakti péc Operativo darbibu parvaldes
sniegtas informacijas. Birojs 2019. gada uzsaka par 23,7% jeb par 9 kriminalprocesiem vairak neka 2018.
gada. Dazas lietas tika uzsaktas, pamatojoties uz analitisko darbu. KopS 2019. gada visos
kriminalprocesos paraléli notiek nelegali ieguto I'dzeklu legalizéSanas izmekléSana, ko ir sekméjis
K-projekts. Uzsakto kriminalprocesu skaits 2019. gada bijis lielakais pedejo 10 gadu laika, kas skaidrojams
ar Biroja amatpersonu proaktivu ricibu noziedzigu nodarijumu atkla$ana un informacijas analizes joma.14?
Analttiska darba kvalitdte pieaug, operativa darbiba uzlabojas. 2018.gada KNAB Kriminalprocesualo
izmeklésanu parvalde un Operativo darbibu parvalde kopuma uzsaka 237 resoriskas parbaudes, ka art
parskata perioda pabeidza 192 parbaudes. Salidzinot ar 2018. gadu, izskatito iesniegumu skaits pieauga
par 30,8%, uzsakto resorisko parbauzu skaits pieauga par 24,5% un pabeigto resorisko parbauzu skaits
pieauga par 26,0%.148

Rezultats 2016 2017 2018 2019

Konstatéti noziedzigie nodarfjumi 60 65 131 56

Biroja uzsakto kriminalprocesu
skaits péc Biroja Operativo darbibu 6 11 17 30
parvaldes sniegtas informacijas

36. tabula. KNAB korupcijas apkaro$anas darbibas rezultati*® Avots: KNAB zinojums par 2019.g., 24.Ipp

Konstatéto noziedzigo nodartjumu skaits bija strauji palielingjies 2018. gada, bet kluva zemaks 2019.gada.
KNAB to pamata skaidro ar nepietieko$o izmeklétaju skaitu Biroja. Operativas darbibas raditaju 2019.gada
KNAB veérté ka apmierinosu, tas liecina par to, ka Operativo darbibu parvalde sniedz lielu ieguldijumu
kriminalprocesu efektiva izmekléSana, pildot procesualos uzdevumus kriminalprocesos, taja skaita
nodrosSinot specialas izmeklé$anas darbibas.1%

VID ir izstradata procedira, kada veida tiek identificétas aizdomas par noziedzigu nodarijumu un kada
veida par to ir jazino. Péc macibam, iesp&jams, ta tiek papildinata ar aizdomiga darijuma pazimém un
parskatitas iek§€jas procediras. VID darbinieki péc macibu pabeigSanas spéj precizi identificét tipiskakos
krapSanas, kukuloSanas, nelegali iegttu lTdzeklu legalizacijas veidus nodoklu maksataju darbibas. Tomér
vienlaikus pastav rezervéta attieksme pret sp&ju novértét un atskirt dazadu noziedzigu nodarijumu riskus,

147 Zinojums "Par Korupcijas novér§anas un apkaro$anas biroja darbibu 2019. gada, 12.Ipp.
148 Turpat, 15.1pp.

149 Turpat, 24.1pp.

150 Turpat.
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nemot véra, ka aizdomiga darfjuma pazimes ir [idzigas gan koruptivu parkdpumu gadijuma, gan
izvairiSanas no nodoklu nomaksas vai pievienotas vértibas nodokla krapSanas gadijuma. 5!

Péc VAS parstavja domam, projekta macibas sniedz bdtisku atbalstu cinai ar ekonomikas
noziegumiem un énu ekonomiku. Tiek piemérota jauna analitiska pieeja un metodes, lai efektivak
pieraditu izvairiSanas no nodoklu nomaksas gadijumus un nelegali iegitas mantas (piem., nekustama
TpasSuma, transporta ldzeklu) esamibu. To apstiprina FM parstavis, kurs ir bijis iesaistits tiestbsargajoso
iestazu darbinieku apmacibu ar arvalstu ekspertu daltbu organizé$ana - iestazu parstavji noradija, ka bija
lietderigas un svarigas apmacibas par tadu noziedzigo nodarijumu atkldaSanu, kuru izdariSana tiek
izmantota digitala vide:

»~Moderna pasaulé finandu noziedznieki nestav uz vietas, vini mainas, naca klat gan kiber-vide, gan
viss paréjais, bitkoini un tadas lietas. Tas nozimé, ka nav tikai skaidra nauda.”5%2 ,Digitalizacija....
noziedziba pariet tur — viltus dokumentu izplatiba, ieroCu izplatiba. Ja agrak tas bija persona pret
personu, tad Sobrid tas aiziet tur. Ir nepiecieSams stiprinat zinaSanas.”

ZinaSanas par noziegumu izmeklésSanu interneta vidé jau Sobrid tiek izmantotas gan operativaja
darbiba, gan pieradijumu iegiiSanai kriminalprocesos.

Pozitivi tika vértétas macibas par pieradijumu prezentéSanu un netieSo pieradijumu izmantoSanu
kriminalprocesos. Tas lauj uzlabot kriminallietu virzibu izmekléSanas darbibu veicgjiem:

LBieZi vien ir lietas, kuras ir vért€jamas, analizéjamas caur netieSo pieradijumu prizmu [..].
Nemot savu praksi es teikSu ta, ka lietas, kuras pirms 5 gadiem bija bezcerigas, Sobrid Sis lietas
Jau iet uz kriminalvaja$anu, ari nav izgajusas ciklu, bet prokurori jau nem. Ta ka izmainas mées jau
Jjatam, ka mainas attieksme. Ta ka pievienota vértiba ir.”

LArzemju lektori pasniedza se$u solu principu un es zinu, ka Sis sesu solu princips jau efektivi
strada. Jau tiek konfiscéti nelegalie lidzekli [..]. Sis modelis, kuru més parnémam no holandieSiem,
Joti efektivi Sobrid strada Latvija.”

Tika izteikts arT viedoklis, ka iegtas zinaSanas bus loti noderigas tuvakaja laika:

,Es domaju, ka aktualitate [..] arf no situacijas Sobrid, kad ekonomikai virusa dé/ bas gratibas, un
tiklidz ir gratibas, tad paradas tolerance neievérot likumus, jo ipasi nodoklu likumus, méginajumi
ietaupit naudu ar prettiesiskiem lidzekliem — gan komersanti, gan individi. ... sliktdkd nakotnes
perspektiva ir tada, ka palielinasies darbs visticamak, Sis prasmes bds jaizmanto jau pavisam driz.”

Apmacibas par vides noziegumiem sniedza dalibniekiem padzilinatas zinaSanas par So noziegumu
veidu:

»Pateicoties Sim macibam tika apgita informacija, kas tas tads ir, kadi ir visi Sie izmekléjamie veidi,
noziegumu sastavi.”

Apmacibas tika vértétas ka lietderigas, jo zinaSanas tiek pielietotas praksé, kas izpauzas ierosinato lietu
un pie kriminalatbildibas saukto personu skaita palielinaSana:

,Viennozimigi lietderigi, [..] runajot par vides jomu, tad par statistiku var runat. Jo ja mums lidz §im
statistiskie raditaji radija, ka nezin kapéc meés personas sodijam administrativi un kriminallietu
mums nebija, [..] tad pateicoties Sim macibam mums ir palielinajusies statistiskie raditaji un mums
ir palielingjies kriminallietu skaits. Tas vien liecina un pierada to, ka lidz $im cilvékiem nav bijis
tadas informéacijas, vini nezingja, ka par tada un tada veida parkdpumiem var saukt pie
kriminalatbildibas. Personas tiek sauktas un attiecigi sanem cita veida sodus.”

Atsauksmes un ieteikumi nakotnes apmacibam. Macibu modulu dalibnieki kopuma pauda apmierinatibu
ar apmacibam — gan ar saturu un tému izvéli, gan ar izmantotajam apmacibu metodem:

151 P&c VID sniegtas informacijas.
152 FM parstavis, intervija 20.03.20.
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,ES varu pateikt tur, kur bija mani darbinieki. Neviens nav teicis, ka nav patikusas macibas. Visi ir
teikusi, ka ir bijis Joti interesanti un lietderigi.”

»Viss bija Joti labi, jo vis&s macibas, kur ir bats, ir gan darbs grupas, dazadu kdzusu analize un lidz
pat diskusijai augstos limenos. Viss ir tiesam Joti labi un noteikti jaturpina.”

Ka perspektivas un vajadzigas apmacibu témas nakotné tika nosauktas operativas darbibas metodes
interneta vidé, kibernoziegumu izmeklé$ana, pieradijumu iegasana interneta vidé; juridiska anglu
valoda; noziegumi pret dabas vidi. Vienlaikus tika atziméts, ka ir batiski izzinat iesaistito institaciju
vajadzibas, ka arT atlasit macibam atbilstoSu auditoriju.

letekme uz starpinstituciju sadarbibas efektivitati

Izvertéjuma ietvaros veiktas intervijas liecina, ka butiska ir ne tikai izpratne par konkrétiem macibu
jautajumiem, bet arT savstarpéja kontaktu dibinasana turpmakai efektivai starppersonu sadarbibai
starp dazadam tiesibsargajo$sam, kontroléjoSam un tiesu varas (Prokuratira) iestadéem un kopiga
problémjautajumu un iesaistito puSu darba procesa izpratne. Reizém modulos tika izmantoti spéles
elementi, kuru lietdertba un nozime tiek pamatota ar to, ka tiesibsargajosas institlcijas darbinieki tipiski
strada komandas un ST metode palidz attistit sadarbibu starp macibu daltbniekiem, kuri var parstavét art
dazadus dienestus.

Izvérteéjuma gaita vairakkart tika apstiprinats, ka apmacibu organizéSana starpinstitucionala vidé ir lavusi
stiprinat sadarbibu un koordinaciju starp dazadu iestazu, resoru darbiniekiem. Vairaku dienestu
iesaistiSana veicinajusi kopigas izpratnes veidoSanu par kriminalprocesa jautajumiem. Pieméram, notika
specialas macibas ,Pieredzes apmainas pasdkums sadarbibas veicindSanai starp tiesibaizsardzibas
iestadem, Prokuratlru un tiesam par pieradijumu vértéSanu ekonomisko noziegumu joma”.

Saskana ar KNAB parstavja pausto, projekts ir veicinajis sadarbibu starp KNAB, Prokuratiru un
Valsts Policiju, kas stiprinas $o iestazu kapacitati. Ta ir bijusi ieprieks, bet ir attistijusies talak. Projekts
ir veicingjis to, ka, cieSak komunicgjot, izveidojies vienotaks priekSstats par korupcijas apkaroSanas
problému. Darba ir svarigi, lai KNAB, Prokurattrai un VP bdtu vienots redz&jums, interpretacija par tadiem
jautajumiem ka Kriminalprocess, jédzienu interpretacija. Specializéto macibu laika paplasSinajusies kontakti
starp institdcijam.

KNAB viedokli apstiprina arT citas institicijas. FM parstavis koment&ja apméacibas saistiba ar ekonomisko
noziegumu izmekléSanu, kuras ietvéra starpinstiticiju sadarbibu, praktiski risinot izmekléSanas jautdjumus:

, Tur bija analitisks darbs, ko veica iestades — gan KNAB, gan policijas, gan VID parstavji. Un Sis
formats bija oti pareizs, jo ir iespéjas starpinstitiiciju sadarbibai, kur kompetence vieniem, Kur
kompetence otriem; tur bija informacijas apmaina un iespéjas izmantot kopéjas zinaSanas un
kompetences.”

Citas macibas iestades sadarbojas citos sastavos un konfiguracijas, par ko ar tika sniegtas pozitivas
atsauksmes:

»1ur bija ari PVD, muita, KNAB. Ar muitu mums ari ir nodibinéati kontakti. Nodibingds personigie
kontakti un mana skatijuma tas ir loti pozitivi. Var risinat jautgjumus daudz efektivak.”

DaZadu iestazu parstavju piedaliS3anas macibas veicina personigo kontaktu nodibinaSanu, kas atvieglo
specifisku problemu risinasanu, kur ir nepiecieS8ama vairaku institiciju sadarbiba:

,Sis macibas tiesam ir veicinajusas pozitivu sadarbibu. [..] Un pateicoties $§im macibam més
nonacam lidz komunikacijai, un gan Valsts vides dienesta darbinieki, gan ministrija, gan policijas
zina 8o sféru un jebkura jautdjuma var griezties un prasit. Tiesam, tikai pozitivi vért€jama ST
sadarbiba pateicoties §im macibam.”

Komunikacija starp dazadam institicijam projekta aktivitaSu laika veicinaja lidzigakas izpratnes par
tiesiskajiem jautajumiem veidosSanos, kas ir svarigi kriminalprocesa virziSanai:

~Man patika macibas pie amerikaniem, kur pie viena galda sédéjam més izmeklétaji, prokurori un
tiesnesi. Un es ceru, ka tiesnesi, kas bija, saks modernak uz daudz ko skatities un lietas savadak
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vértét. Ir svarigi, lai visas puses kopa [..], kur ir teorétiska baze, ka pareizi darit vai nedarit un ka ir
citas valstis, tad vajag pilno komplektu ar tiesneSiem. Ja tu strada viena grupa ar prokuroru un
tiesnesi, tad redzi, ja par kaut ko vinam nav izpratnes. [..] Sie tiesnesi varés objektivak un efektivak
izskatit lietas.”

Vairaku tiestbsargajoso institliciju iesaisti projekta aktivitateés pozitivi vertéja art arvalstu eksperts:

sLatvija spéja iesaistit tiesneSus, prokurorus, policistus, izmeklétajus, nodoklu izmeklétajus. Tas
bija unikali. [..] Cilvéki no dazadam iestadém stradaja kopa, vini veidoja kopigo izpratni. Tas bija
pirmo reizi. [..] Galvenais sasniequms ir cieSa sadarbiba starp iestadém, ka vini runé kopiga valoda
ar tiesnesiem.”

Vienotakas izpratnes veidoSanas par tiesiskajam problémam (pieméram, Kriminalprocesa likuma) tika
atzita par jautajumu, kura aktualitate saglabajas.

Laba prakse — starptautiska un starpinstitucionala sadarbiba nelegalo Iidzeklu legalizacijas novérSanas jautajumos

VAS, TA, FM 2017. - 2019. gadu perioda organizétajas macibas "Noziedzigi iegitu ITdzeklu legalizéSanas novérsana", kuras vadija
Niderlandes ienémuma dienesta eksperti, piedalijas vairak neka 700 dalibnieku no 14 Latvijas iestadém, ieskaitot KNAB, Latvijas
Prokuratiru, Valsts policiju, Valsts ienémumu dienestu, Finansu izlikoSanas dienestu, tiesas u.c.

Sis apmacibu projekts ietvéra gan teorétiskas apmacibas, gan praktisku gadijumu analizi, gan meistarklasi, gan nosléguma
konferenci. Ka viens no butiskakajiem ieguvumiem, papildus praktiskam apmacibam attieciba uz kibernoziegumu izmekléSanu,
interviju tehniku, izmeklé$anas tehnikam, tiek minéta izpratnes maina par naudas atmazgasanu ka patstavigu noziegumu nevis ka
cita nozieguma sekas. Sis izmainas tiek saistitas ar Niderlandes ekspertu nodro$inato padzilinato diskusiju par o problémjautajumu
un starptautiskas prakses parnemsanu, kas veicindja dalibnieku izpratnes veidoSanos un sekméja izmainas likuma par noziedzigi
iegtu [Tdzek|u legalizaciju, ka rezultata naudas atmazgadana tiek izmekléta ka atsevisks noziegums. Sads solis veicina izmeklé$anas
efektivitati un badtiskas strukturalas izmainas.

Projekta ietvaros tika Tstenoti starpinstitiiciju sadarbibas pasakumi, kuros praktiski tika izmeklétas lietas saistiba ar ekskluzivo
automasinu nelegalo apriti, aizdomigajiem darijumiem ar nekustamo 1pasumu un ,naudas maliem”. Rezultata tika ierosinatas vairakas
kriminallietas par konstatétajiem noziedzigajiem nodarijumiem $ajas jomas.

Projekta veiktas aktivitates veicinaja situacijas uzlaboSanu nelegalo 1dzeklu legalizacijas joma, ka rezultata Latvija 2020. gada tika
izslegta no FATF ,peléka saraksta” un netiks paklauta pastiprinatai uzraudzibai.

letekme uz starptautisku sadarbibu un institiciju kapacitates attistibu

Starptautiska sadarbiba ir vértéjama ka batisks pienesums K-projekta mérka TstenoSana. Salidzinosi lielaka
dala aktivitasu ar arvalstu ekspertu piedaliSanos bija specialajas apmacibas, kas tika veltitas apkaroSanas
tematikai, bet bija arT apmacibas par profesionalo étiku, trauksmes celSanu. Ar arvalstu specialistu daltbu
notika gan atseviSkas lekcijas, kuras lasija nozaré starptautiski atziti eksperti, gan modulu macibas, gan
ilgstosakas apmacibas vairaku gadu garuma. Arvalstu eksperti gan sniedza specializétas zinaanas,
pieméram, par operativas darbibas tehniku vai izmekléSanas metodem, gan darbojas ka moderatori
apmacibas ar dazadu institlciju parstavju dalibu. K-projekta tika 1stenota sadarbiba ar daudzam valstim:
Niderlandi, ASV, Italiju, Triju, Belgiju, Sveici, Bulgariju, Vaciju, Poliju, Franciju, Lielbritaniju, Braziliju, ka arT
Lietuvu, lgauniju un Gruziju. Ar So valstu tiesibu aizsardzibas, prokuratiras un citdm iestadém un
organizacijam tika nodibinata sadarbiba finanSu un ekonomisko noziegumu izmekléSana (pieméram, FBI
(Federalais izmekléSanas birojs), IRS (lekS&jo ienémumu dienests), DEA (Narkotiku apkaroSanas
administracija), Federala prokuratira, Tieslietu departaments (ASV), FIOD, Nacionala policija (NTderlande),
FinanSu gvarde, Karabinieri, DIA (Pretmafijas izmekléSanas parvalde) (Italija)), organizétas noziedzibas
apkaro$ana, énu ekonomikas apkaro$ana kultdras mantojuma joma, pretkorupcijas jautajumos (ANAC
(Nacionala pretkorupcijas parvalde), DNAA (Nacionala parvalde (prokuratdra) pretmafijas un pretterorisma
jautajumos (Italija)), Lietuvas, lgaunijas un Polijas pretkorupcijas dienesti u.c. Norisindjas sadarbiba ar
starptautiskajam organizacijam — Eiropol, Interpol, UNODC (United Nations Organization on Drugs and
Crime), UNESCO, ICCROM (International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of
Cultural Property), UNIDROIT, Eurojust, Eiropas Padome, Eiropas Savienibas Padomes Pretterorisma
koordinatora birojs u.c. Apméacibas norisindjas dazadas formas — gan lekciju veida, gan seminaros un darba
grupas, gan konferencés, ka arf praktiskajas nodarbibas, izmeklgjot realos gadijumus; atseviSskas macibas
notika attalinati un izmantojot e-macibu tehnologijas. Notika arT Latvijas tiesibsargajoSo institciju
darbinieku pieredzes apmainas braucieni uz arvalstim un macibas arvalstis, piem., Kazertas specializétaja
organizétas noziedzibas apkaro$anas skola Italija u.c.
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Labais piemérs — ASV ekspertu vaditas macibas par nelegali ieguto lidzeklu novérSanu ar vadoso ASV dienestu
parstavju dalibu

Sadarbiba ar VAS tika organizétas macibas, ko nodroSindja ASV Federalas prokuratiras parstavji un ASV Tieslietu
departaments. 2018. — 2019.gada ASV ekspertu komandas (komandas bija dazadu dienestu parstavji, piem., FBI, IRS,
Federala prokuratira, tiesnesi u.c.) veica Latvija ap 10 augsta limena macibas parsvara tiesibu aizsardzibas un prokuratiras
pieredzgjusiem darbiniekiem pretkorupcijas, naudas atmazgaSanas apkaroSanas, elektronisko pieradijumu, finansu
noziegumu apkaro$anas u.c. jomas. K-projekts nodro$indja visu organizatorisko darbu Latvija, sakot ar macibu grupu
komplektésanu, svarigako izskatamo jautajumu apkoposanu, macibu dalibnieku anketéSanu, édinaSanas organizéSanu. K-
projekts, konsultéjoties ar nacionalajiem dienestiem, sniedza ari ierosindjumus macibu saturam.

Macibu ietvaros tika ieklautas témas par korupciju publiskaja parvaldé, elektronisko noziegumu izmekléSanu, naudas
atmazgasanu. Saistiba ar naudas atmazgasanu tika risinati tiesiskas palidzibas nodroSinaSanas jautajumi, jo $ada veida
noziegumiem ir startpautisks raksturs. Eksperts no ASV minéja papildus ieguvumu no macibam — tas |ava stiprinat sadarbibu
starp ASV un Latvijas atbildigajam institlcijam, kas nakotné varétu palidzét Latvijas pusei iegut atrak nepiecieSamo
informaciju no ASV. Tika izveidoti kontakti starp Latvijas tiesibsargajoSo iestazu, Prokuratiras parstavjiem un FBI parstavjiem.
Macibu daltbnieki — Latvijas tiesibsargajoSas iestaddes un prokuratira — novértéja ASV iestdzu darbibas praksi, kad
prokuratira ne vien veic kontroléjoSo un uzraugo$o funkciju, bet iesaistas kriminalprocesa agrina stadija un sadarbojas ar
izmeklétajiem pieradijumu izvértéSana. lespéjams, lldziga sadarbibas forma tiks ieviesta arm Latvija, it 1paSi izmeklgjot
sarezgitos noziegumus, kas prasa dazadu dienestu specialistu apvieno$anu komandas (investigation task forces).

Ar starptautisko pasakumu palidzibu projekta mérka sasniegSana tika sekméta gan ar to, ka auditorijai tika
sniegtas misdienu zinaSanas un kompetences, kas ir nepiecieSamas efektivakai noziegumu apkarosanai,
gan ar to, ka iestades apmainijas pieredzé un aktualiz€ja vai nodibinaja kontaktus turpmakai sadarbibai.

Apmacibu dalibnieki pozitivi atsaucas par apmacibam ar arvalstu ekspertu dalibu:
»Bija no Izraélas, Amerikas - par lidzeklu legalizaciju. Tur bija labas idejas par paslegalizaciju, més
sakam méginat to art dzive integrét [..].”

~ESs biju uz pratindSanu, kas man loti patika, to holandie$i pasniedza. [..] IzlikoSanas sistéma,
tagad més ar viniem sazinamies, kad ir jautgjumi. Man loti patika. Man patika kursi par open
sources izldkoSanu. Tur més saprotam, ka $adas macibas vajadzétu.”

LJAtrodoties macibas vairakas dienas péc kartas, tika nodibinati kontakti un ne tikai ar Latvijas
tiesibsargajosSajam iestadém; tur bija arf no Holandes, no Amerikas dienesti. Risinajam ari
iestrégusas problémas saistiba tiesisko palidzibu.”

~Manupréat, niderlandieSi bija pareizi izvéléti, bija profesionali un kompetenti, un tas macibas ietvéra
ari praktiskus apsvérumus. Tas bija ar nekustama ipasuma un transporta lidzeklu jomam, dazadu
nesameérigu ipaSumu esamiba pret personu iendkumiem un nelegalas izcelsmes pieradisana.”

2019. gada oktobrT notika macibas par noziegumiem pret vidi, kuras piedalijas ap 90 dalibnieku. Rezultata
strauji pieauga VP uzsakto kriminalprocesu skaits par So specifisko noziedzigo nodarijumu. Par 30
kursu interesi izradija citu valstu dienesti un rikoja savas valstis Ilidzigas apmacibas. Starptautiska
sadarbiba ietvéra ne tikai maciSanos, bet arT daliSanos vértiga pieredzé un laba praksé saistiba ar
apmacibu par vides noziegumiem:
,Vides joma tas tiesam bija lietderigi un pozitivi vértgjams. Lietuvas kolégi ari néma $o labo
pieméru. [..] Vini planoja organizét kaut ko lidzigu ka Latvija. VAS bija organizéjusi, uzaicinot sos
dazadu valstu parstavjus. Gan no policijas, gan no prokuratiras un sniedzot So informaciju,
apmainoties ar labajiem piemériem un analizétu muasu valsts piemérus.

Laba prakse — macibas par noziegumu pret vidi apkaroSanu un to ietekme uz tiesibsargajoso institticiju praksi

Projekta notika seminars un apmacibas par noziegumiem pret dabas vidi (2019. un 2020. gada). Apmacibas tika aplukoti jautajumi
saistiba ar vides noziegumu atklasanu, izmekléSanu, pieradijumu iegiSanu un to novértéSanu, un kriminalvajasanu. Tika apskatita
vairaku valstu tiesu prakse un S0 noziegumu iztiesaSana starptautiskaja limeni. Apmacibas piedalijas eksperti no vairakam valstim,
ieskaitot Vaciju, Italiju, Lietuvu un Poliju, ka arT Eiropola parstavji. Noziegumi pret dabas vidi Latvija tiek apzinati kd svarigs
tiesibsargajoso institliciju darbibas virziens, tiek apzinatas problémas, ar kuram saskaras institlcijas, konstatéjot un izmekIéjot §1
veida noziegumus, uzlabota starpinstiticiju sadarbiba. Rezultata ir pieaudzis ierosinato un kriminalvajasanai nodoto kriminalprocesu
skaits saistiba ar noziegumiem pret dabas vidi. Ir aktualizéta diskusija par nepiecieSamajiem grozijumiem Kriminallikuma, lai noteiktu
atbilstosaku atbildibu par izdaritajiem noziedzigajiem nodarijumiem pret dabas vidi. Seminars radijis rezonansi ari arvalstu ekspertu
vidd, pieméram, tiek planotas lldzigas apmacibas cita valsti ar Latvijas ekspertu dalibu.

Projekts lava Latvijas specialistiem apgut ltalijas tiesibsargajoSo institlciju pieredzi organizétas
noziedzibas apkaro$ana. Viens no pasakumiem bija starptautiskais apmacibu seminars par organizétas
noziedzibas un korupcijas apkaroSanas aspektiem. Seminara dalibniekus iepazistingja ar Italijas
izmantotajiem rikiem cina pret organizétu noziedzibu un naudas atmazgasanu, skartas iepirkumu,
kriptovalttu u.c. Péc Italijas parstaves domam, apmacibas stiprinajusas Latvijas tiestbsargajoso institaciju,
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prokuroru un tiesneSu darba efektivitati, uzlaboja vinu zinaSanas par starptautisku ES tiesisko ietvaru,
veicinaja kopéjas Eiropas tiesiskas kultiiras izveidi un starptautisku sadarbibu cina ar organizétu
noziedzibu.

Starptautisku sadarbibu pozitivi vérté arT arvalstu eksperti, kuri sniedza macibas. Vini uzsvéra labu
sadarbibas praksi, institiciju lielo ieinteresétibu jauno zinaSanu apgi$ana, ka ari labus apmacibu
rezultatus, kas sniedz realu ieguldijjumu noziedzibas apkaroSana: ,No gadijumiem, kas tika apspriesti
projekta, jau ir lietas, kas ir cela uz tiesu”. Péc holandieSu eksperta teikta, macibas ar FIOD dalibu tika
apgitas prasmes iegat pieradijumus noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijai un $Ts prasmes un zinaSanas
veicinaja Latvijas situacijas uzlaboSanos énu ekonomikas apkaroSanas joma.

letekme uz iestazu pretkorupcijas planu izstradi vai to pilnveidi

Korupcijas un énu ekonomikas novérsanas apmacibu efekts var blt redzams taja, ka palielinas institiiciju
skaits, kuram ir izstradati iekSéjie pretkorupcijas plani un ir izveidota zinoSanas kartiba par
parkapumiem. Liela loma $aja procesa ir tieSi K-projektam. Péc macibam valsts parvaldes institlicijas
uzlaboja vai aktualiz€ja iek3€jos pretkorupcijas planus, bet dazas institlcijas, kuras to nebija, tos izveidoja.
2015. gada pretkorupcijas pasakumu plani bija izstradati tikai aptuveni 36,6% institlciju, savukart 2017.
gada 45% institlciju bija izstradati pretkorupcijas pasakumu plani.’5® Péc KNAB vértéjuma, Sobrid
daudzas institicijas nav pietiekamas zinasanas, lai tas pasas varétu izstradat pretkorupcijas
planus. Ar projekta apmacibam §is problémas risinajums tika veicinats. Valsts parvaldes darbinieki, kuri ir
atbildigi par korupcijas novérSanas pasakumiem iestadé, ieguva padzilinatakas zindSanas. AtseviSkas
iestadés péc K-projekta macibam tika parskatiti iekS€jie pretkorupcijas plani, pieméram, amatu
savienoSanas ierobeZojumi, ,trauksmes celSanas”, zinoSanas par parkdpumiem kartiba (VID, VARAM,
Civilas aviacijas agentdra);*>* atseviSkas iestades pilnveidoja étikas kodeksu un plano pasakumus ar
personalu par profesionalas étikas jautajumiem.

LAtbilstoSi méacibu noradijumiem més vienkarsojam proceddras par parkapumu zinoSanu.”

slzskanéja doma, ka amatu savienoSanas atlaujas izsniegt terminétas [..]. Terminéta, saskana ar
So noradijumu, mums ir ieviesta.”

»Péc §im apmacibam tika aktivizéta VID vadibas komiteju darbiba attiecigaja joma, bija parskatits
darbs, bija akcentéts darbs, ka tas ir svarigi [..]. Tada probléma tika aktualizéta. Un nemot sSo véra,
VID méginaja parskatit iek$éjas proceddras, varbdt ir kaut kadas nepilnibas.”

LApmacibu rezultata tika uzlabotas iestades iekSéjas proceddras attieciba uz amatu savienoSanu
un iekségjo kontroli.”

»Péc macibam més sapratam, ka ir forsi reagét uz kadu situaciju. Pieméram, konstatéjam, ka kada
struktdrvienib@ vaditajs pats neievéro intereSu konfliktu, bet vinam jauzrauga padotie, un tad més
uzskatam, ka tas ir arkartigs gadijums un més $o strukturvienibu apmacam. Ejam uz fto
struktdrvienibu, stastam viniem un tad lai cilvéki pasi saprot. Tie, kas ir vainigie, vini uzreiz saprot.
Viniem uzreiz ir kauns. Reagéjam mérktiecigi.”

~,Ma&cibas bija Joti vértigas un tam iestadém, kuram tikai dazas lietas bija ieviestas un iestradatas,
es domaju, ka vini bas vislielékie ieguvéji.”

Pretkorupcijas planu reala TstenoSana instittcijas, péc KNAB parstavja domam, joprojam paliek aktuala
probléma. No likuma viedokla iestadés viss var bat pareizi, bet no &tikas viedokla un godpratibas zina — ne
vienmér. VID parstaviji arT norada, ka étikas probléma ir aktuala un tai ir nepiecieSams veltit uzmanibu art
nakotné. Darbinieki ne vienmeér spgj pareizi readét sarezgitajas situacijas no étikas viedokla, un atkartotas
apmacibas var veicinat étikas principu praktisko ievéroSanu valsts parvaldé.

Péc KNAB parstavju domam, étikas kurss e-vidé art var palidzét. Bet KNAB uz to skatas ka uz ilgstoSu
procesu, kas prasTs paaudZzu nomainu. Veiksmiga étikas principu ievieSana valsts parvaldes iestadés,

153 Informativais zinojumus “Par Korupcijas novérSanas un apkaro$anas pamatnostadnu 2015.-2020. gadam
TstenoSanas 2015.—2018. gada starpposma novértéjumu”, KNAB, 2020, Ipp. 20; jaunakus datus KNAB gatavo 2020.g.
pavasarl.

154 Pgc interviju ar VID, VARAM, Civilas aviacijas agentlras datiem.
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péc KNAB parstavju domam, ir atkariga no efektivas un kompetentas cilvekresursu politikas; ta ari
veicinas korupcijas novérsanu, jo darbinieku lojalitate amatam un iestadei, darba devéja pozitivais
novértéjums un pasvértéjums mazina korupcijas risku. Ar 8o atzinu saskan arT secinajumi
akadémiskajos pétijumos.1%5 Pozitivi vértéjams tas, ka valsts parvaldes institicijas (konkréti, KNAB, VID un
VAS) pieskir lielu nozimi valsts parvaldes étikai un saprot to nevis ka formalu jautajumu, kas var tikt
atrisinats ar normativa akta pienemsanu, bet ka jautajumu, kas saistams ar cilvéka ipasibam,
»iekséjo parliecibu”, attieksmém un vertibam.

»Viss sé&kas no étikas. Ja ir neétiska persona, tad vina ir tendéta uz smagakiem parkapumiem.”

KNAB un VID parstavji kd nozimigu pasakumu par valsts parvaldes étikas jautdjumiem nosauca Projekta
ietvaros organizéto pieredzes apmainas pasakumu par profesionalas étikas kodeksa ievieSanu valsts
parvaldes institicijas 2019. gada. Saja konteksta ir bijusi arf nozime Projekta levadmoduli un modult, Valsts
parvaldes darbiba tiesiska valsti” veiktajam apmacibam.

Domajot par nakotni jaatzimé, ka KNAB nevarés palielinat Stata vietas izglitosana, bet ar VAS
palidzibu bis iespéjams sagatavot apmacitajus. lestddes delegé savus parstavjus, kurus KNAB
apmaca un kuri péc tam veic apmacibas savas darba vietas. Pieprasijums péc izglitoSanas pretkorupcijas
jautajumos paliks arT nakotné, jo cilvéki roté vai notiek kadru maina. VAS projekta Sobrid tiek gatavoti e-
kursi par valsts parvaldes étiku, intereSu konfliktu un korupcijas novérSanu. Sagaidams, ka Sie kursi sniegs
atbalstu valsts parvaldes darbinieku apmacibam par Siem jautdjumiem un papildinas klatienes nodarbibas
un seminarus.

Zinasanu parnesi darba videée ietekmeéjosie faktori

Vairaku intervéto iestazu parstaviji ir atziméejusi, ka iespéju robezas nodrosina uz zinaSanu parnesi orientétu
ilgtspéju - iegitas zinaSanas un pieredze tiek nodotas taldk pieredzes apmainas seminaros citiem
partneriem, ka art notiek informacijas nodo$ana jaunajiem darbiniekiem. Tiek izmantota prakse, ka ja visi
darbinieki nevar apmeklét Sis macibas ierobezotu vietu skaita dé|, tad apmacitie darbinieki izstasta
paréjiem darbiniekiem par apmacibas notikuSo un dalas ar informaciju. Ka noradija intervéjamie:

sGalvenais nosacijums macibam, kur ir ierobezots skaits dalibnieku bija, lai iet tadi, kas péc tam
var pastastit citiem. Ja aiziet jauns darbinieks... no otras puses nav slikti sdtit jaunos darbiniekus,
vins noklausisies, varbdiit kaut ko panems, bet, ja vins to nespés nodot talak, tad tam pievienotas
vértibas nav. Viens darbinieks sistémai, tas ir labi, bet nav ideali.”

Projekta konsultativas grupas biedrs ir izteicis viedokli, ka zinaSanu un kompetenéu parnese tiktu
veicinata ar vadoso darbinieku piedaliSanos macibas, jo vadoSie darbinieki organizé darbu:

sZindSanas transponétu uz lielako daju paréjiem darbiniekiem, kas strada iestade. [..] Ja atsevisks
darbinieks kldst profesionals, vina zindSanas varbut netiek pilnvértigi izmantotas vai vina vaditgji
nav tik zino8i. [..] Visus 100% neapmaca, jautajums, ka tie, kas ir atgriezusies no macibam savas
zind8anas nodod. [..] Ja batu piedalijusies vadoSie darbinieki, vini k& vaditgji organizé darbu un
zindSanas nodod saviem darbiniekiem.”

Gadijuma ar tiesibsargajo$am institlcijam macibas sniegta informacija tika nodota art citam iestadém, kas
strada ar konkrétu jautajumu:

.Gan més dalamies ar izdales materialiem (iestadé) un ar citam tiesibsargajoS§am institdcijam
dalamies — ka tur tadas macibas izkristalizéjas tas un tas, vai iegdta tada informacija un ja jas
neesat bijusi, tad vai nu piesakieties, vai atrodiet iespéju (vairak uzzinat).”

Preventiva virziena projekta pasakumu ietekme uz mérkauditoriju nav taltéji novérojama — attieksmes
maina parasti prasa ilgaku laiku, un to nostiprinaSana ir atkariga liela méra no institlciju kultdras vides un
vaditaja atbalsta, kopuma no cilvékresursu politikas iestadé. Pretkorupcijas kontroles pasakumu
ievieSana liela meéra ir atkariga no vaditaja véleSanas padarit to par efektivu, reali darbojosos
sistému.*® Ir pamats uzskatit, ka Latvijas valsts parvaldé pastav nozimigas atSkiribas $aja zina, bet

155 Dobel, P. Public Integrity. Baltimore and London: Johns Hopkins University Press, 1999.
156 K3 &7 apgalvojuma teorétisko pamatojumu var minét darbus par organizaciju kultdru, kur par nozimigako
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interviju dati liecina, ka vismaz atseviskas iestadés regulari tiek parskatti iek3&jie pretkorupcijas noteikumi
un étikas kodekss un notiek sarunas ar darbiniekiem par aktualajiem pretkorupcijas jautajumiem, tai skaita
péc notikusajam apmacibam (pieméram, VID, CFLA, Vides inspekcija, Valsts zalu agentira).

Svarigs faktors zinaSanu parnesei ir jautajuma aktualitate un citu darbinieku vélé$anas par to vairak uzzinat.
Gadijuma ar tiesibsargajosam iestadém zinaSanu un kompetencu parnesi veicina tas, ka biezi vien
§1s nozares parstavji strada komandas.

AtseviSkas kompetences ir griti parnesamas to apgiSanas procesa rakstura dél, pieméram, specializétas
valodu macibas:

~Anglu valodas kursi — par tiem atsauksmes ir [oti labas. Bija arzemnieki, kas izskaidroja terminus,
Jo mums starptautiskaja sadarbiba ir svarigi, lai més runatu viena valoda, lai més terminus
saprotam vienadi. [..] Sie kursi bija Joti ierobeZoti, mums tadu anglu valodas pedagogu nav. Tie,
kas bija, svarigdkos momentus izstastija, bet Sie kursi batu Joti svarigi.”

Dala K-projekta macibu ir pieejamas plasakai valsts un pasvaldibu iestadés stradajoSo mérkauditorijai e-
macibu forma, pieméram, macibas ,Enu ekonomikas mazinasana”. To mérkis ir sniegt pamatzinasanas un
veicinat vienotu izpratni valsts parvaldé par énu ekonomiku un tads mazinaSanas aspektiem. Perspektiva
péc aprobacijas to planots tieSsaisté nodrosinat ikvienam interesentam, ne tikai publiskaja sektora
nodarbinatajiem.

Projekta paveiktais

Projekta iegutas zinaSanas apkaroSanas aktivitadu stiprinadanai atbilst instittciju aktualajam vajadzibam
un var uzreiz tikt izmantotas operativaja, izmekl€éSanas un parbaudes darba. Péc macibam institlciju
darba tiek piemérota jauna analitiska pieeja un metodes, tiek parskatitas iekSejas procediras.
Izvértéjuma guats apstiprinajums, ka iegltas zinaSanas nezaudés aktualitati un bds loti noderigas
tuvakaja laika.

Projekta izveléta pieeja — veicinat cieSu komunikaciju starp dazadam iestadém — ir sekméjusi vienotaka
priekSstata veidoSanos par korupcijas apkaroSanas problému sisttma kopuma un vienotu jédzienu
interpretaciju. Sagaidams, ka personigie kontakti nakotné atvieglos specifisku problému risinadSanu, kur
ir nepiecieSama vairaku instittciju sadarbiba.

Starptautiska sadarbiba ir vértéjama ka butisks pienesums K-projekta mérka Tstenosana, jo tas rezultata
tika efektivi izlietoti pieejamie resursi, auditorijai tika sniegtas masdienigas zinaSanas un kompetences,
kas ir nepiecieSamas efektivdkai noziegumu apkaro$anai, tika aktualizéti vai nodibinati kontakti
turpmakai sadarbibai. Dazas macibas tika lt1dzfinansétas no arvalstu partneru puses.

Saistiba ar projekta aktivitatém var konstatét, ka palielinas institiciju skaits, kuram ir izstradati iekSejie
pretkorupcijas plani un ir izveidota zinoSanas kartiba par parkapumiem.
Nakotnes iespéjas

Ka perspektivas un vajadzigas apmacibu témas nakotné ir operativas darbibas metodes interneta vide,
kibernoziegumu izmekléSana, pieradijumu iegiSana interneta vidé, juridiska anglu valoda, noziegumi
pret dabas vidi. Vienlaikus janorada, ka ir batiski izzinat iesaistito institiciju vajadzibas, kas var maintties
dazadu iekSeju un aréju faktoru ietekmé.

Nemot véra, ka KNAB nevarés palielinat Stata vietas izglitoSanas darbam, ir lietderigi attistit sadarbibu
ar VAS, lai sagatavotu apmacitajus par specifiskiem jautajumiem un attistitu e-vidé balstitu apmacibu.

NepiecieSams pieskirt lielu nozimi valsts parvaldes étikai nevis ka formalam jautdjumam, ko var atrisinat
ar normativa akta pienemsSanu, bet ka jautdjumam, kas saistams ar cilvéka 1pasSibam, ,iek$€jo
parliecibu”, attieksmém un vértibam.

ietekméjoso faktoru tiek atzita vadiba, piem.,: Schein, E. Organizational Culture and Leadership. Second Edition. San
Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1992.
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5.3. K-projekta ietekme uz nozari/jomu

KK-projekts balstds Korupcijas novérSanas un apkaro$anas pamatnostadnés 2015. — 2020. gadam
(turpmak — Pamatnostadnes). Projekts tika domats ka atbalsts Pamatnostadnu TstenoSanai, tadéjadi
likumsakarigi, ka projekta ietekme uz nozari vértéjama tie3a konteksta ar Pamatnostadném. Enu
ekonomika tiek interpretéta plasi, atbilstoSi FM pieejai un definicijai, proti, énu ekonomika ir iek§zemes
kopprodukts, kas nedeklaréSanas un (vai) nepilnigas deklaréSanas rezultatd nav uzskaitits oficialaja
statistika. Pretkorupcijas politika tiek saprasta ka kompleksa pretkorupcijas pasakumu sistéma, kas ietver
korupcijas apkaro$anu, novérSanu un sabiedribas un amatpersonu izglitoSanu.

Bez Pamatnostadném projekts sniedza atbalstu vairaku citu politikas planoSanas dokumentu Tsteno$ana:
Valsts iestazu darba plans énu ekonomikas ierobezo$anai 2016. — 2020. gadam; Valsts nodoklu politikas
pamatnostadnes 2018. — 2021. gadam; Latvijas treSais nacionalais atvértas parvaldibas ricibas plans;
Pasakumu plans noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas
novér8anai laikposmam no 2020. lidz 2022.gadam. Pamatnostades K-projekta ietvaros ir skatams ka
visparigs dokuments (uz to galvenokart pamatojas projekta pieteikuma dokumentacija), bet citi minétie
politikas planoSanas dokumenti ietvéra specifiskdkus uzdevumus, kurus K-projekts palidzéja risinat,
pieméram, sniedzot prasmes un zinasanas, kas lava efektivak cinities ar énu ekonomikas izpausmém,
atklat finansu noziegumus, efektivak iegat pieradijumus lietas saistiba ar korupciju, nelegalo precu apriti,
nodoklu nemaksasanu u.c. Saistiba ar Latvijas tre§o nacionalo atvértas parvaldibas ricibas planu projekts
sniedza atbalstu trauksmes celSanas reguléjuma pienemsana, diskusijas attistibai par étiku valsts parvaldé
un reguléjuma virzisanai par lobéSanu. Projekta Konsultativaja padomé piedalas visas institlcijas, kas ir
atbildigas par minéto politikas plano$anas dokumentu 1steno$anu un vinu koordinéta sadarbiba veicingja
tajos ieklauto uzdevumu izpildi. Konsultativas padomes darba piedalas art socialie partneri (LDDK, LTRK),
sabiedrisko organizaciju (Delna, BASE (Business Group Against Shadow Economy), Providus) un Latvijas
Pasvaldibu savienibas parstavji, kas kopuma nodroSina sistémisku skatu uz Latvijas sabiedribas
vajadzibam saistiba ar korupcijas un &énu ekonomikas problémam. Istenojot Projektu, uzmaniba tika veltita
Latvijai saistoSajam starptautiskdm rekomendacijam (pieméram, OECD, GRECO, MONEYVAL u.c.).

Projekta skartie jautdjumi ir noteikti ka politiska prioritate istermina un vidéja termina, un tas liela méra
ir palidzéjis sasniegt projekta mérkus un vienlaikus sniegt ieguldijumu jomas attistiba.

letekme uz korupcijas un énu ekonomikas apkarosanas procesiem un priekSnosacijumiem

Pamatnostadnés par aktualu tika atzita korupcijas apkaroSanas kapacitates stiprinaSana apstaklos, kad
korupcijas un énu ekonomikas formas un izpausmes veidi klast komplicétaki un gratak
identificejami. Tadéjadi ir nepiecieSams investét kontroléjoso institliciju nodarbinato profesionalas
pilnveides pasakumos, veicinot stratégisko un operativo analizes metozu efektivitates uzlabo$anu,
kas nodrodinatu efektivaku korupcijas un énu ekonomikas novérSanu un normativa reguléjuma turpmaku
pilnveidi. Pamatnostadnés enu ekonomika tika izvirzita ka bitiska probléma, kura aktualizéjas
ekonomiskas krizes rezultata un kluva par batisku korupcijas riska faktoru. Enu ekonomikas
probléma tika aktualizéta arT 2016. gada apstiprinata ,Valsts iestaZzu darba planu énu ekonomikas
ierobezo8anai 2016. — 2020. gadam”. Pamatnostadnu 13. ricibas virziena ,Preventivo pretkorupcijas
organizaciju efektiva darbiba un neatkaribas nodrosinasana, t.sk. paplasinot un izplatot zinaSanas par
korupcijas novérsanu” pamatojuma tika noradits uz to, ka ,kontrolgjoSo institliciju personalam netiek
nodroSinata obligdta vai vélama standarta un specifiskds apmacibas programmas apgidsSana darba
pienakumu veikSanai”. Attiecigi, uzdevumos 13.3. un 13.4. tika paredzétas vairaku kontroléjoSo institlciju
(IAUI, KNAB, PVD, VDI, VI, VID, VMD, VP, VR) personala apmacibas, kas nepiecieSamas darba
pienakumu veikSanai korupcijas novérSanas, apkaroSanas un énu ekonomikas mazinaSanas joma.
Pamatnostadnés tika ieklauts arT ricibas virziens cinai ar noziedzigi iegutu Itdzeklu legalizaciju (Ricibas
virziens 4.4.) un noradits uz nepiecieS8amibu attistit parrobeZzu operacijas un sadarbibu noziedzigo
nodartjumu atklaSanai un kriminalvajasanai.

Pamatojoties uz novéertéjuma gaita iegatajiem datiem, var secinat, ka K-projekta aktivitaSu ietekme uz
korupcijas un énu ekonomikas apkaroSanu valstT izpauzas vairakos veidos:

e Stiprinata korupcijas apkarosanas un énu ekonomikas novérsanas iestazu kapacitate ar to,
ka to darbinieki ir apguvusi jaunas prasmes, zindSanas un darbibas metodes. Izvértéjuma
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gaitad gdta informacija liecina, ka K-projekta ietvaros ir veikta stratégisko un operativo analizes
metozu efektivitates uzlaboSana. Macibu moduli bijusi vérsti uz tadiem tiesibsargajoso institiciju
darbibas aspektiem ka pratinaSanas tehnika, izlukodana un pieradijumu iegi$ana elektroniskaja
vidé, operativais eksperiments, netieSo pieradijumu izmanto$ana kriminalprocesa, pieradijumu
prezentéSanas panémieni, kopigas izmekléSanas komandas darbs (anglu val. joint investigation
groups), finansSu izmekléSana, naudas atmazgasanas analizes un apkaro$anas aspekti, augsta
[Tmena korupcijas apkaroSana, starptautiskas tiesiskas sadarbibas jautajumi.

o Tika stiprinata starpinstitliciju sadarbiba sarezgitu korupcijas, ekonomisko un finansu
noziegumu izmekléSana. Tas attiecas gan uz sadarbibu starp kontrolgéjosam iestadém un
tiesibsargajosam iestadem, tiesibsargajoSo institliciju vidd, sadarbibu starp tiesibsargajosam
institGcijam un prokuratdru. Vairakas macibas piedalijas art tiesas. Uzlabota sadarbiba ir gan
individu ITmenT, gan institucionala Iimeni. Nemot véra, ka komplicéto noziedzigo nodarijumu
atklasana un izmekléSana prasa vairaku tiestbsargajoso institiciju sadarbibu, ieskaitot KNAB, VID,
VP, VRS u.c. struktiras, K-projekta ietvaros ir bijusi iespéja stiprinat starpinstiticiju sadarbibu
vairakos aspektos.

e Pieauga konstatéto, izmekléto un kriminalvajasanai nosutito lietu skaits, it ipaSi lietas, kas
ir saistitas ar ekonomisko, finanSu noziegumiem, ,,naudas atmazgasanu”, noziegumiem
pret vidi. Par to, ka atseviSko konstatéto noziegumu skaits pieauga projekta TstenoSanas gaita,
var spriest arm péc iestdzu sniegtds informacijas darba parskatos. Pieméram, VID darbibas
parskata par 2018. gadu teikts, ka $aja gada tika konstatéts noziedzigu nodarijumu atkladanas un
novérsanas raditaju uzlabosanas Valsts ienémumu un muitas lietu joma. Pieméram, tiek minéti
sekojosi fakti par 2018. gadu:

o uzsakts 1371 kriminalprocess, kas ir par 878 vairak neka 2017. gada;

o kriminalvajaSanas uzsak$anai nosatits 241 kriminalprocess, kas ir par 51 vairak neka
2017. gada;

o kriminalvajaSanas uzsak$anai nosutitajos kriminalprocesos konstatéto valstij nodarito
zaudéjumu apmeérs, ko valstij ir iespéjams atgut, bija 17,092,001 EUR apméra, kas ir 3,6
reizes vairak neka 2017. gada;

o manta, kas atzita par noziedzigi iegutu un ieskaitita valsts budzeta, bija 2,663,782 EUR
apmeéra, kas ir par 40% vairak neka 2017. gada.

Par uzsaktajiem kriminalprocesiem péc K-projekta macibam liecina arm Valsts Policijas, Latvijas
Republikas Prokuratiras un KNAB sniegta informéacija.

o Tika stiprinata parrobezu sadarbiba ar citam valstim un starptautiskajam organizacijam. K--
projekta aktivitates veicindja kontaktu nodibinaSanu starp Latvijas un arvalstu tiesibsargajosam
iestadém, kas palidzés sanemt tiesisko palidzibu parrobezu noziegumu izmekléSana. Intervétie
uzsveéra, ka organizétai noziedzibai nav robezu un faktiski prakse ir lietas, kur jasadarbojas ar virkni
Eiropas valstu. Bez efektivas starptautiskds sadarbibas parrobezu noziegumu izmekléSana ir
apgrutinata. lzvértéjuma gaita veiktas intervijas ar VID parstavjiem liecina par pozitivu macibu
vértéjumu K-projekta ietvaros, it Tpasi saistiba ar noziedzigi iegito lidzeklu legalizaciju, parrobezu
sadarbibu un tiesisko palidzibu. Starptautisku sadarbibu veicinaja ari specializétie sveSvalodu
kursi dienestu darbiniekiem.

o Tika izpilditas starptautisko organizaciju prasibas pret Latviju saistiba ar korupcijas
novérsanu un apkaroSanu un cinu ar énu ekonomikas izpausmém, vai ari tika veicinata So
prasibu izpilde. Tas attiecas, pieméram, uz OECD izteiktajam rekomendacijam kukuloSanas
apkaro$ana starptautiskajos biznesa darijjumos, FATF rekomendacijam par énu ekonomikas
novérSanu, GRECO rekomendacijam attieciba uz cinu ar korupciju; tika veicinata sadarbiba ar
UNESCO un citam starptautiskdm organizacijam énu ekonomikas novérSanas un apkaroSanas
joma saistiba ar kultdras mantojuma objektiem. Projekta starptautiskie pasakumi veicingja Latvijas
pievienoSanos UNESCO 1970. un UNIDROIT 1995. gada konvencijam.

o Pienemti vai ierosinati grozijumi Latvijas normativajos aktos, kas laus efektivak cinities ar
énu ekonomiku. Saskana ar VAS sniegto informaciju, péc valsts policijas parstaves, kura
piedalijas FIOD macibas un kuras dienesta pienakumi ir tiedi saistiti ar noziedzigi iegdtu Itdzek|u
legalizacijas novérsanu, domam, macibas pasniegtais "seSu solu plans" (netieSie pieradijumi) ir
ietekméjis batisku grozijumu veik8anu Kriminalprocesa likuma 124., 125. un 126. panta.
Kriminalprocesa likuma 125. pantam tika pievienota 3. dala:
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"... (3) Ir uzskatams par pieraditu, ka manta, ar kuru veiktas legalizéSanas darbibas, ir noziedzigi
ieguta, ja kriminalprocesa iesaistita persona nespéj ticami izskaidrot attiecigas mantas likumigo
izcelsmi un ja pieradijumu kopums procesa virzitdjam dod pamatu pienémumam, ka mantai,
visticamak, ir noziedziga izcelsme."

Tai skaita macibu iespaida tika veikti grozijumi Noziedzigi iegdtu Ilidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas novérsSanas likuma 5. panta.

Projekta aktivitates vismaz dal&ji veicindja Kriminallikuma 195. un 195.1 pantu grozijumus (195. pants.
Noziedzigi iegltu ITdzek|u legalizéSana, 195.1 pants. Zinu nesniegSana un nepatiesu zinu sniegSana par
lfdzeklu piederibu un patieso labuma guvéju). Projekta Tstenotie pasakumi, iesp&jams, netieSi veicinaja
grozijumu veik8anu citos likumos ar mérki stiprinat noziedzigi iegutu lldzeklu legalizéSanas novérdanu,
pieméram, Sankciju likuma.157

Turklat projekta ietvaros tika izstradati vai uzlaboti metodiskie materiali, kas palidz atklat finansu
noziegumus. Péc Valsts policijas sniegtas informacijas, projekta ietvaros tika izstradatas vadlinijas par
noziedzigi iegditu ldzeklu legalizacijas izmekléSanu ka atseviSku noziegumu, kas ir sarezgits un batisks
jautdjums Saja joma. Projekta ietvaros izstradatas vadlinijas ieklautas valsts vadlinijas par noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas izmekléSanu, kas ir viens no progresa aspektiem $aja joma.1%®

Macibu gaita tika aktualizétas diskusijas par eso$a reguléjuma nepilnibam, pieméram, Kriminallikuma
un Kriminalprocesa likuma jautajumi. Pieméram, macibu dalibnieks ir identificéjis problémjautajumus
saistiba ar noziegumiem pret vidi:

,Diskutéjot, izkristalizéjas likumdoSanas robi, ka ir nepiecieSami likuma uzlabojumi. [..] Ir jadoma
par soda politikas mainu. Un kriminallikuma jauzlabo sankcijas, jo, ja runa par vides noziegumiem,
tad ja citi panti paredz obligato mantas konfiskaciju, bet vides noziegumiem neviena panta nav
paredzéta mantas konfiskacija. Kaut gan es uzskatu, ka tur ir tadi panti un tadas lietas, jo cilvéki
nodara dabai, ka tur tie§am vajadzétu bat mantas konfiskacijai.”

No intervijas ar macibu daltbnieku izriet, ka macibas vedinajusas uz domu par Kriminallikuma grozijumiem:

»,Més Sobrid ari stradajam pie kriminallikuma grozijumiem. Bas ari samazinati apjomi, lai noteiktu
kriminalnoziequmu. Nav mérkis visus ielikt cietuma, bet, ja més konfiscéjam mantu, viniem tas ir
vissapigak. Tas ir tas, ko saka arzemju kolégi, nefokuséjieties uz to, lai ieliktu cietuma, bet lai
konfiscétu nelegali iegatu mantu.”

Par izmainadm korupcijas novérSanas joma var spriest péc starptautisko organizaciju veidotajiem indeksiem.
Korupcijas uztveres indekss nepalielinds tik strauji, k& KNAB bija paredzéjis politikas planoSanas
dokumentos. KNAB veikta Korupcijas uztveres indeksu veidojoSo indikatoru analize norada, ka 2017. gada
Latvija pieaugusi tendence uznéméjiem dot kukuli valsts amatpersonam, lai iegitu valsts pasutijumus;
KNAB riciba esosa kriminallietu statistika Sadu tendenci parskata perioda neapstiprina, kas, savukart, var
tikt interpretéts k& uznémeéju nezinoSana par tiem zindmiem korupcijas gadijumiem publisko iepirkumu
joma.1s®

2016 2017 2018 2019

57 58 58 56

37. tabula. Korupcijas uztveres indekss*160

Veértéjums 100 punktu sistéma, kur “100” nozimé “korupcijas nav®

Korupcijas kontroles raditajs (anglu val. control of corruption), ar kuru méra apjomu, kdda amatpersonam
pieSkirtd vara tiek izmantota personiga labuma giSanai, liecina, ka attieciba pret 2012. gadu ar 64,65

157Finansu izlikoSanas dienests, Noziedzigi ieglto lidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novér$anas
sistémas efektivitates uzlaboSana. Rezultatu apkopojums, 2020.g. 20. februarr.
https://fid.gov.lv/images/Articles/2020/info_ 10 _LV_18.02.pdf

158 pac VAS sniegtas informacijas, 6.04.2020.

%Informativais zinojumus “Par Korupcijas novérSanas un apkaro$anas pamatnostadnu 2015.-2020. gadam
TstenoSanas 2015.-2018. gada starpposma novértéjumu”, KNAB, 2020, 45.Ipp.

160 Transparency international majaslapa: https://www.transparency.org/cpi2019
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punktiem, Latvija lildz 2017. gadam ir uzlabojusi savu raditiju un novértéta ar 69,71 punktu. Sis raditajs
tikai par 0,29 punktiem atpaliek no 2020. gada cerétas prognozes pamatnostadnu rezultativajos
raditajos. 161

Korupcijas kontroles raditajs
Gads Punktu skaits (no 0 Itdz 100)
2012 64,45
2015 67,79
2016 66,83
2017 69,71

38. tabula. Globala parvaldibas raditaja indikators — korupcijas kontrole

Komentéjot $o indeksu nozimes, KNAB atzimé, ka péc Globala parvaldibas raditaja Latvijas rezultats ir
uzskatams par apmierinoSu, bet péc Korupcijas uztveres indeksa rezultats nav sasniegts. KNAB komente,
ka Korupcijas uztveres indekss veidojas, summeéjot datus no deviniem atseviskiem avotiem.162 Tas var
nozimét, ka tas ir kopéjais verteéjums, kas neuzradda uzlabojumus atseviSskos pretkorupcijas politikas
virzienos. Par uzlabojumiem énu ekonomikas un ,naudas atmazgasanas” jomas var spriest péc Eiropas
Padomes FATF Moneyval ekspertu komitejas pozitivo atzinuma par Latviju 2020. gada februart, kura teikts,
ka Latvija ir izveidojusi stipru un noturigu finanSu noziegumu novérSanas sistému. Spriezot péc FIOD
publicétas informacijas, finanSu novérSanas joma notikusas sistemiskas parmainas, un projekta aktivitates
tas ir veicinajusas.163

Veértejot K-projekta ietekmi uz nozari, janem véra arf tas, ka nozimigi rezultati var paradities vairaku gadu
garuma. Kriminallietu izmekléSana un iztiesaSana ir vairaku gadu ilgs process, un tas ir ilgaks TpaSi
sarezgitajas lietas. Divi vai tris gadi ir parak mazs laika posms, lai varétu konstatét visas notikusas izmainas
joma. Uz to noradija ar1 tiestbsargajosas iestades darbinieks, kas piedalijas projekta apmacibas un praksé
izmanto apgltas zinasanas un metodes:

»1as nav vienas dienas jautajums. Lai mainitu tiesu praksi... lieta vidéji iziet 3 gadu laika, iziet visas
instances. Un péc 3 gadiem més redzésim rezultatu. Ja saks veidoties tiesu prakse, tad varés teikt,
ka ir sasniegts rezultats. Sobrid més sakam stradat efektivak un virzit lietas uz prokuratiru, bet
kamér nav spriedumu, pateikt, ka strada, ir grati. Redzésim, ko tiesa nolems. Bet katra zina, mainas
attieksme, mainas pieeja.”

K-projekta ieguldijumiem ir tieSa un cieSa saistiba ar konkrétas jomas IidzSingjo attistibu pédéjos gados un
turpmakas attistibas iesp&jam un priek§nosacijumiem. Sada veida aktivitates, tai skaita institiiciju
sadarbibu vairaku ekonomisku un finansu noziegumu izmekléSana, veiksmiga noziegumu sastava
pieradiSana vairakas kriminallietas nebitu bijis iespéjams organizét bez ESF atbalsta. L1dz ar to K-
projekts ir liela méra intensificgjis batiskus procesus, lai efektivizétu parrobezu operacijas un starpvalstu
sadarbibu kriminalvajaSanu gadijumos, ka art noziedzigu nodarijumu atkla8ana.

letekme uz decentralizéta korupcijas novérSanas modela attistibu

Par bdtisku problému un ricibas virzienu Pamatnostadnes atzina iek$éjas kontroles stiprinaSanu.
Stratégiski tika noteikta virziba uz decentralizéto korupcijas novérSanas modeli valstl, kad iestades
veic pamatdarbu korupcijas novérSana, kas tiek skatita kopsakara ar labas parvaldibas principu
stiprinasanu un efektivas cilvékresursu politikas attistibu valsti (Pamatnostadnes, 31), bet KNAB 3aja
procesa pilda koordingjoSo un uzraugoSo lomu. Projekta ietekme uz korupcijas novérSanu ir saskatama
péc vairakiem virzieniem.

e Projektd notikuSas apmacibas valsts parvaldes iestazu atbildigajiem darbiniekiem par iek3éjo
pretkorupcijas kontroli, kd arT apmacibas jaunajiem darbiniekiem par intereSu konflikta un
korupcijas novérSanu. Tas lava 50 macibu dalibniekiem parskatit un pilnveidot iek$éjos
pretkorupcijas planus savas iestadés. Apmacibas tika skaidrotas 2017. gada pienemto MK
noteikumu prasibas par iek$éjas kontroles sisttmas pamatprasibam korupcijas un interesu

181 Informativais zinojumus “Par Korupcijas novér$anas un apkaro$anas pamatnostadnu 2015.-2020. gadam
TstenoSanas 2015.-2018. gada starpposma novértéjumu”, KNAB, 2020, Ipp.20.

162 Zinojums "Par Korupcijas novér§anas un apkaro$anas biroja darbibu 2019. gada, 23.Ipp.

163 Finandu izliko$anas dienests, Noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas un terorisma finansé$anas novérSanas
sistémas efektivitates uzlaboSana. Rezultatu apkopojums, 2020.g. 20. februarr.
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konflikta riska novérSanai publiskas personas institicija. Novertéjuma gaitd netika veikts visu
apmacibas piedalijusos institlciju apsekojums, bet saskana ar dazu institlciju parstavju pausto,
apmacibas bija loti noderigas iek8&jo pretkorupcijas pasakumu pilnveidoSanai un iedzivinaSanai
un tika izteikts viedoklis, ka tas batu noderigas iestazu vaditajiem:

,STs maécibas batu oti vértigas iestades vadibai un struktirvienibu vaditgjiem. Jo tas dod
priek$statu par to, kapéc tas ir vajadzigs un ko tas dod.”

Sis priekslikums ir aktuals, jo, analiz&jot situaciju ar iek&&jo kontroli, KNAB atzist, ka daudzos
gadijumos pretkorupcijas planiem ir trikumi, to kvalitate un ievieSanas efektivitate ir
nepietieko$a un iek$éjas kontroles sistémas iestadés ir japilnveido.

e Projekta TstenoSanas gaitd tika pienemts Trauksmes celSanas likums (2018. gada oktobrT).
Projekta aktivitates veicinaja ST likuma pienemsanu ar konferencém un diskusijam, kuras
piedalijas valsts parvaldes institlcijas, Saeimas parstaviji, ka art sabiedrisko organizaciju parstaviji.

,Bija par trauksmi — trauksmes likums bija procesa, kad 2016. gada bija pirma sadarbiba, bija
konference par trauksmes céléju aizsardzibu ar Saeimu, VAS. Bija vienas dienas pasakums, bet
tam bija liela nozime, jo tas notika laika, kad likumprojekts tika precizéts, ta var teikt, ka ietekméjam
likumdoS8anas pilnveidi.”

» Trauksmes cel$anas likums — periods lidz likuma staSanas spéka laikam bija 6 ménesi, lai valsts
parvalde sagatavotos tam. K-projekta macibas iegilas Valsts Kancelejas macibas, bijam ka
pilnvértigi lldzorganizatori. Bija oti produktiva laba sadarbiba, macibam bija liela nozime likuma
ievieSana. Tas paradija, cik svarigi pielietot AGILE pieeju, daram tad, kad vajadzigs.”

Projekta ietvaros notika arT apmacibas par likuma prasibam, atseviSkas institlcijas pilnveidoja
savus pretkorupcijas planus, uzlabojot zinoSanas par parkapumiem kartibu.

e Projekta tika aktualizéti valsts parvaldes étikas jautajumi ar notikuso starptautisko konferenci, ka
arT apmacibam gan klatienes forma, gan ar e-macibu palidzibu. 2018. gada novembrT stdjas
spéka MK ieteikumi ,Valsts parvaldes vértibas un étikas pamatprincipi’. 2019. gada VAS un Valsts
Kancelejas organizéta starptautiskd konference tika veltita étikas kodeksu ievie$anai un tiek
planots, ka §1téma tiks turpinata projekta ietvaros. Valsts parvaldes étikas jautajumos pédéjos
gados ir vérojami uzlabojumi, bet aptaujatie eksperti ir piesardzigi savos visparinajumos.
Pieméram, tiek izteikts viedoklis, ka atseviSkas iestadés étikas kodeksi ir labas kvalitates un tiek
izmantoti efektivi, bet kopéja situacija valstt nav parskatama.

»Konference bija oti svariga, izspéléjam spéli, lai paraditu, ka par to var runat masdienigi [..] 2018.
gada Etikas kodekss tika apstiprinats, tas ir process, ir stadija. To ietekmi vértét ir paragri, iestadés
ir savi étikas kodeksi, ne vienmér ir Joti veiksmigi [..]. Par étikas tému — cits stasts, smags stasts,
tur ar Joti lidzigi var paskatities uz to, ka ir MK noteikumi, ka katra iestadé ir jaizveido uzticibas
personas, gads ir pagéjis, ir izveidojies loks, tikls, to var izmantot, lai tému varétu turpinat.”

Eksperti atzimé atbildigo iestazu (Valsts Kancelejas, KNAB) ierobezotos resursus veikt
apmacibas par étikas jautajumiem. Klatienes seminariem un komunikacijai ar auditoriju ir
priek&rocibas, bet ar e-macibu palidzibu ir iespéja aptvert lielaku amatpersonu skaitu.

LIr macibas, klatiené, péc pieprasijuma, var pajautat, redzét, sajust, bet pédéja konferencé, kur
Igaunija radija savu platformu, var redzét, ka tur izgaja... vairaki takstoSi. Poliem ir ipaSa platforma,
kur viniem ir macibas par korupciju un étiku’”.

Saja kontekstd nozimigs pienesums var bit projektd gatavojamajiem e-macibu moduliem par
étiku, intereSu konfliktu un korupcijas novérSanu.

Projekta paveiktais

K-projektam ir pieradama ietekme uz korupcijas apkaroS$anas un énu ekonomikas iestazu
kapacitati, apmacibas ir sekméjusas stratégisko un operativo analizes metozu efektivitati.
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Pateicoties projektam ir stiprinata starpinstitiiciju sadarbiba sarezgitu korupcijas, ekonomisko un
finansSu noziegumu izmeklésSana, t.sk. starp kontroléjoSam iestdadém un tiesibsargajo$am iestadém,
tiestbsargajoso institliciju vidl, sadarbiba starp tiesibsargajo$am institGcijam, prokuratiru un tiesu.
Sadarbiba uzlabota gan institucionala ITmeni, gan individu ITmeni. Projekts ir sekméjis sadarbibas
izveidoSanos un attistibu art starptautiska liment gan ES ietvaros, gan globali.

Apmacibas ir sekméjusas izmainas vairakos Latvijas Republikas normativajos aktos, kas laus
efektivak cintties ar énu ekonomiku, t.sk. Kriminalprocesa likuma, Noziedzigi iegatu lTdzeklu legalizacijas
un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérSanas likuma un Sankciju likuma.

Visu iepriekSminéto darbibu rezultata pieauga konstatéto, izmekléto un kriminalvajaSanai nosutrto lietu
skaits, it TpaSi lietas, kas ir saistitas ar ekonomisko, finanSu noziegumiem, ,naudas atmazgasanu”,
noziegumiem pret vidi, ka arT tika veicinata starptautisko organizaciju prasibu pret Latviju saistiba
ar korupcijas novér§anu un apkaro$anu, un cinu ar énu ekonomikas izpausmém (naudas atmazgasanu)
izpilde.

Projekta ietvaros tika aktualizéts valsts parvaldei stratégisks jautajums par étikas nozimi un
ievieSanu, sekméta Trauksmes celSanas likuma pienemsana, nodrosinot izpratni un atbalstu likuma
paredzeto normu ievieSanai.

Nakotnes iespéjas

Projekta ir pilnlba attaisnojusies izvéléta pieeja apmacibu organizésana tiesibsargajoso institlciju
parstavjiem apkaroSanas aktivitaSu stiprinasanai, ko nakotné nepiecieSams turpinat un attistit, 1pasi
pievérsot uzmanibu starpinstitucionalai un starptautiskai sadarbibai.

NepiecieSams aktualizét valsts parvaldes étikas jautajumus, nodrosinot resursus atbildigajam iestadem,
ka arT attistot efektivakos risindjumus apmacibu nodros$inasanai, t.sk. e-macibu modulus.

5.4. lzvértéjuma rubrikas un secinajumi

Projekta dokumentacijas, politikas planoSanas dokumentu analize, intervijas un citi ar projekta darbibu
saistiti dati liecina par to, ka projekta istenotas apmacibas balstas nozares politikas vajadzibas un
atbilst to mérkiem. Konkrétas macibu témas atbilst mérkauditorijas institlciju taktiskajiem un
stratégiskajiem mérkiem un darbinieku operativajam vajadzibam. ST atbilstiba tika panakta projekta
gatavoSanas stadija, ka arT tas TstenoSanas laika. Tas veicindja arf mérkauditorijas ieinteresétibu macibas.

Projekta ietekme individa ITmeni vértéjama ka loti augsta. Kompetences paaugstinaSanas pasakumu
rezultata ir konstatéjams, ka mérka grupas iegitas zinaSanas un prasmes ir pieaugusas, 8is zinaSanas tiek
pielietotas darba procesa. Ar projektu tika aptverts salidzinosi liels iesaistito institliciju un darbinieku skaits.
Projekta tika attistitas gan visparigas, gan specifiskas kompetences, kas nodrosinaja zinaSanu un prasmju
paaugstinasanu korupcijas un énu ekonomikas apkaro$anas un novérsanas joma.

Projekta ietekme uz izmainam institlciju darba organizacija novertéjama ka augsta, tapat ari projekta
ietekme uz pakalpojumu pilnveidi vértéjama ka augsta. Nemot véra K-projekta un taja aptverto mérka grupu
specifiku, iesaistito institlciju darba organizacijas un pakalpojumu pilnveide ir savstarpéji ciesi saistita un
nav strikti nodalama. I1zpété tika konstatéta iegato zinaSanu un prasmiju pielietoSana, ierosinot un ievieSot
butiskas parmainas institliciju darba organizéSana un pakalpojumu pilnveidé. Sadas parmainas galvenokart
saistitas ar projekta 1stenotajam specialam apmacibam korupcijas un énu ekonomikas apkaroSanas joma.
So apmacibu rezultata ir stiprinata tiestbsargajo$o un kontroléjoso institliciju darbinieku kapacitate saistiba
ar noziedzigu nodartjumu krimindlvajaSanu. AtseviSkas institlcijas TpaSi aktivi piedalijas 8ada veida
macibas, pieméram, KNAB, VP, VID un Latvijas Prokuratira. So méacibas iegito zina$anu un apgito
prasmju pielietojums izpaudas veiksmigads kriminalvajaSanas darbibas, pieméram, ierosinatajos
kriminalprocesos un uzlabota operativa darbiba. Enu ekonomikas un finansu noziegumu apkaro$anas joma
ir novérojamas art sistémiskas parmainas, kuras izpauzas atbildigo tiesibsargajoSo institlciju kapacitates
stiprinaSana un talak rezultéjas normativo aktu grozijumos, metodisko materialu izstradé un jaunu
sadarbibas modelu ievieSana.

Projekta ietekme uz izmainam institdciju lemumu pienems8anas procesa dazados [émumu pienem3anas
[Tmenos novértéjama ka vidéja. To apliecina izvértéjuma gaita konstatétais. I1zpétes rezultata ir konstatéti
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gadijumi, kad projekta iegitas zinaSanas un prasmes ir uzlabojusas un veicinajusas kvalitativaku lEmuma
pienemSanu. Turklat projekta aktivitaSu rezultdta ir uzlabojusies sadarbiba starp tiesibsargajoSajam,
kontroléjoSajam un tiesu sistémas institdcijam, kas ir uzlabojis sadarbibu un atseviSskos gadijumos konkrétu
[Bmumu pienemsSanu. Sadas izmainas nav aptvéruSas iesaistitds iestaddes pilnibd. Tomér projekts ir
stimulégjis pozitivu virzibu uz parmainu nostiprindSanu. lestaddes apliecindjuSas gatavibu talak stiprinat
savstarpéjo starpinstitucionalo sadarbibu, to novertéjot ka svarigu.

Projekta ietekme uz izmainam institlciju personala iesaisté un motivésana, izvértéjot gan mérka grupas
dalibnieku individualo motivaciju un iesaisti darba valsts parvalde, gan vinu spé&ju veikt uzlabojumus vinu
institdcijas, novértéjama ka augsta. To apliecina izvértéjuma gaita konstatétie pieradijumi par zinaSanu,
prasmju un attieksmju pielietojuma rosinatam batiskam izmainam personala iesaisté un motivésana. Gan
personalam, gan vadttajiem ir radita labvéliga vide veikt uzlabojumus.

Projekta ietekme uz korupcijas un €nu ekonomikas mazinadanu noveéertéta ka augsta. Tomér plasaku un
tieSaku ietekmi varés novertét turpmako 5 Iidz 10 gadu perioda. Izpétes rezultata var secinat, ka Sim
Tstenotajdam macibam un to rosinatam parmainam ir plass sistémisks raksturs, lai gan projekta pasdkumu
ietekme izpaudusies dazadi. Tas ir saistits gan ar sarezgitu ietekmes logiku, kas ietver daudzus faktorus,
kuri atrodas arpus projekta ietekmes iespéjam, gan ar mérkauditorijas plaSumu un daudzveidibu (ap 60
valsts parvaldes institlciju), kuru darbibas izpéte bija arpus projekta izvértéjuma robezam. Var konstatét,
ka valsts parvaldes darbinieki, kuri ir atbildigi par korupcijas novérSanas pasakumiem iestadés, ieguva
padzilindtdkas zinaSanas. Projektd organizétie pasakumi aktualizéja valsts parvaldes stratégiskos
jautajumus, pieméram, par valsts parvaldes étikas nozimi un ievieSanu. Macibas, kas tika vérstas uz
korupcijas novérSanu, aptvéra plasaku institGciju mérkauditoriju. To témas bija saistitas ar intereSu konflikta
un citu korupcijas risku identificéSanu un novérSanu, valsts parvaldes étiku un iek$éjiem pretkorupcijas
pasakumiem iestadés. Saskana ar KNAB pausto, $1s apmacibas bija bitisks atbalsts KNAB veiktaja
korupcijas novérSanas darbibas virziena. Pieméram, valsts parvaldes institlicijas uzlaboja vai aktualiz€ja
iek3€jos pretkorupcijas planus, bet dazas institlicijas, kuras to nebija, tas izveidoja.

Var konstatét tieSas célonsakaribas starp ieguldijumiem $aja projekta un pasdkuma kopuma un iegdtajiem
rezultatiem. ST projekta Tsteno$ana ir bijusi bitiska un nepiecie$ama konstatéto rezultatu sasnieg$anai.
Projekts ir izmantojams ka labas prakses piemérs, kopuma demonstréjot pozitivu saistibu starp intervenci
un sasniegumiem individa un institGcijas lTmenT.

Apkopota veida vertéjums par projekta ietekmi visos tris limenos — individa, institlcijas un jomas, ir
atspogulots nakamaja rubrika. Detalizéti rubrikas vértéjuma kritériji aprakstiti 15. pielikuma.
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Intervences ietekmes limeni
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1. Individa limenis (DU 4.8., 4.13)

l Loti augsta

2. Izmainas institlciju darba organizacija,
optimizéjot laika resursus, cilvékresursus un
finansu resursus (DU 4.6., 4.10)

3. Izmainas institdciju IEmumu pienemsanas
procesa dazados |lEmumu pienemsanas [Tmenos
(DU 4.6., 4.10)

4. |zmainas instittciju pakalpojumu pilnveidé (DU
4.6.,4.10)

5. Izmainas institdciju personala iesaisté un
motivésana, izvertéjot gan mérka grupas
dalibnieku individualo motivaciju un iesaisti darba
valsts parvaldg, gan vinu sp€ju veikt uzlabojumus
vinu institacijas (DU 4.6., 4.10)

6. letekme uz uznéméjdarbibas vides uzlabo$anu, Nav attiecinams
administrativa sloga mazinad$anu mazajiem un

vidéjiem komersantiem

(DU 4.11)

7. letekme uz efektivaku korupcijas novérSanu un

énu ekonomikas mazinasanu (4.11.)

8. letekme uz priekSnoteikumu radiSanu Nav attiecinams
strukturalo reformu TstenoSanai (4.12.)

9. Rezultatu céloniska saistiba ar ieguldijumiem
pasakuma kopuma un taja Tstenotajos projektos
(DU 4.9, 4.14)

. l .l l -

39. tabula. Intervences ietekmes limeni
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6. VALSTS KONTROLES PROJEKTA IETEKMES IZVERTEJUMS

Projekta ietekmes izvértéjums balstas projekta parmainu teorija, kas ieklauj arT argjas ietekmes faktorus
un apstaklus, kas nav tiesi saistiti ar intervenci un kas varétu veicinat planoto rezultatu sasniegSanu.
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20. attéls. Valsts kontroles projekts
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6.1. Valsts kontroles projekta ietekme individa limeni
PriekSnosacijumi projekta ietekmei

Projekts pilniba sasniedzis mérkauditoriju, nodroSinot macibu vai attistibas pasakumus Valsts kontroles
revizijas un atbalsta personalam, k& arT valsts parvaldes iek3&jiem auditoriem no 13 ministrijam un
septinam iestadem (skat. zinojuma 2.2.4. sadalu).

Gandriz visi projekta dalibnieki (94%) piedalijds apmacibu programmu pasakumos (macibu kursos un
seminaros), 42% dalibnieku profesionalas pilnveides ietvaros veica pilotrevizijas un izmantoja piesaistito
ekspertu konsultacijas, 17% dalibnieku piedalijas starptautiskas pieredzes apmainas pasakumos (skat.
zinojuma 2.2.4. sadalu). Nemot véra Valsts kontroles veiksmigo praksi, kdda veida jaunas zindSanas un
pieredze tiek iek$&ji izplatiti, var secinat, ka iestades revizijas personalam drizak ir lidzigs informativais
ieguvums no projekta pasakumiem.

Macibu daltbnieku aizpildito anketu apkopojumi par notikuSajiem apmacibu programmas pasakumiem
norada, ka praktiska vertiba un pielietojamiba ikdienas darba diezgan augsti noveértéta lielakai dalai
no Siem pasakumiem.

Projekta ietekme uz mérkauditorijas visparéjo un specifisko profesionalo kompetencu pilnveidi

Valsts kontroles projekta parsvara tika attistitas un stiprinatas iestades darbinieku un iekSejo auditoru
specifiskas kompetences. Konkrétu kompetencu apgisana iestades darbiniekam izrieté€ja no darbinieka
pilnveides vajadzibam. Darbiniekam ikgadéja darba izpildes novértéjuma laika ir identificétas macibu
témas. lestades struktirvienibu vaditaji, sanemot informaciju par macibam, izvérteé, kuriem darbiniekiem
tas ir nepiecieSams, nemot véra arl darbinieku noslodzi. Starptautiskds sadarbibas pasakumiem
darbiniekam bija jaraksta pamatojums, jasaskano ar dalas un departamenta vaditaju, un jaieglst Valsts
kontroliera apstiprinajums. Jaunos darbiniekus, kam bija vél parbaudes laiks, neieklava macibas.

Lai aptvertu lielaku dalu darbinieku specifisko kompetencu pilnveidei, tiek izmantoti zinaSanu
vadiSanas principi. Pieméram, péc starptautiskds sadarbibas pasadkuma darbiniekiem detalizéti
jaatskaitas par komandéjumu, atskaite jasniedz iestades Padomé, kas izlemj, vai izplatit iegato informaciju
iekstikla, vai rikot iekS€jo seminaru. Eksperti veido nodevumu, un projekta vaditajs seko, kuri ir tie, kas
izmantoja eksperta pieredzi.

Projekta iesaistitie parstavji uzsvéra, ka profesionalas pilnveides pasakumi ir fokuséti uz revizijas kvalitates
uzlaboSanu, un jauniegltas zinaSanas un prasmes ir uzreiz pielietojamas revizijas personala darba
uzdevumos. Tika pausts uzskats, ka specifisko kompetencu attistiba tiesi ietekmé darbinieka darba
rezultatus. Savukart visparéjo kompetenéu veidoSanai (pieméram, IT droSibas seminariem) ir
netieSa ietekme.

Kompetencu pilnveidi un parnesi darba vide ietekmeéjosie faktori

Kompetencéu pilnveidi un macibu parnesi veicinajis tas, ka macibas bija jaizmanto aktualo darba
uzdevumu veik8ana. Intervijas projekta iesaistito puSu parstavji saméra daudz sniedza aprakstus par
macibu cieSu sasaisti ar darbu. Pieméram, macibas par revizijas materialu publisko$anu:

“[..] katrs gaja ar savu reviziju un savu stastu — noteica tris lietas, kas japrezenté”. Macibas par
revizijas finan3u ietekmes noteikSanu bija vairaku stundu seminars, ar ekspertu pa sektoru jomam
un revizijam, “praktiski bija jasagatavo savi pieméri no revizijam... apmacibas izanaliz€ja ari
piemérus. [..] arT paSlaik procesi vél tiek pilnveidoti, ir atbalsts konsultéSana, notiek aprékinu
verifikacija.”

Pateicoties starptautiskds sadarbibas pasakumiem, izstradatas kopigas revizijas metodikas. lesaistot

neatkarigus ekspertus-konsultantus reviziju ietvaros, varéja sanemt skaidrojumu par dazadam
normativa reguléjuma ieklautam jomam un/vai par ieteikumu ievieSanas iespé&jamo efektu.
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Intervétie darbinieki atzina, ka specifisko kompetencu pilnveidei praktiska ietekme ir lielaka no
arvalstu ekspertiem, bet liels devums ir ari no vietéjo ekspertu un arvalstu instituciju sadarbibas,
pieredzes apmainas. Pieméram:

“I..] aizsardzibas jomas auditam sadarbiba ar Latvijas Arpolitikas institatu tika piesaistits eksperts
no Igaunijas. Rezultata konkréta audita ieklava plasékas témas. Sadarbiba ar ekspertu vél arvien
turpinds. Rikoja seminaru iestades iekSiené, jo apgdtas metodes var bat aktualas ari citam
nodalam.”

AtseviSkos gadijumos projekta ietvaros gato zinaSanu parnesi zinama méra kavéja nepiecieS8amiba iegttas
teorétiskas zinaSanas parnest uz publisko sektoru un adaptét veicamo reviziju specifikai, jo eksperti un
lektori vairuma gadijumu parzinaja privato sektoru un teorétiskos aspektus.

Sniedzot atsauksmes un komentarus péc-macibu aptaujas, macibu dalibnieki visbiezak ka macibu
pozitivo pusi izcélusi macibu satura saistibu ar praksi un ikdienas darbu, praktiskos piemérus un
uzdevumus, darbu grupas. Un pretéji, ja tika izteikta kritika, tad ta vairak attiecas uz to, ka macibas vargja
bat vairak pielagotas darba vajadzibam vai tajas nav aptvertas intereséjo$as témas, varéja bat vairak
praktisko pieméru vai macibas varéja bat lielaka stundu apjoma, lai paspétu visu noskaidrot. ArT intervétie
macibu sniedzgji noradijusi, ka atvelétais stundu apjoms seminariem bija par mazu. Bet attieciba uz
macibu planojumu, tad macibu dalibnieki atzina, ka tas ir labs formats organizét vairaku dienu Tsus
seminarus:

“Loti pareiza pieeja, ka sadala dienu - paraléli ir jaunas zinaSanas un ikdienas darbi; visu dienu
uzturét uzmanibu grati, 4 stundas — optimali.”

Darbinieki tiek motivéti piedalities macibu pasakumos un izmantot ieglitas zinasanas, prasmes
darba: “Darbinieki péc zinaSanu papildinaSanas var tikt uz nakamo amata pakapi. Valsts kontroles
stratégija darba — jaapmeklé vismaz 50 h macibas.”

Paraléli aréjai motivéSanai kompetencu pilnveidei un parnesei darba ir novérojamas ari darbinieku iek§&jas
motivacijas izpausmes, pieméram, intervijas tika izteikta atzina, ka macibu rezultatd darbiniekiem
mazinas nedroSibas izjuta, vini gist apstiprinajumu, ka dara lietas pareizi.

Projekta paveiktais

Projekta profesionalas pilnveides pasakumos piedalijas lielaka dala no Valsts kontroles revizijas personala,
ka arT iesaistijas iek$éjie auditori no vairakam citam iestadém. Projekts lavis izkopt parsvara specifiskas
profesionalas kompetences. Profesionalas pilnveides pasakumos gatas zinaSanas un prasmes revizijas
personals pielieto ikdienas darba, kas veicinajis revizijas zinojumu kvalitati.

Nakotnes iespéjas

Turpinat organizét specializétos macibu pasakumus mérkauditorijai, iesaistot publiska sektora iekSejos
auditorus, tadéjadi veicinot vienotu izpratni par starptautisko publiska sektora reviziju standartu prasibam
un sekméjot 8o prasibu ievéroSanu.

Lai nodroSinatu projekta ietvaros gito profesionalo kompetenéu izmantoSanas ilgtspéju, bitu jaattista
Valsts kontroles sadarbiba ar VAS attieciba uz iek8€jo auditoru macibu organizéSanu un vadiSanu.

Planojot macibu kursus, turpinat uzsaktas iniciativas macibu satura noteikSana, ka arl turpinat pielietot
macibu metodes, kas identificétas ka atbilstoSas. Likt uzsvaru uz praktisko zindSanu un prasmju apgisanu,
t.sk. izmantojot uz problému risina$anu balstitu maci$anos. Ja macibu saturs ir apjomigs un sarezdits, tad
tam butu jaatvel lielaks macibu stundu skaits, organiz€jot nodarbibas vairakas kartas.

6.2. Valsts kontroles projekta ietekme instittucijas limeni

Valsts kontroles projekta lielakd uzmaniba tika veltita specifisko kompetencu attistibai, ko noteica projekta
izvéléta stratégija — Tstenot projektu vienas iestades ietvaros konteksta ar iestddes darbibas mérkiem un
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attistibas virzieniem. TieSi iestddes mérki un uzdevumi nosaka nepiecieSamibu uzturét darbinieku
kompetenci augsta IimenT, kas ir viens no galvenajiem zina$anu parnesi veicino$ajiem faktoriem. Saja
gadijuma lielakais uzsvars likts uz kodéto (anglu val. explicit)1®4 zinaSanu vértibu un attistibu. Macibu
stratégija un konteksts |auj izdarTt pienémumu, ka projekta Istenotas macibas nodrosinas tieSu ietekmi
uz iestades darbibas un pakalpojumu pilnveidi un attistibu gan 1stermina, gan ilgtermina.

Projekta dokumentu analize un intervijas liecina, ka var konstatét célonisku saistibu starp iestades un tas
darbinieku macibu vajadzibam, profesionalas pilnveides pasakumiem, to ievieSanu darba un izmainam
Valsts Kontroles darba organizacija. Sie raditaji ir arm parbaudami un izsekojami caur revizijas procesu un
sagatavoto revizijas zinojumu saturu un kvalitati, ka arf talak revidéjamas vienibas Tstenotajiem revizijas
ieteikumiem. Intervijas liecina, ka péc apmacibam Valsts Kontroles revidenti ir gatavi revizija ieklaut
kompleksakus un sarezgitakus jautajumus.

Kompetences paaugstinadSanas pasakumu rezultata Valsts Kontroles revidentiem ir padzilinata izpratne par
vairakam specifiskam revidéjamam jomam, tajas aptveramo tému loku, riskiem un atbilsto$akajam
metodém informacijas ieguvei un revizijas veik8anai. Tas lavis kvalitativak un efektivak planot un izpildtt
revizijas, ka art pienemt atbilstoSakus IEmumus par revizijas nepiecieSamibu, tas potencialiem ieguvumiem
un rezultatiem. Piemérs no intervijas:

“Viena gadijuma planosSanas procesa konstatéja, ka konkrétaja revidéjama joma nav problémas un
noléma slégt So revizijas jautajumu, nemaz talak neuzsakot revizijas procesu:”

Labais piemérs — ieviesti sistémiska rakstura uzlabojumi Valsts Kontroles darba

Projekta rezultata izstradatas un darba procesa ieviestas jaunas vadlinijas reviziju finanSu un ekonomiskas
ietekmes novértesanai monetara izteiksmé. Ta rezultata ir ne tikai paaugstinata revizijas procesa un zinojumu
kvalitate, bet arT uzlabojies veids ka revizijas nepiecieSamiba un rezultati tiek skaidroti pladakai sabiedribai,
aprékinot un skaidrojot finanSu, ekonomiskos un citus ieguvumus sabiedribai. Turklat $1s parmainas izriet no
Valsts Kontroles stratégija un tas ievieSanas plana definétajiem rezultativajiem raditajiem (sk. tabulu). Valsts
Kontroles stratégijas 2018. — 2021.gadam ievie$anas plana noteiktais raditajs’c®

Finandu atdeve (uz 1 Valsts kontrolé
ieguldtto eiro)

1,5 EUR 1,7 EUR 1,9 EUR 2 EUR

40. tabula. FinanSu atdeve uz 1 Valsts kontrolé ieguldito eiro

Ekspertu piesaiste pilotreviziju veikSanai kopa ar Valsts Kontroles darbiniekiem ir bijis ieguldijums
ne tikai darbinieku individualas kapacitates un kompetences paaugstinasanai, bet ta rezultata ir
paaugstinata iestades kompetence un darba kvalitate jaunas revizijas témas. Pilotrevizijas
izmantotas informacijas ieguves, sadarbibas un izpétes metodes, ir labie pieméri, ko darbinieki var
izmantot turpmakas revizijas.

Projekta rezultata Valsts Kontrole ir mainijusi pieeju revizijas zinojumu un rezultdtu publiskoSanai un
prezentéSanai gan revidéjamajai vienibai, gan plasakai sabiedribai. Valsts Kontroles revizijas zinojumos
tiek izmantoti dazadi vizualizéSanas elementi, I1dz ar to tie ir vizuali pievilcigaki un véstijumi vienkarsak
saprotami. Turklat ir maintjusies kartiba Valsts Kontroles komunikacijai ar sabiedribu, revizijas rezultatu un
viedokla pausanai arvien vairak iesaistot revidentus un revidéjamo sektoru vadrttajus. Tas uzlabo veidu ka
Valsts Kontrole sniedz informéaciju un paradas plasak mediju telpa.

Valsts kontrole veic regularu informacijas apkopoSanu un analizi par plasakas sabiedribas un viedoklu
[[deru informétibu un vértéjumu par iestades darbibu, kas nodroSina atgriezenisko saiti par iestades darba
kvalitati. Saskana ar SKDS veiktd pétijumat®® rezultatiem, 90,1% viedoklu [deru (t.sk. politiskie,
administrativa elite, mediji un augstskolas) uzskata, ka iestades darbs ir |oti nozimigs/drizak nozimigs. No

164Hara, N. (ed.) (2008) Communities of Practice: Fostering Peer-to-Peer Learning and Informal Knowledge Sharing in
the Work Place. Bloomington: Springer, 137, Elkjaer, B. (1999) In Search of a Social Learning Theory. In:
Organizational Learning and the Learning Organizations: Developments in Theory and Practice. (1999) Smith, M.,
Burgoyne, J., Araujo, L. (eds.) London, Thousand Oaks, New Delhi: SAGE Publications.; Wenger, E. (1998)
Communities of Practice: Learning as a Social System.

165 valsts kontroles projekta dokumentacija

166 petijums “Latvijas Republikas Valsts kontroles téls un darbibas vértéjums viedok|u ITderu skatfjuma”, SKDS. 2019.
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tiem, kas ir kadreiz iepazinusies ar Valsts kontroles veikto reviziju rezultatiem, 87,7% uzskata, ka revizijas
zinojumi ir skaidri saprotami/drizak skaidri saprotami.

Salidzinajuma janorada, ka, saskana ar Latvijas iedzivotaju aptaujas datiem, 62,7% iedzivotaju uzskata,
ka Valsts kontroles izvélétas reviziju témas ir sabiedribai nozimigas un 42,9% uzskata, ka Valsts kontroles
revizijas tiek veiktas profesionali.16”

Minétie rezultati atklaj tendenci, ka iestades darbu augstu novérté profesionali, kuri strada administracija
vai saskaras ar to savas profesionalas darbibas ietvaros. Novértéjums liecina par darbibas kvalitati un
atbilstibu vajadzibam. Ari projekta ietvaros lielaka dala apmacibu bija vérstas tieSi uz iestades iek$é&jo
procesu un darba kvalitates uzlabosanu, kas prognozéjami uzlabos iestades darbibas novértéjumu.
Vienlaicigi iezimé&jas aktualitate veicinat sabiedribas izpratni par iestades darbibas nozimigumu un kvalitati.
Projekta ietvaros ieziméjas Sis t€émas aktualitate, jo tika nodroSinatas apmacibas par komunikaciju un
rezultatu skaidroSanu sabiedribai uztverama veida, tadé| prognozéjams, ka nakotné uzlabosies sabiedribas
izpratne un vértéjums par Valsts kontroles darba kvalitati.

Projekta paveiktais

Projekta ietvaros lielaka dala apmacibu bija verstas tieSi uz iestades iek$€jo procesu un darba kvalitates
uzlaboSanu, kas prognozéjami uzlabos iestades darbibas novértéjumu.

Projekta rezultata ieviesti vairaki uzlabojumi Valsts Kontroles darba, pieméram, saistiba ar reviziju finansu
un ekonomiskas ietekmes novértéSanu, pilnveidotas rakstiskas un vizudlas komunikacijas metodes
revizijas rezultatu skaidroSanai un viedokla pausanai gan revidéjamam vienibam, gan plasakai sabiedribai.

Valsts Kontroles darbu augstu noveérté profesionali, kuri strada administracija vai saskaras ar Valsts Kontroli
savas profesionalas darbibas ietvaros.

Nakotnes iespéjas

Turpinat uzsaktas iniciativas sabiedribas izpratnes veicinaSanai par iestades darbibas nozimigumu un
kvalitati.

Ekspertu piesaiste pilotreviziju veikSanai vai citu Valsts Kontroles specifisku kompetencu pilnveido$anai ir
uzskatams ka labs instruments jaunu revizijas jomu aptverSanai, kur trukst vispar ierastas prakses un
nepiecieSams strauji reagét uz notieko$§am aktualitatém vai izmainam.

Uzsaktais kurss augstas profesionalitates un kompetences noturéSanai ir batisks, lai nodroSinatu kvalitativu
revizijas procesu un sadarbibu ar revidéjamam vienibam, ka arT atraku reakciju uz dinamiskam parmainam
strauji mainigas nozarés.

Lai nodrosSinatu projekta ietvaros gito profesionalo kompetencu izmantoSanas ilgtspéju, attistit sadarbibas
iesp€jas ar Latvijas Zverinatu revidentu asociaciju attieciba uz zvérinato revidentu komptences
paaugstinasanu.

6.3. Valsts kontroles projekta ietekme uz nozari / jomu

letekme uz jomu vértéta izrietoSi no Parmainu teorija identificétam sagaidamajam izmainam nozares liment
“veicinata uznémeéjdarbibas atbalsta tiesiska reguléjuma pilnveido$ana” un pienémumiem, kas raksturo
konkrétds izmainas vai var liecinat par parmainam, skat. 128.lpp. Parmainu teorija identificé Cetrus
pienémumus, kas var liecinat par sagaiddmajam izmainam nozares stratégiska I[imen.

167 | atvijas iedzivotaju aptauja “Attieksme pret Valsts kontroli”, SKDS. 2018.
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lzmainas Valsts kontroles Publicéto revizijas zinojumu Sabiedribas un revidéjamo  lzmainas uznéméjdarbibas
darba organizacija satura un profesionalitates vienibu izpratnes atbalsta tiesiskaja
paaugstinasanas pieaugums par valsts regulgjuma
kontroles darba rezultatiem

21. attéls. Pienémumi stratégisko izmainu sasnieg$anai ar projektu saistitaja nozaré, autoru veidots

Analize parada, ka Sie 4 pienémumi ir savstarpgji saistiti un ne vienmér viens no otra nodalami. Tapat var
konstatét linearu horizontalo savstarpéjo saistibu, kad, Tstenojoties noteiktam izmainam Valsts kontroles
darba organizacija, palielinds revizijas zinojumu kvalitate, kas talak noved pie sabiedribas labakas
izpratnes par revizijas darba rezultatiem un revizijas ieteikumiem tiesiska reguléjuma pilnveido$ana
saistiba ar uznéméjdarbibas vidi. Tomér intervijas un dokumentu analize liecina, ka Sie pienémumi var
izpildtties arT cita seciba citu faktoru ietekmé.

Analize liecina par pozitivam izmainam un tas lield méra saistits ar to, ka projekta Tstenotie profesionalas
pilnveides pasakumi ir saistiti un balstiti iestades specifiskds vajadzibas, kas talak veiksmigi realizéts
projekta specifiskd un fokusétd uzstadijuma. Attiecigi var konstatét, ka pateicoties Saurajam un
specifiskajam projekta fokusam skaidri var identificét célonisko saistibu starp projekta intervenci un
iegatajam izmainam.

Saistiba ar pirmo pienémumu par izmainam Valsts Kontroles darba organizacija, Sis jautajums liela méra ir
raksturots un ciesi saistits ar iepriek5€jo nodalu, kur analizéta ietekme institicijas ITmeni. Tas atkal ir saistits
ar specifisko un Sauro projekta uzstadijumu — projekts pamata ir mérkéts uz vienu institdciju un parmainam,
kas saistitas ar $o institlciju. Proti, profesionalas pilnveides pasdakumu vajadzibas izriet no
nepiecieSamibas pilnveidot Valsts Kontroles un tas darbinieku darba izpildi un rezultatus. Nemot véra, ka
projekta ka mérka grupa piedalijusies arT citu iestazu iekSéjie auditori, projekts daléji aptvéris plasaku ar
publiska sektora auditéSanu saistito jomu.

Projekts ir inicigjis vairakus butiskus uzlabojumus Valsts Kontroles darba organizacija saistiba ar
cilvekresursu attistibu. Papildus klasiskajiem apmacibu pasadkumiem, projekta tika Tstenots jauns
modelis, kur darbinieki ne tikai apguva teorétiskas macibas, bet pilnveidoja profesionalo kompetenci darba
vidé, veicot ikdienas pienakumus kopa ar piesaistitiem ekspertiem, kas var sniegt konsultacijas darba
procesa. Darbinieki kopa ar ekspertiem veica pilotrevizijas, apgustot jaunas metodes un ar reviziju ttmam
saistitos specifiskos jautdjumus, péc tam talak izmantojot sagatavoto materialu pilotrevizijas ietvaros ka
paraugu turpmak sava darba un daloties ar kolégiem citas struktlirvienibas. Intervijas liecina, ka Sis ir bijis
nozimigs instruments k& paaugstinat kompetenci, macoties darit. ST projekta Tstenota metode ar ekspertu
piesaisti ir sevi attaisnojusi, nemot véra straujas un dinamiskds parmainas daudzas jomas, kur
nepiecie$ams strauji un atri reagét I1dzi aktualitatém. ST metode talak tiks ieviesta un izmantota arf turpmak
Valsts Kontroles darba péc projekta beigdm, tam paredzot finansé&jumu no sava budzeta.

Jauna maciSanas pieredze $Saja projektd ir rosindjusi ari izmainas ar darbinieku profesionalo
paaugstinaSanu saistitas izmainas Valsts Kontrolé. Darbinieku kompetencu paaugstinaSanas pieejas un
prasmes tiek pilnveidotas Valsts Kontrolé. Tas ir aktuals jautajums, kas nodefinéts art iestades stratégija. 168
Projekta TstenoSanas laika Valsts kontrolé ir izveidots papildus specifiskaks stratégiskais dokuments par
to, ka nodrodinat cilvekresursu attistibu, kompetencéu, spéju, iesaistes un motivacijas paaugstinasanu
(“Cilvekresursu attistibas stratégija”). Cilvékresursu attistibas jauna stratégija tika izveidota atseviski no
iestades stratégijas daudz specifiskdka lment, un tas pace| arm daudz augstaka stratégiska ITmenT
cilvékresursu attistibas jautajumus. No intervijam izriet, kas tas liela méra ir eso$a projekta rezultats un var
konstatét cieSu saikni starp Sim parmainam un projektu.

168 |_atvijas republikas Valsts kontroles darbibas stratégija 2018.-2021.gadam
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Projekta laika Valsts Kontrolé tika izveidota un attistita iek8&jo treneru apmacibu un zinasanu talak
nodoS$anas sistéma, kur apmacittie treneri dalas zinaSanas ne tikai ar valsts kontroles darbiniekiem, bet art
nodod zina$anas uz arpusi, pieméram, revidéjamo vienibu (institlciju) iek§&jiem auditoriem.

Sis projekts tiek talak turpindts jauna iniciativa, kur Valsts Kontrole attista savu iek$&jo zina$anu
kompetences centru, kas veicina personadla kompetenéu nostiprinaSanu un attistibu. Saistiba ar So
jautdjumu uzsakts domat par iek8€jas sertifikacijas sistémas veidosSanu, kas vispar bls jauna iniciativa $aja
joma un valsts parvaldé. Jau Sobrid praksé redzams, ka Valsts Kontroles darbinieki dalas zinaSanas ne
tikai savstarpéji, bet art uz aru sadarbibas partneru personala kompetences paaugstinaSanas virziena.

Lidz ar projekta un citds darbinieku profesionalas pilnveides aktivitatés iegatajiem un izveidotajiem
materialiem tiek stradats pie iek8€jas on-line apmacibu platformas (moodle vidé). No intervijam izriet, ka
Valsts Kontrole saskata nepiecieSamibu un iespé&ju dalu zindSanu taldk nodot caur on-line vidi, savukart
iek§éjos trenerus un klatienes apmacibas izmantot specifiskaku jautajumu apguvei.

Iniciativa lek§éjo auditoru iesaistei apmacibas un to kompetences paaugstinasana ir saistita ar
Valsts Kontroles stratégiskiem mérkiem'®® nakotné arvien vairak iesaistit valsts parvaldes iek$&jos
auditorus to parstavéto iestdzu atbilstibas un lietderibas reviziju veik§ana. So apmacibu aktualitati
apstiprina art lek$éja audita padomé’® identificéta aktuala vajadziba saistiba ar iek$&ja audita kvalitates
paaugstinasanu un izmantoto metodiku pilnveidoSanu. Projekts ir tieSa veida sekméjis Sis iniciativas
attistibu. No intervijam izriet, ka $ada iniciativa ir devusi pienesumu Sobrid aktualam pieaugo$am prasibam
iek$éja audita kvalitatei, tvérumam un izmantotajam darba metodém, it 1pasi saistiba ar efektivitates un
lietderibas auditiem. Pozitivi vértéjams projekta ieguldijums iek$€ja audita iesaistito cilvékresursu
kapacitates stiprinaSanai valsts parvaldes iestadés. lekSéja audita kapacitates un kompetences
paaugstinasana ir batisks jautajums, kam svarigi ir paredzét art turpmak tam atbilstoSus resursus un
pasakumus, ko apstiprina intervijas:

“lek$éjam auditam nav atbalsta no valsts budZeta iek$€jo auditoru kapacitates celSanai, $ads
projekts un apmacibu pasékumi bija loti nozimigi auditoru kompetences paaugstindSana. Tas ir
apstiprinats ari lek$éja audita padomé. Nozaru ministriju iek$éjie auditori Joti augstu vérté projekta
ieguvumus un saskata bdtisku nepieciesamibu $adu praksi turpinat.

FM Sobrid gatavo zinojumu Ministru Kabinetam par iek$éjo auditoru kompetences
paaugstinaSanas pasakumu nepiecieSamibu. lek$éja audita padomé ir nolemts vérst uzmanibu
Valdibai, ka ir nepiecieSams celt kapacitati un kvalifikaciju iek$éjiem auditoriem.”

Tapat projekts ir veicinajis un devis iespéju attistit jaunus risinajumus un metodes, paplasSinat
kompetenci par jaunam auditéjamam témam, jomam un riskiem, kas attiecigi Tstenoti talak Valsts
Kontroles reviziju darba. Ta rezultata, revizijas zinojumu kvalitate un profesionalitate ir uzlabojusies.
AtseviSkos gadijumos tas noticis ka atbildes reakcija uz straujam konkrétas revidéjamas nozares izmainam
vai atfistibas tendencém, pieméram, paplasinata pieredze un kompetence, kas saistita ar platjoslas
interneta un citam IT jomas attistibas tendencém, kopé&jo valsts elektronisko sakaru politikas un
infrastruktdras koordinéSanu, IT droSibas un datu pieejamibas un aizsardzibas jautdjumiem (anglu val.
“cyber security’?”, “cyber safetyl72”).

Citos gadijumos no kompetences paaugstindSanas pasakumiem, it Tpasi piedaloties starptautiskos
pasakumos vai sadarbojoties ar arvalstu ekspertiem, veidota pilnigi jauna sisttma un baze jaunam
revidéjamam vientbam, témam un jomam. K& batisku pieméru var minét saistiba ar aizsardzibas resora
[fdzeklu izlietojuma un publisko iepirkumu jomas revizijam.

No intervijam un dokumentu analizes izriet, ka aizsardzibas joma ir |oti ierobeZota informacijas pieejamiba,
to starp art reviziju veik8anai gan revizijas revidéjamas informacijas un pieradijumu iegd3anai, gan
potencialo krapSanas draudu un risku identificéSanai, gan ari talak rezultatu publiskoSanai. Turklat
aizsardzibas nozaré arvien vairak aktuals klust starptautiskds sadarbibas un dimensijas jautdjums, ko

169 |_atvijas republikas Valsts kontroles darbibas stratégija 2018.-2021.gadam
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veicina tadu starptautisko organizaciju, ka NATO, cieSaka intervence nozaré, gan art aizsardzibas nozares
uznémumu (aizsardzibas jomas produktu un pakalpojumu piegadataju) geografiskais parklajums.

Sabiedriba un politikas veidotaju starpa aktivi tiek diskutéts par aizsardziba ieguldamo lidzeklu apjomu un
ta sistematisku palielinaSanu ne tikai Latvija, bet arT starptautiski. No otras puses Valsts Kontrolei un
sabiedribai ir salidzinoSi ierobezota informacija par So Iidzeklu izlietojumu jeb tériniem, to starp ar
aizsardzibas sektora piegadém saistitajos iepirkumos, kas tiea veida skar konkrétas uznémeéjdarbibas
nozares vidi.

Projektu dokumentu analize un intervijas liecina, ka aizsardzibas sektora iepirkumi ir viens no galvenajiem
un riskantakajiem finandu Itdzeklu novirziS8anas veidiem iegazu slepenibas dé| un tapéc prasa ipasu un
specifisku metozu pielietojumu arT no revidentu puses. Projekta laika ir batiski stiprinata Valsts Kontroles
kompetence $aja joma. Tika izstradata metodika $adas jomas reviziju veikSanai, informacijas ieguves un
pieradijumu parbaudes kanaliem. Tas ir rezultgjies jaunu darbibas funkciju paplasinasana un uzlabojumu
ievieSana Valsts Kontroles darbiba. Turklat $aja joma ir konstatéjams arT plasaks multiplikativais efekts, jo
metodikas izstradé Valsts Kontrole veidoja cieSu sadarbibu ar aizsardzibas resoru, kopégji veidojot un
attistot revizijas metodiku. Kompetences paaugstinasanai tika piesaistits art aréjais eksperts, kas palidzgja
pilnveidot revizijas darba praksi. Saja joma revizija tika ieklauti jauni jautajumi un identificéti jauni risku
veidi, kas saistiti aizsardzibas resora iepirkuma politiku, korupcijas riskiem un sadarbibu ar $1s nozares
uznémumiem.

“ST sektora revizijas pieprasa specifiskas kompetences. ST joma ir tik specifiska, ka nav vispar
iespéjams iegdt Sadas zind$anas Latvija un par So jomu ari informacija ir noslepenota un nav
pieejama ari revidentiem. No otras puses sabiedriba un politiki Joti pievér§ uzmanibu Sai jomai, jo
arf budzets tiek palielinats. Tapéc bija aktuali macities par $o tému, lai saprastu, kadus informacijas
iequves kanalus izmantot.”

So aktivitadu rezultata tika sagatavots daudz kvalitativaks revizijas zinojums, kas vienlaicigi deva
ieteikumus revidéjamam resoram, lai arT pilnveidotu konkrétas iestades darbu publisko iepirkumu joma. Un
var secinat, ka uzlabojusies ne tikai Valsts Kontroles, bet arT aizsardzibas resora izpratne par §1s jomas
iepirkumu procesu, draudiem un riskiem. Un Sis resors ir pilnveidojis savu darba organizaciju publisko
iepirkumu joma, mainijis iepirkumu praksi un talak izglitojis ari $is nozares uznémumus. Sis ir batisks
piemeérs, kas parada ieguvumu kédi, kas veidojusies no kompetences paaugstinaSanas [1dz izmainam
Valsts Kontroles darba un talak aréja vide.

Turklat, 8Ts jomas revizijas darba pilnveido$ana un attiecigo darbinieku kompetence tika paaugstinata ne
vien revizijas veik8ana, bet arT taja, ka tiek talak atspoguloti un komunicéti revizijas rezultati. Nemot véra
aizsardzibas jomas specifiku un informacijas izplatibas ierobeZojumus, ari tas ir bijis batisks jautajums
korekti un atbilstoSi nozares specifikai informét sabiedribu par revizijas rezultatiem, nemot véra ari to, ka
par So tému ierobeZotu informéaciju izplata art resors.

“Péc Valsts Kontroles ieteikuma aizsardzibas resora ir izveidota iepirkumu rokasgramata. Valsts
Kontrole piedalads un sniedz viedokli ari normativo aktu izstradé, Aizsardzibas resors labprat
sadarbojas un sagaida Valsts Kontroles viedokli. Ar So resoru ir mainijusies sadarbibas forma no
kontroléjo$as uz izglitojoso.”

Aizsardzibas jomas revizijas sniedzas plasak aréja vidé, nemot véra, ka joma ir saistita ne vien ar
iekSeéjas droSibas jautajumiem, bet ari ar aréjas droSibas jautajumiem. Tapat, nemot véra
globalizacijas tendences, Saja joma ir butiski arl ar aréjo tirdzniecibu un ekonomisko drosibu
saistitie jautajumi. Attiecigi kvalitativaki revizijas zinojumi un augstadkas profesionalitates revizijas
ieteikumi, sniegs ieguldijumu konkrétas nozares resora talaka pilnveido$ana, péc nepiecieSamibas mainot
un uzlabojot arT §Ts nozares tiesisko reguléjumu, tadejadi tieSi ietekméjot art uznémejdarbibas vidi, énu
ekonomiku un korupcijas apkaro$anu.

No intervijam un analizes izriet, ka projekts ir sekméjis iespéju Valsts Kontroles darbiniekiem paplasSinat
savu kompetenci atbilstoSi parmainam, kas rodas mainoties un paplasinoties revizijas batibai un tvérumam.
Prakse rada, ka Valsts Kontrole un ari citu valstu revizijas iestades vairs nav tikai iestades ar Sauru
specializaciju budzeta, gramatvedibas un finanSu reviziju joma, bet gan veic lietderibas, efektivitates un
ietekmes izvertéjumus. Lidz ar to paplaSinas revidenta loma un specializacija, un no revidenta tiek sagaidtts
analttisks lietderibas un efektivitates audits. Tas, savukart, prasa ne tikai gramatvedibas zinaSanas, bet arT
specifiskas prasmes un zinasanas ekonomika, statistika, datu apstradé, sociologisko pé&tljumu metodés un
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citds jomas. Projekts tieSa veida ir |avis stiprinat S1s prasmes un kompetences. Ka vienu no piemériem var
minét to, ka projekta ietvaros tika izstradata finansu un ekonomiskas ietekmes novértéSanas metodika, kas
ir jauns virziens un darba pieeja Valsts Kontrolé.

“Valsts Kontroles darbinieki jau Sobrid vérté politikas iniciativu un pasakumu ietekmi, ta ir jauna
pieeja un macibas célam revidentu kompetenci. Turklat Valsts Kontroles iniciativa bija iesaistit
apma&cibas ari Valsts Kontroles mérka grupas, tas veicindja domapmainu un diskusiju ar
auditéjamo mérka grupu, un veicindja mérka grupas izpratni par lietderibas un efektivitates
aspektiem savas iestadeés.”

Nemot véra Valsts Kontroles ka valsts augstakas revizijas iestades vispargjo misiju, revidentu un Valsts
Kontroles batiska loma ir ar savu darbu veicinat sabiedribas uzticibu publiskajai parvaldei, paradot, ka
valsts parvaldes iestades darbojas godpratigi, atbildigi, caurspidigi un atklati, ieverojot etikas normas.
Attiecigi par to ir svarigi ari Valsts Kontrolei no savas puses skaidrot sabiedribai revizijas mérkus un iegttos
rezultatus un $adi radit sabiedrib3, tai skaitd uznémeéjos, parliecibu, ka valsts parvalde ir droSs sadarbibas
partneris privatajam sektoram un nepilnibas un riski tiek identificéti, vaditi un novérsti. Tas, savukart, noved
pie normativo aktu nepilnibu novérSanas un uzlaboSanas un palidz veidot efektivu pretkorupcijas sistému.

Sobrid revizijas zinojumos revidentu ieteikumu izpildes termin$ aizsniedzas Iidz pat 2026. gadam, kas
nozimé, ka stratégiskas ilgtermina parmainas ir sagaidamas, jo ieteikumi tiks ieviesti. Tomér $is
parmainas ir sagaidamas turpmakajos 5 Iidz 10 gados, kad varés vértét projekta ilgtermina ietekmi.

Projekta paveiktais

Projekta Tstenotie profesionalas pilnveides pasakumi ir balstiti Valsts Kontroles vajadzibas, kas talak
veiksmigi realizéts projekta fokusétad uzstadijuma un devis ieguldijumu S$Ts iestades darba organizacijas
uzlabojumiem vairakas batiskas jomas.

Pozitivi vértéjams Valsts Kontroles uzsaktais kurss darbinieku profesionalas kompetences paaugstinasanas
sistémas attistibai. Valsts Kontrolé izveidota cilvékresursu attistibas stratégija dod signalu tam, ka
darbinieku profesionala kompetence, motivacija un iesaiste ir stratégiski batisks jautdjums Sis iestades
talaka darbiba.

Ekspertu piesaiste piltorevizijas, kur Valsts Kontroles darbinieki “macijas darot” ir sevi attaisnojusi tadas
jomas, kur nepiecieSams strauji un atri reagét lidzi aktualitatém.

Nakotnes iespéjas

lek$éjo treneru apmaciba un zinaSanu taldka nodoSana ne tikai Valsts Kontroles darbiniekiem, bet arT citam
institlcijam, to starp revidéjamam vienibam, ir veiksmiga un turpinama prakse. Tas veidos labaku izpratni
profesionaliem un veicinas iniciativu revidéjamam vienibam veikt nepiecieSamos uzlabojumus arT arpus
konkréta revizijas procesa.

Projekts aktualizéjis butisku jautdjumu par iekS€jo auditoru kompetences un kapacitates stiprinaSanas
nepiecieSamibu valsts parvaldes iestadés. Turpmak ir butiski planot atbalstu iek8€jo auditoru profesionalas
kompetences pilnveido$anai, lai paaugstinatu iek8éja audita darba kvalitati. Nemot véra aptverto iestazu
daudzumu, talaka iekd&jo auditoru apmaciba butu attistama jau sistémiska liment VAS, kam ir pieredze

darba ar plasu Valsts parvaldes iestazu spektru.

Nozimiga un turpindma iniciativa ir Valsts Kontroles sadarbibas stiprindSanai un audita metozu

harmonizéSanai ar iek$&jiem auditoriem. Tas stiprinas iek$éja audita kapacitati, mazinas reviziju un auditu
parklasanos un uzlabos savstarpéjo procesu koordinaciju.

6.4. Izvértéjuma rubrikas un secinajumi

Veikta dokumentu analize un intervijas liecina par to, ka projekta 1stenotas apmacibas balstas nozares
stratégiskajas vajadzibas un atbilst to mérkiem. Konkrétas macibu temas atbilst mérkauditorijas instituciju
taktiskajiem, strateégiskajiem mérkiem un operativajam vajadzibam. S1 atbilstiba tika panakta projekta

141



Saturs l.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala 6.nodala 7.nodala 8.nodala

gatavoSanas stadija, ka arT ta TstenoSanas laika. Tas veicindja arT mérkauditorijas ieinteresétibu macibas
un ieguto zinasanu pielietoSanu darba procesa.

Projekta ietekme individa limeni vértéjama ka loti augsta. Kompetences paaugstinasanas pasakumu
rezultata ir konstatéjams, ka mérka grupas iegitas zindSanas un prasmes ir pieaugusas, Sis zinasanas tiek
pielietotas darba procesa. Valsts kontroles darbinieki, kas piedalijuSies kompetences paaugstinasanas
pasakumos, ar iegttajam zinaSanam dalas talak ar kolégiem un citu institdciju parstavjiem. Ir konstatéjami
pieradijumi, ka reviziju zinojumu kvalitate un saturs ir uzlabojies.

Projekta ietekme uz izmainam institiciju darba organizacija novértéjama ka augsta. Izpéte liecina par
pozitiviem piemériem, kur kompetences paaugstind$anas pasadkumu rezultata ir rosinatas un ieviestas
batiskas izmainas Valsts Kontroles darba organizacija, 8adas izmainas iniciéjusi un atbalsta gan Valsts
Kontroles darbinieki, gan vadibas [imenis. Sis izmainas saistitas ar jaunu metodiku un pieeju ievieSanu
audita darba un sadarbiba ar citadm institdcijam, tapat batiski ir iestadé uzsaktas stratégiskas parmainas
attieciba uz cilvekresursu attistibu. Mazaka ietekme konstatéjama iek§&jo auditoru parstavéeto institlciju
darba.

Projekta ietekme uz izmainam institdciju lemumu pienems8anas procesa dazados [émumu pienemsanas
fmenos novértéjama ka vidéja. To apliecina izvértéjuma gaitd konstatétas iegito zinaSanu un prasmiju
rosinatas izmainas un uzlabojumi léBmumu pienemsanas procesos, tomér §adas izmainas nav attiecinamas
uz visu institdcijas darbu, bet saistamas ar konkrétiem jautajumiem, procesiem vai darbibas jomam.

Projekta ietekme uz izmainam institlciju pakalpojumu pilnveidé vértéjama ka augsta. Izpéte liecina, ka ir
konstatéjamas projekta iegito zinaSanu un prasmju pielietojuma rezultatd rosinatas vairakas butiskas
izmainas iestades pakalpojumu pilnveidé visas institicijas méroga gan attieciba uz revidéjamam vienibam,
gan ari sabiedribu kopuma. Ir pilnveidotas rakstiskas un vizualas komunikacijas metodes revizijas rezultatu
skaidro$anai, revizijas nepiecieS5amibas pamatoSanai un Valsts Kontroles viedokla pausanai sabiedribai.
Var konstatét parmainas Valsts Kontroles sadarbibas pilnveidoSand ar revidéjamam vienibam, kas
stiprindjis klientu orientétu pieeju. Sadarbitbam ar revidéjamam vientbam pielietota skaidrojoSa, izglttojosa
un parmainas veicinosa pieeja.

Projekta ietekme uz izmainam institlciju personala iesaisté un motivésSana, izvertéjot gan mérka grupas
dalibnieku individualo motivaciju un iesaisti darba valsts parvaldé, gan vinu spéju veikt uzlabojumus vinu
institdcijas noveértéjama ka augsta. To apliecina izvértéjuma gaita konstatétie pieradijumi par zinaSanu,
prasmju un attieksmju pielietojuma rosinatam batiskam izmainam personala iesaisté un motivésana, kas
aptver visu instittciju. Gan personalam, gan vaditajiem ir radita labvéliga vide veikt uzlabojumus.

Projekta ieglto rezultatu ietekmi uz uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu, administrativa sloga, korupcijas
un énu ekonomikas mazinasanu varés novertét turpmako 5 vai 10 gadu perioda, kad konkrétajas jomas un
nozarés tiks Tstenoti reviziju rezultata sniegtie ieteikumi. Projekta rezultata iegitas zinaSanas ir devusas
iespéju paaugstinat profesionalo kompetenci, lai Valsts kontroles darbinieki spé&tu kvalitativak un
profesionalak veikt auditus konkrétas jomas un ta rezultata sniegt kvalitativakus ieteikumus revidéjamam
vienibam. lzvértéjuma gaita tika konstatétas vairdkas Valsts kontroles rosinatas izmainas, kas rezultéjas
uznémeéjdarbibas vides uzlaboSana, tapéc projekta ietekme uz 8o jomu ir vidégja.

Valsts kontroles virsuzdevums ir raudzities, ka valsts iestadés riciba ar valsts mantu ir likumiga, lietderiga
un pareiza un tas darbibas rosina uzlabojumus valsts parvaldé kopuma, tapéc projektam ir netieSa ietekme
uz korupcijas un énu ekonomikas mazinasanu. lzmainas $aja joma nav sistémiskas un tas veicina arf citi
faktori. Nemot véra iepriek§ minéto, projekta ietekme uz So jomu ir zema.

Var konstatét tieSas ceélonsakaribas starp ieguldijumiem $aja projekta un pasdkuma kopuma un iegdtajiem
rezultatiem. ST projekta Tsteno$ana ir bijusi bitiska un nepiecie$ama konstatéto rezultatu sasniegsanai.
Projekts ir izmantojams ka labas prakses piemérs, kopuma demonstréjot pozitivu saistibu starp intervenci
un sasniegumiem individa un institucijas liment.

Apkopota veida vertéjums par projekta ietekmi visos tris limenos — individa, institcijas un jomas, ir
atspogulots ndkamaja rubrika. Detalizéti rubrikas vertéjuma kritériji aprakstiti 15. pielikuma.
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1. Individa fTmenis (DU 4.8., 4.13)

2. Izmainas institdciju darba organizacija,
optimiz€jot laika resursus, cilvékresursus un
finanSu resursus (DU 4.6., 4.10)

3. Izmainas institlciju lEmumu pienemsanas
procesa dazados Ilemumu pienemsanas lTlmenos
(DU 4.6., 4.10)

4. Izmainas institlciju pakalpojumu pilnveidé
(DU 4.6., 4.10)

5. Izmainas institlciju personala iesaisté un
motivéSana, izvertéjot gan mérka grupas
dalibnieku individualo motivaciju un iesaisti
darba valsts parvald€, gan vinu spéju veikt
uzlabojumus vinu institdcijas (DU 4.6., 4.10)
6. letekme uz uznéméjdarbibas vides
uzlaboSanu, administrativa sloga mazinasanu
mazajiem un vidgjiem komersantiem

(DU 4.11)

7. letekme uz efektivaku korupcijas novérsanu
un énu ekonomikas mazinasanu (4.11.)

8. letekme uz priekSnoteikumu radiSanu
strukturalo reformu TstenoSanai (4.12.)

.l l o

Nav attiecinams

9. Rezultatu céloniska saistiba ar ieguldijumiem
pasakuma kopuma un taja Tstenotajos projektos
(DU 4.9, 4.14)

41. tabula. Intervences ietekmes limeni
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7. VALSTS KANCELEJAS PROJEKTA IETEKMES IZVERTEJUMS

Valsts kancelejas projekta ietekmes izvértéjums balstas projekta parmainu teorija, kas ieklauj art argjas
ietekmes faktorus un apstaklus, kas nav tieSi saistiti ar intervenci, bet kas varétu veicinat planoto rezultatu
sasnieg8anu. Projekta parmainu teorija tika ieklauti pienémumi par célonsakaribam un priekSnoteikumiem,
kas veido ieceréto ietekmes celu. Parmainu teorijas attélos bultas att€lo vélamas célonsakaribas, savukart
pienémumi izskaidro, ka un kapéc Sis célonsakaribas varétu piepildities.

Projekta ir iesaistiti valsts parvaldes iestdzu augstaka limena vaditdji, kuru vaditas iestades ir tieSi vai
netieSi iesaistitas uznémeéjdarbibas vides uzlabo$ana, sakarto$ana un administrativd sloga mazina$ana
mazajiem un vidéjajiem komersantiem. Kopuma projekta piedalijas 71 iestade.

Projekta galvenas aktivitates aptver vaditaju individualas apmacibas atbilsto$i individualajam attistibas

planam, modulu macibas, vaditaju konferences, starpresoru sadarbibas pasakumus, kas tika planoti gada
tému ietvaros.
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7.1. Valsts kancelejas projekta ietekme individa l[imeni

2019. gada nogalé projekta pasakumos piedalijas lielaka dala mérkauditorijas jeb 80% augstaka ITmena
vaditaji (skat. zinojuma 2.2.3. sadalu), tatad projekts gandriz pilniba sasniedzis mérkauditoriju.

Projekta daltbnieku analize péc pasakumu veidiem liecina, ka parsvara vaditaji iesaistijas diskusiju
platformas un modulu apmacibas (attiecigi 84% un 79%); citos projekta pasakumos ka, pieméram,
individualajas apmacibas un sadarbibas un starpresoru efektivitates veicinaSanas programma, augstaka
[Tmena vaditaju tvérums bija batiski mazaks — attiecigi 12% un 25% (skat. zinojuma 2.2.3. sadalu). Kopuma
tas norada uz to, ka lielakai dalai no sasniegtas mérkauditorijas drizak ir Iidziga pieredze projekta
ietvaros piedavato pasakumu veidu apmeklé$ana, vienlaikus esot mazakumam, kura pieredzi papildina
daliba pasakumos, kas bija vairak mérkéti uz individualajam profesionalajam vajadzibam.

Atbilstosi projekta péc-pasakumu aptaujas rezultatiem augstaka limena vaditaji augsti novérté diskusiju
platformu satura aktualitati profesionalaja darbiba un kompetencu attistiba. Tomér Sie rezultati jauztver
piesardzigi, jo atgriezenisko saiti sniedza saméra mazs mérkauditorijas parstavju skaits. Savukart attieciba
uz modulu apmacibu satura praktiskas pielietojamibas novértéjumu var drosi apgalvot, ka, lai gan
vidéjais vértéjums bieZi vien bijis augsts, atseviSkos modulos vai modula grupas ir novérojams daltbnieku
vértéjumu atSkirigums. Pieméram, macibu modulim “Finanses un valsts parvalde”, péc-macibu aptauja,
daltbniekiem atbildot uz jautdjumu “Cik lield méra apgitas zinadSana bls iesp&jams pielietot praksé?”, tika
sniegts vértéjumus diapazona no “2” (tuvu minimalajam) lidz “5” (maksimalais).

Projekta ietekme uz vaditaju visparéjo un specifisko profesionalo kompetencu pilnveidi

Apkopojot augstaka Ilimena vaditaju intervijas izteiktos viedoklus, izkristalizéjas galvenas tendences
attieciba uz to, kadu profesionalo kompetencéu attistibu vaditaji vérté visaugstak. No dazadiem projekta
pasakumiem vaditaji visbiezak ka vértigus nosauca tos, kas galvenokart attista visparéjas kompetences
— konferences, koucingu, apzinatibas treninus, modulu apmacibas, kuru ietvaros notika diskusijas vai
pieredzes apmaina ar citu iestdzu vaditajiem. Vaditaji atzist, ka $adi pasakumi |avusi izdiskutét ITdzigas
problémas, apmaintties ar labo pieredzi, mudinadjusi parskatit savu ricibu un attieksmi pret sevi ka vaditaju
un ka personibu. Uzsveérts, ka daliba projekta pasdkumos, paplasina vaditaja redzesloku.

No macibu daltbnieku viedokla vaditaju apzinatibas trenini tiek novértéti ipasi pozitivi ka seviski nozimigi
konteksta ar ilgtspéjigu cilvékresursu attistibu. Lai arT publiskaja telpa 81 programmai ir tikusi kritizéta, 73 visi
intervétie macibu dalibnieki So izcéla ka visvértigako un praksé izmantojamo, uzsverot ne tikai taltéjus
ieguvumus, bet arf ilgtermina efektu, pieméram, stresa vadibas un izdegSanas novérSanas konteksta:

“(Apzinatibas trenini) loti patika, pirmkart, tapéc, ka uz daudzam lietam izdevas paskatities no
jauna, no cita lenka. [..] Péc kursa pabeigSanas varu sevi salidzinat ar datoru, kam veikta
defragmentacija, diska sakartoSana.”

“Izejot So kursu, fantastiski ... Ta ir jaunas un vecas pasaules sadursme. Vecajai pasaulei nevajag
citadi domajosus cilvékus! Ja péc sim macibam valsts parvaldé nav pagrieziens, tad es brinitos.”

Ir gadijums, kad apmacibu dalibnieks (iestades vaditajs) ir radis iespéju nodrosinat $ada veida pasakumu
saviem darbiniekiem no iestades budZeta lldzekliem, lai iesp&ju robezas dalitos ar labo praksi un motivétu
savus darbiniekus.

Apmacibu dalibnieki par praksé loti aktualam zinaSanam un prasmém atzist krizes vadibu un krizes
komunikaciju, un, lai arT macibas S1s témas tika apskatitas, to apjoms bitu nepiecieSams daudz lielaks un
praktiskajas simulacijas un gadijumu analizé balstits, lai zinaSanas butu pilnvértigi izmantojamas prakseé,
ikdienas darba situacijas.

Runajot par nakotnes vajadzibam, vaditaji uzskata, ka batu jaturpina piedavat ne tikai tadas aktualas
profesionalas témas ka, pieméram, IKT, datu aizsardziba, stratégijas izstrade, pienemto Iémumu izpilde,

173 Pieméram, Laikraksts: Valsts augstdka ierédnieciba par aptuveni 6000 eiro apguvusi "sevis atrasanu"
https://Irl.Ism.Iv/lv/raksts/pecpusdiena/laikraksts-valsts-augstaka-ierednieciba-par-aptuveni-6000-eiro-a.a113428/ vai
Cina ar izdegSanu - Valsts kanceleja skaidro ierédnu elites apzinatibas
treninus https://www.delfi.lv/news/national/politics/cina-ar-izdegsanu-valsts-kanceleja-skaidro-ierednu-elites-
apzinatibas-treninus.d?id=50718283
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bet arT tadas, kas izkopj “mtkstas kompetences” — mentalo veselibu, stresa izturibu, emocionalo inteligenci.
Tas apstiprina, ka projekta pasakumiem ir vaditaju visparéjo kompetencu attisto§a nozime.

Kompetencu pilnveidi un parnesi darba vide ietekméjosie faktori

Augstaka limena vaditaji péc-pasdkumu aptaujas un izvértéjuma ietvaros veiktajas intervijas izce| to, ka
projekta pasakumiem ir motivéjoSs spéks. Vairaki intervétie vaditdji izmainas sava domasana un
attieksmés izskaidroja tiesi ar energiju, iedvesmu, entuziasmu, pasmeltu kopigajos pasakumos, diskusijas,
apzinatibas treninos vai koucinga sesijas. Vairaki dalibnieki dalljuSies ar macibu materialiem ar citiem
koleégiem un saviem darbiniekiem, tadéjadi veicinot zinaSanu plasaku izmanto$anu, saskatot Sajas
zindSanas resursu, ar kuru jadalas un kur$ jalieto kada organizacija vai struktdrvieniba, lai uzlabotu tas
sniegumu.

Apsverot, kas veicinajis pozitivas atzinas no dalibas projekta pasakumos, vaditaji minéjusi faktorus,
kas galvenokart attiecas uz pasakumu parametriem - pasakumu saturu, organizaciju un vidi. Konkréti,
lietderigas un interesantas macibas bija macibas ar fokusu uz praktisko pielietoSanu un prasmju
izkopsanu. Pieméram, IKT macibas vaditajiem paradot rikus, ko var izmantot darba:

“(Power BI riks un ta izmantoSanas iespéjas) [..] var novérot tieSu ietekmi uz darba procesu
uzlabosanu.” Komunikacijas treninos izspéléjot lomu spéles: “[..] lomu spélés varéja trenéties, ka
veidot un vadit smagas sarunas ar dazadam iesaistitajgm pusém. Tas Joti palidz paraudzities no
malas un analizét, ka dazadas situacijas izturéties.”

Ir svariga objektiva, paskaidrojosa atgriezeniska saite — “(hakatonos) analizéja piemérus, kapéc
neizdevas realizét, ko sagaidija un planoja, un paradija, ka pieiet vienai un tai pasai probléemai no
dazadam pusém — paraudzities no programmétaja, pasutitaja, klienta un lietotaja pozicijam.”

“[..] komunikécijas treninos lika praktiski darboties un uzreiz izanalizéja kliidas, kas sanék un kas
nesanak, varéja uzreiz macities.”

No pasakumu organizatoriskas puses izcelts, ka efektivak ir organizét vairaku dienu macibas, kas ilgst
apmeéram pusi darba dienas, ar partraukumiem starp macibu dienam, jo tad ir laiks gan darba pienakumu
pildiSanai, gan laiks sagatavoties ndkamajai macibu reizei.

Intervétie vaditaji vairakkartigi mingjusi pasakumu visparéjo pozitivo misiju. Pasdkumos tiekas lidziga
limena vaditaji un ir iespéja izrunat stratégiska limena lietas, giit aréjo pieredzi, veidot kontaktus:

“[..] fantastiska iespéja bat starp lidzigiem vaditadjiem un macities gan no Latvija atzitiem
ekspertiem, gan vienam no otra.”; “[..] vértigak, ja pieredzi vari gt no arpuses, jo tad daudz atklatak
vari rundt par aktualajam problémam”, “[..] tas bija loti labs veids, k& iziet &rd no sava kabineta,
paskatities, kadi ir vaditaji. Pie reizes més daudz jautajumus méginajam risinat.”

Sniedzot atbildes par kompetencéu pilnveidi un parnesi darba kavéjoSiem faktoriem, vaditdji visbiezak
noradija, ka viniem ir parmériga darba slodze.

“Es pirms tam jau biju rungjis, izvélgjos to mentoru, lai bdtu logi, lai var planot, bet tas nedarbojas.
Jo manu kalend&ru parvalda ari VS, man vins 24/7 mainas.”

Tas nelauj piedalities interesgéjoSajos pasdkumos vai veltit tiem visu darba dienu un pilnvértigi izpildit
“majas darbus”. Vaditaji véletos loti savlaicigu informaciju par macibam (pat gadu pirms macibam), lai
batu iespéjams saplanot apmeklgjumu.

AtseviSku specifisku tému konteksta zinaSanu un prasmiju pielietojuma iespéjas ir ietekméjusi tadi faktori,
ka pasniedzeju pienémums, ka macibu dalibniekiem ir jau priekSzinasanas attiecigajos jautajumos,
bet ne visos gadijumos tas ta ir bijis, tadéjadi tas atstajis iespaidu gan uz efektivu lidzdaltbu macibu
procesa, gan iegdto zinaSanu pieméro$anu praksé.174

konteksta ar individuala attistibas plana izstradi tika izteikts viedoklis:

174 Pieméram, Eiropas Sociala fonda projekta Nr.3.4.2.0/15/1/003 “Augstaka [Tmena vaditaju attistibas programma”
stratégiska vadibas grupas sédes 2018. gada 30. janvara Protokola minétie gadijumi.
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“Ja gribas efektivu (individualas attistibas) planu, tad pasam priek$ sevis ir jagatavo neértus
(macibu) pasakumus, bet tam ir grati sanemties [..].”

“[..] daudzas no jauna uzzinatas zinaSanas un prasmes, lai tas reali ieviestu un pielietotu darba,
prasa personigo ieradumu mainu un vienam pasam sev tos nav tik viegli mainit [..].”

Vaditaji apzinas, ka ieradumu maina nebutu tikai personisks izaicinajums. Ir vajadzigs atbalsts kolektiva
un valsts parvaldes sisttma kopuma — ‘izmainu ievieSana normativaja requléjuma ir loti léns process”,

‘neesam jutusi vienotu cilvékresursu politiku”, “vajadziga kopéja plisma, kas veicinatu ieradumu mainu’,
“sasniegt kritisko masu, méginat inoveét”.

Projekta paveiktais

Lielaka dala valsts parvaldes institlciju augstdka lTmena vaditaju piedalijas profesionalas pilnveides
pasakumos, parsvara iesaistoties diskusiju platformas un modulu apmacibas. Profesionalas pilnveides
pasakumi vairak attistija vaditaju visparéjas kompetences, kas ir aktualas un pielietojamas augstaka limena
vaditaju darba. Diskusiju platformas, modulu apmacibas, pieredzes apmainas pasakumi veicindja vaditaju
savstarpéjo kontaktu veidoSanu, radija labveligus apstaklus sadarbibas inicieSanai.

Nakotnes iespéjas

Nemot véra valsts parvaldes institliciju augstaka [Tmena vaditaju profesionalas kompetences un motivacijas
nozimi valsts parvaldes institlciju parvaldiba, svarigi turpinat praksi veidot augstaka lTmena vaditajiem
individualo attistibas planu un sekot I1dzi ta 1stenoSanai. Vaditaju individualajiem attistibas planiem jabat
vél vairak individualizétiem jeb vairak pielagotiem vaditaja profesionalas attistibas vajadzibam, ieklaujot
efektivakas attistibas formas un metodes. Individualizéta pieeja vaditaju attistiba jaizmanto ne tikai
individualo attistibas planu izveidoSana, bet arl konkréto pasakumu planosana. Lidz ar vaditaju
individualizéto attistibu jaturpina organizét tadus plaSaka méroga pasakumus ka, pieméram, ikgadéjas
konferences, jo tie aktualizé kopéjo virzibu, raisa kopibas un piederibas izjatu.

Lai vaditaji vairak iesaistitos IKT un finansu apmacibas un pilnvértigak tajos piedalitos, javeido péc iespéjas
homogénas macibu grupas, kuras tiktu apvienoti daltbnieki ar [Tdzigu sagatavotibas Ilimeni un zinasanu
pielietoSanas jomu. Citas apmacibas, kuras vaditaju attistibu veicina diskusijas, jaunu un dazadu viedok|u
uzzinasSana, savstarpéja sadarbiba, macibu grupas sastava dazadiba ir pat |oti vélama. Macibu dienas
ilgumam nevajadzétu bat pilnas darba dienas apjoma — vélams, ka macibu diena batu 3 — 4 stundas darba
dienas otraja puse.

Vaditaji augstu novérté praktiskas témas un “maciSanos darot” jeb maciSanos caur pieredzi, tapéc,
organizéjot klatienes macibu grupas, uzsvars biitu jaliek tieSi uz praktisko zindSanu un prasmiju iegdsanu,
pieméram, vairak izmantot ta saukto uz problému risinaSanu balstitu maciSanos. Savukart, lai vaditaji batu
ieprieks teorétiski sagatavoti, lietderigak izmantot e-macibu iespéjas, nodrosinot ne tikai macibu materialus
un uzdevumus, bet arT izskaidrojoSo atgriezenisko saiti (pieméram, sarakstes vai tieSsaistes sarunas forma
ar macibu vaditaju). Macibu parnesi veicinatu péc-macibu tikS§anas (péc 3 — 6 méneSiem), lai apspriestu
zinaSanu pielietoSanu un panaktas izmainas.

Batiski turpinat vaditaju attistibas programmas un iesaistit tajas arT vidéja limena vaditajus, tada veida
paatrinot “kritiskas masas” sasniegSanu sadarbibas, starpresoru efektivitates, inovacijas un izcilibas valsts
parvaldé veicinasanai.

7.2. Valsts kancelejas projekta ietekme institticijas limeni

letekme uz esoso vadibas procesu un mehanismu uzlabosanu iestadées

Lai arT primari projekta intervence tieSa veida ir vérsta uz individa Iimeni, tomér augstaka Iimena vaditaju
ka stratégisko lderu kompetences pilnveide ietekmé ne tikai individa lTmena sniegumu, bet atstaj iespaidu
art uz esoSo vadibas procesu un mehanismu funkcionéSanu kopuma, ka art sekmé gatavibu parmainu
procesiem un inovativu ideju inicieS8anu efektivakai iestades mérku sasniegSanai. Projekta liels
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macibu,pasakumu Tpatsvars bija saistits tiesi ar nekodétol?> (tacit) zinadSanu apguvi, tadéjadi ir sarezgtti
konstatet viennozimigu talitéju ietekmi no macibam uz darbibas un procesu uzlabojumiem iestade, lai arT
intervijas mactbu dalibnieki norada uz macibu un citu projekta ietvaros 1stenoto pasakumu pozitivo ietekmi
uz attieksmes, perspektivas un pieejas izmainam. Praksé procesu uzlabojumi visbiezak ir saistami ar
vairaku faktoru un apstak|u simultdnu norisi. Institlciju darbibu ietekmé& daudz plaSaks aréju un iek$&ju
faktoru un procesu kopums neka tikai vaditaju vai darbinieku apmaciba un tas rezultati. Veiksmigakos
piemérus, kad macibas gutas zinasanas ir ietekméjusSas procesus iestadée, var konstatét tajos
gadijumos, kad iestazu darbinieki ir piedalijusSies U-projekta macibas, kas notikusas paraléli vai
secigi augstaka Iimena vaditaju apmacibam, ka arT citu projektu aktivitatém un citiem
kontekstualiem faktoriem.

“(Apmacibas) izstradaja realu projektu, ko realizét institiicijas. Tas ,sasé€jas” kopa vél ar dizaina
domasanu U-projekta. To var realizét agentira. Dizaina domasanu nu jau basu iemacijusi 10
cilvékiem agentiira un més atradam lietas, ko mainit, lai mazinatu birokratiju. Lai likvidétu birokratiju
ir projekts, taja esam prototipéjusi SF pieteikumu veidlapu. Ir jaiequlda laiks, lai varétu ietekmét
izmainas noteiktos procesos. Ja izdotos ietekmét politikas dokumentaciju, tad no ta batu dzila
ietekme, ka dizaina domaS$ana tiktu praktiski realizéta.”

Lai gan izvértéjuma neizdevas konstatét tieSu, nepastarpinatu saikni starp augstaka [imena attistibas
programmas apmacibam un ieviestajam izmaindm iestadé, tomér nenoliedzami apmacibas ir
darbojusas ka “pabikstiSana” jeb pavirzisana (anglu val. nudging).’¢ PavirziSana ir jebkurs méginajums
prognozé&jama veida ietekmét cilvéku spriedumus, izvéles vai uzvedibu, ko iespéjamu padara domasanas
neobjektivitates un klidas, kas rada barjeras [Emumu pienem3ana un traucé cilvékiem rikoties racionali
vinu pasu interesés.1’” ST pieeja atzist, ka cilvéki nav perfekti IEBmumu pienéméji, un bieZi vien ripigas
izmaksu un ieguvumu analizes vieta lieto mentalos Tscelus, kas rada klidas un neobjektivitati, ka arT bieZi
vien priekSroku dod Tstermina ieguvumiem, kas ir mazaki neka ilgtermina ieguvumiem, kas varétu bt lielaki.
Nemot véra Sos spriedumu un [émumu pienemsanas trikumus, individu uzvedibu ir iesp&jams ne tikai
labak izprast, bet arT izmantot, lai to mainTtu un palidzétu veikt labakas izvéles. Analizéjot projekta stratégiju
un izvéleto ievieSanas mehanismu, var secinat, ka projekts ir veiksmigi izmantojis iespéju iesaistit
atbilstoSus projekta véstneSus, stiprinat emocionalo un garigo veselibu, veicinat iepriek$€ju sagatavosanu
jeb praimingu, jauna un svariga izcel$anu (reljefums), kas visi ir pavirziS8anas elementi.1’® Lai gan projekts
nemaina vaditaju izvéles iespéjas lemt par vai pret konkrétu izmainu veikS8anu iestade, bet tiek mainita
IEmuma vide, un daltbnieks tiek pavirzits, lai batu vieglak izvéléties optimalo iespé&ju, ka arT ar macibu un
zinasanu palidzibu tiek paplasinats iespéju spekirs.

Ir vairaki pieméri, kuros tieSi macibu pavirzo$a ietekme ir konstatéjama. Pieméram, vairakas iestadés var
konstatét iek$éjas darbibas efektivizacijas procesus, kur izmantotas LEAN un AGILE metodes vai dizaina
domasanas metode. Valsts kancelejas projekts Saja gadijuma darbojies ka “pabikstiSana”, jo ta ietvaros
augstaka Iimena vaditaji ir ieguva izpratni par minétajam metodém. P&c tam vini varéja sniegt atbalstu un

175 Saskana ar zinatnisko literatdru visas zinaSanas var iedalit kodétajas (explicit) un nekodétajas (tacit). Nekodétas
zinaSanas ir paradumi, prasmes un kultiiras iezimes, ko individs var pat neapzinaties, tds ne vienmér var skaidri
formulét (kodét), un tas var iegt tikai personigaja pieredzé — trenéjoties, macoties vai novérojot (macisanas darot).
Hara, N. (ed.) (2008) Communities of Practice: Fostering Peer-to-Peer Learning and Informal Knowledge Sharing in
the Work Place. Bloomington: Springer, 137, Elkjaer, B. (1999) In Search of a Social Learning Theory. In:
Organizational Learning and the Learning Organizations: Developments in Theory and Practice. (1999) Smith, M.,
Burgoyne, J., Araujo, L. (eds.) London, Thousand Oaks, New Delhi: SAGE Publications.; Wenger, E. (1998)
Communities of Practice: Learning as a Social System.
176 Pgdéjo desmit gadu laika arvien vairak pieaug interese par uzvedibas ekonomikas un psihologijas pétfjumu
rezultatiem un to lomu cilvéku uzvedibas, dzives stila un paradumu izpraSana. Padzilinata izpratne par Siem
jautajumiem var palidzét ricibpolitikas veidotajiem, lai vinu piedavatie risinajumi batu realistiskaki un efektivaki.
Pavirzisana ir izve|u arhitektlras aspekts, kas maina cilvéku uzvedibu prognozejama veida, neaizliedzot citas izveles
iespéjas. Tie ir netiesi ieteikumi, lai méginatu bez piespiesanas ietekmét grupu un individu motivus, stimulus un Iémumu
pienem3anu un palidzétu cilveékiem veikt labakas izvéles.
Bekker, V., Tummers, L., & Van Leeuwen, M. (2015). Nudge’ as an innovative policy instrument: a public administration
perspective. Conference proceedings of the Social Innovation Research Conference. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/282808146 %27Nudge%27_as_an_innovative policy instrument a_public
administration_perspective
PavirziSana ir izvé|u arhitektdras aspekts, kas maina cilvéku uzvedibu prognoz&jama veida, neaizliedzot citas izvéles
iespéjas. Tie ir netiesi ieteikumi, lai méginatu bez piespieSanas ietekmét grupu un individu motivus, stimulus un IEmumu
pienem3Sanu un palidzétu cilveékiem veikt labakas izvéles.
177 Hansen, P.G. (2014). Nudge and libertarian paternalism: Does the hand fit the glove? Copenhagen, Roskilde
University, p.23.
178 Sunstein, C.R. (2014). Nudging: A very short guide. Journal of Consumer Policy, 37(4), pp.583-588.
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veicinat to savas iestades darbinieku iniciativu, kuri izveél&jas pielietot minétas metodes iestades darba
planosana, sekojot U-projekta macibam:

“Més LEAN macibas panémam milzigi smagu procesu - par rezidentu planoSanu, tas sastav no
vairakiem procesiem. Ta rezultata konstatéjam, kur ir daudz birokratiskie zudumi, tos likvidéjam.
Tad vél parskatijam parakstu delegésanas proceddru, tagad jau ir 2. vai 3. parskatisanas vilnis.
1.vilnT nodelegéjam no VS uz leju, tas viss attistas.”

Vienlaikus tiek atzits, ka izmainas vienmér sakuma ir darbietilpigaks process, tadél tieSu ietekmi uz procesu
optimizéSanu iestadé Sobrid ir vél paragri meklét:

LVienkarSak ir izdarit, ka dariji 10 gadus, jo jebkurs jauns process ir sakuma ilgaks, kameér ieiet
rutinas sliedé.”

letekme uz augstaka limena vaditaju piesaisti un noturéSanu

Cilvékkapitala teorijal’ balstas atzinas, ka investicijas darbinieku apmaciba un attistiba ir arm darbinieku
piesaisti3anas un noturéSanas lidzeklis. Tas attiecinams art uz vaditaju piesaisti un noturéSanu publiskaja
sektora un valsts parvaldé kopuma. Intervijas liecina, ka macibas un citi pasakumi deva stimulu, jaunas
idejas un iek8&jo motivaciju turpinat iesaktos procesus vai arT sekméja gatavibu parmainu 1stenoSanai.
Vienlaikus ir novérojams, ka dala darbinieku, kas izgaja apméacibas vai koucinga sesijas, vairs nestrada
Saja iestadé I1dz ar to ir grdti nodrosinat ideju pielietojumu vai talaku parmantojamibu. Vairakos gadijumos
cilvékresursi paliek valsts parvaldé un apmacibas ir tikpat noderigas jaunaja amata cita iestadé. Darbinieku
mainiba joprojam ir vislielakais risks apmacibu rezultatu ilgtspéjai.

Ka |oti pozitivs aspekts jaizcel| tas, ka §Ts macibas organizéja Valsts kanceleja, kas ir stratégiski tuvak
Ministru prezidentam un parstav ierédniecibas augstako vadibas Iimeni. Tas lava Tstenot macibas sasaisté
ar cilvékresursu vadibas jautajumiem stratégiski augstaka liment un “deva signalu” augstakajai vadibai, ka
valsts parvaldé ir svarigi vaditaji un cilvékresursu vadiba.

TieSi attieciba uz augstaka [Tmena vaditajiem iezimé&jas probléma, ka Siem darbiniekiem nav atbalsta
mehanisma iestades ietvaros, jo vini ir tie, kas risina savu padoto problémsituacijas un vajadzibas, bet
pasiem nav, kas sniedz nepiecieSamo atbalstu. Tadé| projektam bija bitiska loma, aktualizéjot Sada
atbalsta nepiecieSamibu un ieziméjot instrumentus (piem., mentors, koués):

,ES ar valsts sekretaru runaju, ka ta ir vieta, kur top vaditajs, var aiziet parunaties. Valsts sekretaram
nav kur aiziet. Kur katrs értak justos (vai pie valsts parvaldes ‘peer” vai privata sektora
profesionala), bet lai ir parundSanas iespéja. Augstaka limena vaditaji art ir cilvéki.”

letekme uz pakalpojumu pilnveidi

Lai gan projekts primari nebija vérsts uz pakalpojumu pilnveidi, var konstatét, ka macibas gutas atzinas ir
sekméjusas informacijas pieejamibu, izpratni un attieksmes mainu pret valsts parvaldes lomu pakalpojumu
sniegSana. AtseviSkos gadijumos tas ir rezultgjies konkrétas iniciativas, kas tiek virzitas ar iestades pasas
resursiem vai citu projektu ietvaros:

~Mums bija ari par labo praksi, izmantojot dizaina domaSanu. Tas varbut vél nav istenojies lidz
galam, bet agentira uzsaksies ES projekts — ST projekta ietvaros tiks mainitas visadas lietas — tur
ir uzstadijums, ka jaizmanto dizaina domasanas pieeja. Uz dizaina domasanas kursu (U-projekta)
bija 7 darbinieki, bet ES projekta bus iesaistitas 30 personas. Tur ir uzstadijums, ka pakalpojumam
jabat vérstam uz lietotaju. ES projekta mérki — uzlabot agentiiras pakalpojumu snieg$anu,
pakalpojumu pieejamibu elektroniskaja vidé, uzlabot iedzivotaju personigo informétibu par
agentdras pakalpojumiem, uzlabot datu kvalitati. Lidz Sim procesus esam veidojusi ta, lai mums
iek3a ir viss ir atri, efektivi. Tagad skats, ir pakalpojums javeido, lai ir érti klientam, ir fokusa maina.
Ka més uzzingjam, ka ir pakalpojuma dizains? Tas naca no macibam, par to nav Saubu...”

179 Becker G. S. Human capital: A theoretical and empirical analysis with special reference to education (3rd ed.).
Chicago: The University of Chicago Press, 1993. 101-119
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letekme uz starpinstitucionalo sadarbibu un sinergiskais efekts

Ka individa [iment, t& organizacijas [TmenT no visu iesaistito pusu viedokla ka projekta batiska vértiba tiek
noradita savstarpéjas sadarbibas veicinaSana individa un iestazu limeni gan no zindSanu apmainas
viedokla, gan turpmakam sadarbibas perspektivam, gan efektivakai informacijas apritei, gan
daudzpusigakai un informétakai 1@mumu pienem8anai, gan arT optimalai procesu virzibai, tostarp
administrativa sloga mazinasanas iespéjam. Sie ir bitiski aspekti virziba uz mazu un efektivu valsts
parvaldi un koordinétu iestazu darbibu.

Ne mazak batiska ir projekta nozime vienotas izpratnes un valsts parvaldes kulttuiras veidosana, kur
projekts sniedza pastarpinatu, taCu ne mazak batisku ieguldijumu:

“Sadarbiba, izpratnes veidoSana, informacijas apmaina ir veiksmigs ieguvums. Beidzot iestazu
vaditaji redz, rund, savstarpéji apmainas ar idejam — tas ir viens no sasniegumiem. Agrak nebija
tadas iespéjas.”

“Par [..] kursu — to vajadzétu organizét péc iespéjas vairak dalibniekiem, lai valsts parvaldé visi
varétu ‘runat viena valoda”. Uz to stavéja rindas, jo bija uz izkersanu. Gribétaju bija vairdk, neka

vietu.”

“Parcirst nerunasanu starp iestadém — ta ir Joti vértiga lieta.”

Labais piemérs — sinergija un starpinstitucionala sadarbiba

Pasakuma “Celmlauzis™®° tika demonstréti labie pieméri iestadés, kas kalpo ka “piloti”, lai valsts parvaldes ietvaros
stimulétu labas prakses parnesi starp institlcijam. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ir izstradajusi
e-indeksu, kas lauj novértét valsts un pasvaldibu iestdZzu iek$&jo procesu un pakalpojumu digitdlo briedumu.8
Novértéjums tiek veikts atbilsto$i 100 kritériiem. Nemot véra, ka iestades vaditaji ir tie, kas pienem stratégiskus
Iémumus, vini ir ieceréti ka e-indeksa novértéjuma primarie lietotdji. Pieméram, novértéjuma ietvaros tika vertéti tadi
iestazu iekSéjie procesi ka lietvedibas sistémas vienotiba, dokumentu e-vizé€Sana, personala procesu un darbinieku
sazinas organizacija. Saskana ar 2018. gada rezultatiem, visaugstako novértéjumu ir sanémusi Ekonomikas ministrija,
VARAM, Labklajibas ministrija, Tieslietu ministrija. No iestadém visaugstak novértéts LAD, CSDD, CSB, CFLA, UR,
VZD, Tiesu administracija un VID.182

lestades vaditajs var izmantot novértéjuma rezultatus, lai izvértétu savas institdcijas darbibu un procesu pilnveides
iespéjas, ka ar1 salidzinatu savas iestades sniegumu ar citdm iestadém. E-indeksa novértéjums ir argjais faktors, lai
sekmétu iestdzu procesu un pakalpojumu pilnveidi, bet augstdka ITmena vaditdju apmacibas savukart nodrosina
vajadzibas apzina$anos pasa institicija, sekméjot IEmumu pienemsanu vadibas liment. Lai arT nevar rast pieradijumus
par tieSu saistibu, tomér janorada, ka Ekonomikas ministrijas, Tieslietu ministrijas un VARAM darbinieki ir loti aktivi
piedalijusies macibas, t.sk. augstaka limena vaditaju apmacibas. Lidzigi ir CFLA, UR, Tiesu administracijas un VID
gadijuma. Viens no minéto iestdzu vaditajiem intervija skaidroja:

“Sogad ieviesam tiro galdu principu. Es nemu nost printerus, nemsu nost fiksétos telefonus, es gribu mainit paradumus
ta, lai mazak izmanto papiru. Tagad visi resursi ir pieejami online. Bet kad izmainas sadkam ieviest, tad cilvéki
iekrampéjas un nepiekrit izmainam. [..] més runajam par mizizglitibu — es palidzu tam cilvékam nepalikt arpus
parmainam, jo tas ir bailes no nezindSanas. Es gribu, lai lecam nezinamaja.”

Vienlaikus macibu dalibnieki atzist, ka izmainas procesos, kuri prasa vairaku institlciju iesaistiS8anos, nav
atri un vienkarsi risinamas, kas dal&ji apgrutina iespéju parnest macibas gutas atzinas darba videé:

“Gratak ir tad, kad mégini rezultatu nest augstak, jo tur saskaramies ar daudzu institiciju interesém
— kur jasadarbojas daudzam institdcijam.”

“Savas iniciativas esam nonakusi pie risingjumiem, ko varétu mainit. Sadarbiba ar Valsts Kanceleju
ir Joti aktiva un laba, bet izmainu ievieSana normativaja requléjuma ir loti Iéns process. Pieméram,
iniciativa par motivatoriem — kur ir mazie bonusini (piemérédm, redzes korektori), bet tas viss ir Joti
smagnéji. Sobrid ir likuma apsprie$ana un kaut kas likuma iestradajas, bet process nav atrs.”

180https://www.mk.gov.lv/content/atbalsts-valsts-kancelejai-eiropas-sociala-fonda-informacijas-un-komunikacijas-
pasakumiem

181https://mana.latvija.lv/e-indekss/?zoomcharts=2017

182nttp://www.varam.gov.lv/files/text/Faktu lapa eindekss 2018.pdf

151


https://www.mk.gov.lv/content/atbalsts-valsts-kancelejai-eiropas-sociala-fonda-informacijas-un-komunikacijas-pasakumiem
https://www.mk.gov.lv/content/atbalsts-valsts-kancelejai-eiropas-sociala-fonda-informacijas-un-komunikacijas-pasakumiem
https://mana.latvija.lv/e-indekss/?zoomcharts=2017
http://www.varam.gov.lv/files/text/Faktu_lapa_eindekss_2018.pdf

Saturs l.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

“Neesam jutusi vienotu cilvékresursu politiku.”

Projekta daltbnieki atzist, ka gitas zinaSanas butu nepiecieSamas ne tikai pasas institlcijas darbiniekiem,
bet plasak, pieméram, visa resora ietvaros:

“Esam sapratusi, ka daudz kas no ta, ko macamies VAS, ir nepiecieSams arstniecibas personam,
piem., mentoru apmacibas, vaditaju prasmes. Bet gribam to (fondu finanséto projektu arstniecibas
personam) paplasinat, saprast, kur varam no tiem fondiem aizsniegties, lai tiktu pie tiem, kas strada
nozar€s, kas nav pagajusSas zem Valsts kancelejas projekta.”

Projekta paveiktais

Stiprinata augstaka limena vaditaju kapacitate, piesaiste un noturéSana valsts parvaldé, kas lauj nodroSinat
macibu rezultatu ilgtsp&ju un organizacionalo atdevi ilgaka laika perioda.

Viena no projekta batiskakajam vérttbam ir augstaka [Tmena vaditaju savstarpéjas sadarbibas veicinaSana
individu un iestazu lTment, kam ir augsts potencials sekmét starpresoru sadarbibas efektivitati ka Tstermin3,
ta ilgtermina.

Nakotnes iespéjas

Stiprinat vienotu cilvékresursu politiku valsts parvaldé, Valsts Kancelejai nodrosinot stratégisko vadibu un
proaktivi iesaistot valsts parvaldes iestades politikas pilnveidé.

Balstoties uz organizaciju hdzSinéjo darba pieredzi, apmacibas un citus augstaka lTmena vaditaju
kapacitates stiprinaSanas pasakumus veidot orientétus uz to, lai labak sagatavotos parmainam nakotnée,
tostarp jaunu uzvedibas modelu un attieksmju attistiSanai, sniedzot nepiecieSamos pavirziSanas jeb
pabikstiSanas impulsus. Batiski stiprinat ne tikai individualo efektivitati, bet ari veicinat socialas
prognozésanas dazadu zinatniski pamatotu metodologiju apguvi.

Planojot nakotnes macibu iespé€jas, ir lietderigi izvertét iespéjas vadities péc organizacijas, kas macas
(anglu val. learning organization), ¢etriem maci$anas Iimeniem.'83 Pirmais — kad macas organizacijas
darbibas faktus, zindanas, procesus un procediras. So [imeni izmanto zinamas situacijas, kur izmainas ir
mazas. Oftraja limenT organizacija macas jaunas darba prasmes, kuras var tikt izmantotas citas situacijas.
Doto Iimeni izmanto jaunas situacijas, kur vajag maintt eksistéjoso risinajumu. Tresaja limeni organizacija
macas pielagoties. Tada veida maciSanas ir nepiecieSama mainigas situacijas, kur risindjumu vajag
izstradat. Organizacijas vislabakais lITmenis ir tad, kad ta sasniedz spéju macities, ieved jaunus
risindjumus, veido un projekté nakotni pati, nevis pielagojas tai.

7.3. Valsts kancelejas projekta ietekme uz jomu

Pasakuma Tsteno$anas gaita ir konstatéjamas izmainas projekta stratégiskaja virziba. Sadas
stratégiskas izmainas saistdmas ar projekta TstenoSanas laikd piedzivotajam dinamiskajam jomas
izmainam un ir uzskatdmas par dabigu stratégiju attistibas procesu (skat 23. attélu). Sakotnéja stratégija,
kas tika izvirzita darbibas programmas un projekta izstrades laika, atbilstoSi Valsts kancelejas projekta
mérkim nozares/jomas IimenT tiecads nodroSinat valsts parvaldes iestadés nodarbinato profesionalo
pilnveidi,*®* kam pastarpinati javeicina uznéméjdarbibas vides sakartoSanu, mazinot normativismu un
administrativo slogu uznéméjdarbiba, ka arT veicinot tiesiskd reguléjuma pilnveidoSanu. Projekta
IstenoSanas gaita gan aréju faktoru (globali parvaldibas attistibas procesi), gan iek8&ju faktoru (projekta

183 Armstrong, A., & Foley, P. (2003). Foundations for a learning organization: organization. The Learning Organization:
An International Journal , 10 (2), 74-82., Garvin, D. A. (2008). Is yours a learning organization?". Harvard business
review , 86(3): 109., Balbastre, F., Oltra, V., Martinez, J. and Moreno, M. (2003), "Individual, Group, and Organizational
Learning Levels and Their Interactions: An Integrative Framework", Management Research, Vol. 1 No. 3, pp. 253-267
184 Eiropas Savienibas fondu darbibas programma “lzaugsme un nodarbinatiba” 2014.-2020.gada plano$anas
periodam (https://www.esfondi.lv/upload/Planosana/dp.pdf) 85.-98.Ipp.
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TstenoSana iesaistitd personala izmainas) ietekmé tika apzinatas jaunas iespéjas un parskatiti
lidzSing&jie risinajumi, ka rezultata projekta istenoSana papildus IidzSinéjiem mérkiem ieguva jaunu
virzibu uz valsts reformu procesu veicinasanu.

Sakotnéja stratégija

b3 Istenota stratégija

23. attéls Stratégiju attistibas process. Autoru veidots péc Mintzberg, H. (2007). Tracking strategies. New York: Oxford
University Press.

Uz valsts parvaldes darba kvalitates, resursu ekonomijas, lietderibas un efektivitates uzlaboSanu vérstie
reformu pasakumi noteikti Valsts kancelejas 2017. gada izstradataja Valsts parvaldes reformu plana 2017.
—2020. gadam.185 Valsts parvaldes reformu plans 2017. — 2020. gadam uzskatams par galveno strukturalo
reformu pasakumus ietvero$o dokumentu valsts parvaldes procesu efektivitates, attistibas un sakartosanas
joma.

Valsts reformu plana izstrade notika 2017. gada, kad projekta 1stenoSana jau bija uzsakta. Projekta
dokumentu analize un intervijas liecina, ka projekta stratégiskie virzieni netika balstiti Valsts reformu plana
iecerés; drizak konstatéjama pretéja virziena ietekme, kur Valsts reformu plana pasakumi definéti,
nemot véra esoSos projekta intervences elementus.

ViscieSaka pasakuma 3.4.2.1. saistiba konstatéjama ar Valsts parvaldes reformu plana desmito reformu
virzienu “Attistit nakotné nepiecieSamas kompetences valsts parvaldé nodarbinatajiem”, t.sk. pasakumiem,
kas ietver:

- vienoSanos par valsts parvaldé nodarbindto nakotné attistamam kompetencém un pieeju
piederibas un lojalitates veicinaSanai valsts parvaldé (10.1. pasakums);

- modulu macibu ciklu izveides nodroSinaSanu (10.2. pasakums);

- valsts parvaldes zindSanu parneses, labas prakses un pieredzes parnemsanas veicinasanu,
attistot un izmantojot iek8&jo treneru un mentoru pieeju nakotnes kompetencu attistibai (10.3.
pasakums);

- valsts parvaldei nepiecieSamo kompetencu attistibas veicinaSanu augstakas izglitibas programmu
ietvaros, t. sk. sadarbibas ar studentiem attistibu, studentu pétniecibas darbu par valsts parvalde
nozimigiem jautajumiem izstrades veicinasanu (10.4. pasakums).

Ir konstatéjama pasakuma 3.4.2.1. projektu saistiba ari ar citiem Valsts reformu plana pasakumiem.
Pieméram, visu projektu TstenoSana novérojami centieni apmacibu procesa ieviest metodes, kas vérstas
uz savstarpéju sadarbibu, darbu komanda un starpnozaru sadarbibu, tadéjadi pastarpinati veicinot Valsts
reformu plana 6.1. pasakuma “Izstradat un izméginat mehanismu projektu komandu darbibai, ka iesaistitie
eksperti vajadzibas gadijuma tiek atbrivoti no tieSo darba pienakumu izpildes un kads finanséSanas modelis
piemérojams ekspertu darba atalgo3anai” isteno3anu. Tpasi izteikti trené$anas komandu pieejas veido$ana
novérojama U-projekta, Valsts kontroles projekta un Valsts kancelejas projekta; starpnozaru sadarbibas

veicinaSana izcelama K-projekta pieeja.

U-projekta apmacibu procesa pievérsta uzmaniba iesaistito pusu vajadzibu analizei, problému
identificéSanai un pakalpojumu ietekmes vértéSanai no dazadu pusSu perspektivas pastarpinati veicina
Valsts reformu plana 7.1. pasakuma “lzstradat metodiku pakalpojumu sniegSanas pamatprocesu

185 24.11.2017. MK rikojums nr.701 “Par Valsts parvaldes reformu planu 2020”, pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=295343 (skatits 20.01.2020.)
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identificéSanai un parveides iespéju noteikSanai no iedzivotaju un uznéméju vajadzibu viedokla un Tstenot
pilotprojektus metodikas aprobésanai praksé” 1steno$anu.186

AtbilstosSi projekta mérkiem ta TstenoSanas rezultata tiek sagaidits, ka augstaka Iimena vaditaji klas par
stratégiskiem Iideriem, kas var nodrosSinat inovativas idejas un vadit parmainas. Veidojot parmainu teoriju,
tika pienemts, ka Sis izmainas apliecinads augstaka ITmena vaditaju ieviestas inovativas idejas vai pieejas
kada no valsts parvaldes reformu jomam, k@ arl institlcijas ieviestie efektivie risindjumi nodarbinato
kompetences un kapacitates paaugstinaSanai, vidéja termina novedot pie pasakuma mérka sasniegSanas.
Savukart sistematisku parmainu vadibas procesu konstatacija apliecinas pasakuma pienesumu valsts
parvaldes reformu veicina8anai ilgtermina. Sadu parmainu piepildiSanas prasa mijiedarbibu visos limenos,
sakot ar zinasanu, prasmju un motivacijas ieguvi individuala limenTt, parmainu procesiem labvéligu vidi un
operacionalu kapacitati institticiju TmenT un sistematiskai ricibai labvéligu apstaklu un politiska atbalsta
esamibu jomas limen.

Izvértéjuma gaita konstatétie pieradijumi daléji apstiprina izvirzitos pienémumus. Individuala liment daliba
projekta pasakumos ir attistijusi augstaka limena vaditaju visparéjas kompetences, ka ari labveéligi
ietekméjusi vinu emocionalo veselibu (skat. letekme individa ITmenT). Institlciju ITmenT ir konstatéjams
apmacibu “pabikstosais” (anglu val. nudging) efekts uz vaditaju gatavibu veikt jau konkrétas izmainas
iestadés, ka arT atseviSkos gadijumos ir sasniegta parmainu procesiem nepiecieSama apmacito darbinieku
kritiska masa (skat. letekme institlcijas ITmeni). Jomas liment tieSas, projekta rosinatas izmainas
konstatét vél ir paragri, tomér ir konstatéjamas pazimes, kas norada uz parmainu procesu
aizsakumu, tadéjadi signalizéjot par potencialo ietekmi uz valsts reformu procesiem.

Visstingrakos pieradijumus parmainu procesiem jomas limeni uzrada projekta isteno$anas procesa
ietekme uz valsts reformu procesu norisi, kur daudzveidiga atbalsta pieejamiba ir devusi iespéju risinat
konkrétas témas vai jautajumus kompleksi un sistematiski. Pieméram, projekta tika Tstenotas apmacibas
augstaka lfmena vaditajiem par svarigakajiem darba snieguma raditajiem, péc kuram lekslietu ministrija
tika Tstenots pilotprojekts darba snieguma raditaju definé$anai. St pilotprojekta rezultata papildus radrtaju
definéSanai un pamata izveidei vienotu vadliniju izstradei snieguma raditaju noteikSanai valsts parvaldes
iestades, tika identificéta nepiecieSamiba veikt izmainas ar1 iestazu attistibas stratégiju satura un institdciju
vadibas instrukcija. Balstoties uz gitajiem secinajumiem, ir uzsakta jaunu stratégiju izstrade nako$ajam
planosanas periodam.8” Prognozéjams, ka Sie procesi ietekmés stratégiskas planosanas procesu visas
valsts iestadés.

L1dzigu procesa ietekmi var konstatét art attieciba uz projekta finanséjuma pieejamibu un procesa elastibu,
piemérojoties aktualitatém vai reagéjot uz situacijas izmainam. Pieméram, sinergija ar Valsts kancelejas
Tstenoto inovacijas laboratoriju projektu (skatit pieméra aprakstu zemak) augstaka Ilimena vaditaji
inovacijas padzilinati apskatija vesela gada garuma ka gada tému apmacibas, konferencé, izstradajot
inovaciju manifestu un dodoties pieredzes brauciena uz Somiju. Sada kompleksa pieeja papildus citos
projektos panaktajiem tieSajiem efektiem ir lavusi lidzsvarot un nostiprinat vaditaju izpratnes un
zinasanu limeni par So téemu.

Labais piemérs — sinergija starp projektiem

Lai veicinatu Valdibas reformu plana definéto mérku'® sasnieg$anu un palidzétu parvaldei kiat vél efektivakai,
2018. gada Valsts Kanceleja uzsaka istenot projektu #GovlLabLatvia inovaciju laboratorijas,'8® kas pakapeniski
tiecas kldt par publiska sektora inovacijas kompetences centru. Sajas laboratorijas tika mekléti risinajumi valsts
parvaldes problémam, izmantojot dizaina domasanas pieeju. Izvértéjuma gaita tika konstatéta sinergija starp
#GovLabLatvia inovaciju laboratoriju projektu un Valsts kancelejas projekta gada témam, pieméram, 2019. gada
tému “Inovacijas un eksperimenté$ana”. Tapat ikgadéja valsts parvaldes augstaka limena vaditaju konferencé
“Uzdriksties + eksperimenté + radi = inovacija®” tika prezentétas #GovLabLatvia projekta Tsteno$anas laika
gatas atzinas par inovacijam nepiecieSamo kompetencu komplektu, par iesp&jam to iegit, ka arT tika sekméta
pieredzes apmaina starp abiem projektiem. Sadarbiba starp abiem projektiem ir nodrosindjusi iespéju
koncentrét resursus, veidot sinergiju un palielinat projekta radito ietekmi.

186 Metodika pakalpojumu snieg$anas pamatprocesu identificesanai un parveides iespéju noteik$anai no iedzivotaju
un uznéméju vajadzibu viedokla tiek izstradata 3.4.2.3. pasakuma “Publisko pakalpojumu parveides metodologijas
izstrade un aprobacija”, ko Tsteno VARAM.

187 |nformativais zinojums “Valsts parvaldes reformu plans 2020. Progresa zinojums 2018/2019.” lIzskatits MK
17.09.2019.

188 https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans 2020 final _26072017.pdf

189 hitps://www.mk.gov.Iv/lv/content/govlablatvia-latvijas-valsts-parvaldes-inovacijas-laboratorija
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Projekta papildinoSa ietekme, pateicoties finanséjuma pieejamibai un elastibai, ir saskatama ari
attieciba uz Valsts kancelejas istenotajam administrativa sloga mazinasanas un nulles birokratijas
ievieSanas iniciativam, kur projekta Tstenotds apmacibas ministrijam ir |avuSas iegit procesa virzibai
nepiecieS8amas zinasanas un lidzsvarot izpratni gan vaditaju, gan darbinieku limen.

Sistematiska pieeja apmacibu procesa nodrosinasanai gan apmacibu tému, gan metozu izvélé uzskatama
par projekta ietekmi veicino$u faktoru visos Iimenos. Projekta un visa pasakuma izvéléta stratégija attistit
valsts parvaldes operacionalo kapacitati, iepazistinot un praktiski pielietojot inovativas metodes un
pieejas valsts parvaldes procesu planosanai, pakalpojumu snieg$anai un uzraudzibai, uzskatama
par veiksmigu. Intervijas liecina, ka apmacibu procesa Tstenotad “macisanas darot” pieeja individu lTment
bez noteiktdam prasmém, ka mainit ierasto praksi, koncentréjoties uz lietotaja perspektivu un procesu
efektivitati, ir rosinajusi izmainas darbinieku domasana un veida ka tie raugas uz procesiem. Instittciju
[TmenT §&di apmacitiem darbiniekiem sasniedzot noteiktu kritisko masu batiski palielinds parmainu procesu
TstenoSanas iespéjamiba, kas, savukart, jomas lTmeni stratégiskas vadibas apstaklos palielina reformu
procesu iespéjamibu. lzvértéjuma gaitd tika konstatéti vairaki gadijumi, kuros parmainu procesiem
labvéliga institlcijas vadiba ir mérktiecigi veicindjusi darbinieku apmacibas, stratégiski veidojot darbinieku
komandas un iesaistot personalvadibas specialistus procesa vadiba.

Izvértéjuma gaita ir konstatéti vairaki pieméri, kuros augstaka limena vaditdji ir ieviesusi inovativas
idejas vai pieejas savas nozares institiicijas, izmantojot projekta sniegtas iespéjas. Pieméram,
Ekonomikas ministrijas un Veselibas ministrijas valsts sekretaru un Uznémumu registra vadibas iniciétie
institlciju iek8€jas darbibas efektivizacijas procesi, izmantojot LEAN un AGILE metodes. Visos minétajos
gadijumos ir konstatéjama mérktieciga projekta sniegto iespéju izmantoSana, apmacot instittciju
darbiniekus, un pardomata procesa vadiba, iesaistot iestazu personalvadibas specialistus un veidojot
komandas. Jaatzimé, ka pieminétajos gadijumos nav konstatéti pieradijumi, kas apliecinatu, ka atbildigie
vaditaji motivaciju rosinat parmainu procesus ir ieguvusi, pateicoties dalibai projekta (t.i., projekta
intervence ir bijis primarais ietekmes faktors). Toties ir konstatéjama mérktieciga riciba izmantot dazadas
pasakuma Tstenoto projekiu iespéjas nodrosinat apmacibas institlcijas darbiniekiem (projekts ka
parmainas veicino$s faktors).

No intervijam un analizes tika gati apliecindjumi, ka daliba projekta apmacibas ir veicinajusi vaditaju
uzskatu un attieksmes mainu pret jaunam pieejam un metodém, kas rezult€jas ar izmainam vinu
motivacija. Projekta izvéléta pieeja ieguldit resursus augstdko vaditdju attistibd un motivacija ir
attaisnojusies, jo nereti tiek uzskatits, ka vaditajiem ir jarlipéjas par padotajiem, bet par vaditajiem, t.sk.
augstaka ITmena vaditajiem, neviens Tsti nerlpéjas. 2018. gada iesaistiSanas aptauja atklats, ka Latvija
valsts parvaldes darbiniekiem tieSa vaditaja atbalsts ir loti batisks iesaistiS8ands aspekts. lesaistiSanas
indekss 2018. gada bija 71% (no kuriem aktivi iesaistijusies 14%, iesaistijusies 57%). Vaditaja atbalsts ir
kopuma svarigs, tas novértéts ar 5,15 punktiem. Salidzinot, augstaka limena vaditaji to vertejusi visaugstak
—ar 5,60 punktiem, kamér salidzinoSi zemako novértéjumu tam devusi politikas planotaji (5,07) un fiziska
un kvalificéta darba veicégji (5,07). Augstaka limena vaditaji ir visaugstak novertéjusi savu lojalitati (5,75),
bet viszemak — politikas planotaji (4,89). Tomér augstaka [Tmena vaditajiem ir augsts izdegSanas risks
(3,24), nemot vera, ka raditajs zem 3,5 norada uz izdegSanu. Augstaks izdegSanas risks ir darbiniekiem
vecuma no 40 gadiem uz augsu, kas norada uz izaicinajumu noturét valsts parvaldé ilggadéjus darbiniekus.
Lai arT algai ir nozime, tomér tai ir salidzinoSi nebdtiska ietekme uz iesaistiSanos, kas mudina domat par
citiem veidiem ka veicinat darbinieku iesaisti. Aptaujas rezultati liecina, ka valsts parvaldé jaiegulda
izaugsmeé un jaattista vaditaju prasmes, lai paaugstinatu darbinieku iesaistiSanas limeni, kas
apstiprina Valsts kancelejas projekta stratégisko nozimigumu cilvékresursu attistiba.

Ka |oti pozitivs aspekts jaizcel tas, ka $1s macibas organizéja Valsts kanceleja, kas ir stratégiski tuvak
Ministru prezidentam un parstav ierédniecibas augstako vadibas [Tmeni. Tas |ava Tstenot macibas sasaisté
ar cilvékresursu vadibas jautajumiem stratégiski augstakaja lTment un “deva signalu” augstakajai vadibai,
ka valsts parvaldé ir svarigi vaditaji un cilvékresursu vadiba. Veicinot augstaka limena vaditaju ka
stratégisko Iideru attistibu, iesp&jams nodroSinat inovativas idejas valsts parvaldé, kas ir batisks
izaicindjums, nemot véra virzibu uz mazu un efektivu valsts parvaldi. K& papildus projekta efekts
konstatéjama arT attieksmes maina pret Valsts kanceleju, kas tiek arvien biezak uztverta ka partneris kopigu
ideju un procesu attistibai. Saja konteksta kritiski svariga ir projekta komandas cie$a savstarpéja sadarbiba
ar Valsts administracijas skolu.

Pozitivi vértéjams ir projekta pastarpinatais pienesums Valsts kancelejas uzsaktajam Valsts reformu
plana uzraudzibas procesam, kas uzskatams par plano$Sanas dokumentu stratégiskas uzraudzibas
pieméru un labo praksi. Valsts reformu plana uzraudzibas process ietver uzraudzibas datu apkopo$anu no
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dazadam valsts parvaldes datu sistémam par Valsts reformu plana pasakumiem un tos raksturojoSiem
radrtajiem, nozaru pasvértéjumu par to progresu noteiktos procesos un ta sauktas “reformu sarunas” reizi
gada ar augstaka limena vaditajiem. ST procesa vértibu veido sistematiski salidzino$a pieeja, dazadu datu
avotu izmanto$ana un progresa parrunas. Projekta pienesumu Sim procesam veido apmacibu un specifiska
ekspertu atbalsta iespéjas konkrétu identificéto jautajumu risinasanai.

Projekta paveiktais

Projekta primara ietekme uz jomas attistibu konstatéjama parmainu procesa veicinasana un iespéjosana.
Izvértéjuma veikSanas bridi projekta tieSa ietekme uz jomu, ko rosindjusi projekta mérka grupas riciba, ir
konstatéjama atseviS8kos gadijumos; izmainas ir individualas un pagaidam vél nav konstatéjamas
sistémisku parmainu pazimes. Vienlaikus ir konstatéjama virkne pieradijumu, kad projekta sniegtas
iespéjas, elastiba, reagéjot uz situacijas izmainam, un dazada veida un limena intervence ir veicinajusas
noteiktu reformu procesu uzsaksSanos ar augstu ietekmes potencialu.

Projekta ietekmes kritiskais mainigais ir veiksmigi izvéléta projekta ievieSanas stratégija, ta
Isteno$anu uzticot par valsts parvaldes reformu procesiem atbildigajam Valsts kancelejas Valsts parvaldes
politikas departamentam. Projekta Tsteno$anas stratégiskais novietojums valdibas centra, ta
istenosana iesaistita komanda, tas cieSa sadarbiba ar Valsts administracijas skolu un iespéja
nodrosinat sinergiju ar citiem paraléliem procesiem un intervencem ir butiskakie faktori, kas
paaugstina projekta ietekmes potencialu. Vienlaikus, $ada koncentracija rada ilgtspéjas risku personala
nomainas vai politiska atbalsta izmainu gadijuma.

Nakotnes iespéjas

Identificétie parmainu pieméri uzrada tadu faktoru klatesamibu k& vaditdja izpratne un motivacija,
stratégiska personalvadibas specialistu iesaiste un komandu pieeja personala apmacibas, risinot jau
ieprieks identificétus problémjautadjumus. Lai veicinatu $&du parmainu mehanismu replicéSanos ar citas
iestadés, augstaka Ilimena vaditajiem ieteicams papildus meérktiecigi stradat ar iestazu
personalvadibas specialistiem, lai vairotu to izpratni un gatavibu parmainam. Lidzigu, sistematisku pieeju
ieteicams attiecinat arm uz citam valsts parvaldes stradajoSo grupam, kas pilda noteiktas tematiskas
funkcijas, pieméram, politikas planotaji.

Projektd un visd pasakuma kopuma izmantota stratégija apmacibas iepazistinat un praktiski pielietot
inovativas metodes un pieejas valsts parvaldes procesu planoSanai, pakalpojumu snieg3anai un
uzraudzibai ir uzskatama par veiksmigu. ST pieeja kombinacija ar sistematisku pieeju procesu vadibai un
elastibu, reagéjot uz aktualajiem procesiem, ir uzskatami par bdtiskiem projekta ietekmi veicinoSiem
faktoriem. Lai palielinatu projekta potencialo ietekmi uz valsts reformu procesiem, ieteicams veicinat
eksperimenté$anas un izméginajuma projektu pieeju politikas veido$ana. Vienlaikus kritiski svariga ir
uzraudzibas un izvértéeSanas elementu cieSaka integracija eksperimentalajos procesos, lai
nodroSinatu lielaku maciSanas efektu.

AtbilstoSi Valsts reformu planam, ta ietekmes uzraudzibu planots 1stenot, izmantojot globalos parvaldibas
indeksus (pieméram, Pasaules Bankas valstu ricibpolitiku ievieSanas efektivitates (anglu val. government
effectiveness) indekss u.c.). Sie indeksi, kas demonstré makro limena izmainas, tomér pasdkuma un
projektu ietekmes analizei ir tikai dal€ji pieméroti. Galvenais to trukums ir tas, ka indeksu rezultati nelauj
izsekot parmainu mehanismiem, tie ir jatigi pret aréjo faktoru ietekmi un uzrada situaciju ar viena vai divu
gadu nobidi. leteicams papildus uzsaktajam reformu uzraudzibas procesam attistit ari ta saukto atro
izvértejumu (anglu val. rapid evaluations), attistibas izvertéjumu (anglu val. developmental evaluations)
un meta izvertéejumu praksi, to integréjot ar politikas izvertéSanas procesiem valsts parvalde.
Stratégiskas uzraudzibas un izvértéSanas sistémas priekSnosacijumi ir rlpigi pardomata, kopigi ar
iesaistitajam pusém izstradata parmainu teorija, kas tiek regulari parskatita uzraudzibas procesa gaita.

Nemot véra globalizaciju, tehnologiju attistibu un darba tirgus izmainas, organizaciju sniegums, t.sk. valsts
parvaldes, liela méra ir atkarigs no to elastibas un spé&jas pielagoties straujajam izmainam. Darba tirgu
arvien vairak ienak jauni cilvéki, ko déve par Y paaudzi jeb millenials. Tai pasa laika iestadés un uznémumos
turpina stradat baby boomers un x paaudzes darbinieki. Katru no §im paaudzém raksturo atskirigas
prasibas pret darbu, darba devéju, darba rezultatu. Tadél nepiecieSams izprast, kadas izmainas jaisteno,
lai izstradatu atbilstoSas cilvekresursu vadibas un darba vietas politikas, kuras ir verstas uz dazadu
paaudzu darbinieku piesaisti, noturéesanu un vadibu, kd arm k3 sekmét efektivu valsts parvaldes
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institdciju funkcioné&Sanu un organizacijas snieguma pilnveidi starppaaudzu sadarbibas rezultata un dazadu
paaudZu mijiedarbei.

7.4. lzvertéjuma rubrikas un secinajumi

Izvérteéjuma gaita konstatéjams, ka aizvien vairak, jo 1pasi augstaka lTmena vaditaji, saskata vértibu un
pielietojumu gatajam zinaSanam un attieksmém tiesi konceptuélaja veida. Tas ir saistams ar dinamiskam
aréjas vides izmaindm, ar nepiecieSamibu sekot plasiem socidlo parmainu procesiem un adaptéties
konkrétos apstaklos, kad izpratne par kontekstiem, procesiem un socialas funkcionéSanas likumsakartbam
klast vitali svariga.

Izveérteéjuma gaitd konstatéjama vidéji spéciga projekta rezultatu céloniska saikne ar ieguldijumiem
pasakuma kopuma un taja Tstenotajos projektos. |zvéléta stratégija, kas ciesi integré projekta Tstenosanu
ar citam iniciativam, uzskatama par veiksmigu.

Projekta ietekme uz izmainam augstako vaditaju visparéjo un specifisko profesionalo kompetencu pilnveidé
novértéjama ka augsta. To apliecina augstaka Iimena vaditaju aktiva lidzdaliba profesionalas pilnveides
pasakumos, vinu intervijas paustie uzskati par profesionalo kompetencu pieaugumu un izvértéjuma gaita
rastie pieradijumi par vaditaju iegato individualo un vadibas kompetenéu pielietojumu prakseé. lzvértéjuma
gaita netika gati pietiekoSi pieradijumi par citu nozaru vajadzibu labaku izpratni, sadarbibas iespéju
saskatiSanu un konkrétiem starpnozaru sadarbibas piemériem, kas lautu projekta ietekmi individa [TmenTt
novertét augstak.

Projekta ietekme uz izmainadm institiciju darba organizacija, optimizéjot laika resursus, cilvékresursus un
finanSu resursus, institdciju ITmenT novértéjama ka vidéja. To apliecina izvértéjuma gaitd konstatétie
pieradijumi zinaSanu, prasmju un attieksmiju pielietojuma rosinatam izmainam instittciju darba organizacija
un novérojama virziba uz $o izmainu nostiprindSanu. Tomér &Ts izmainas ir novérojamas tikai atseviskas
institdicijas un tam ir lokals raksturs, kas neliecina par kompleksam un sistémiskam parmainam.

Projekta ietekme uz izmainam institdciju lemumu pienem$anas procesa dazados [émumu pienem3anas
[Tmenos novértéjama ka vidéja. To apliecina izvértéjuma gaita konstatétie pieradijumi zinaSanu, prasmiju
un attieksmju pielietojuma rosinatam izmainam Iémumu pienemsanas procesa un novérojama virziba uz
8o izmainu nostiprinaSanu. Tomér 8im izmaindm ir lokals raksturs un tas nav novérojamas dazados
institdciju lTmenos.

Projekta ietekme uz izmainam institlciju personala iesaisté un motivésSana, izvértéjot gan mérka grupas
daltbnieku individualo motivaciju un iesaisti darba valsts parvaldé, gan vinu spéju veikt uzlabojumus vinu
institdcijas, novértéjama ka augsta. To apliecina izvértéjuma gaitad konstatétie pieradijumi par zinaSanu,
prasmju un attieksmju pielietojuma rosinatam batiskam izmainam personala iesaisté un motivésana, kas
aptver visu instittciju. Gan personalam, gan vaditajiem ir radita labvéliga vide veikt uzlabojumus.

Projekta ietekme uz uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu, administrativd sloga mazindSanu mazajiem un
vidéjiem komersantiem ir drizak netieSa. Tomér §1 projekta raditds parmainas ir skatdmas ciesa sinergija
ar Tstenotam parmainam U-projekta ietvaros. Valsts kancelejas projekts ir bijis ka veicino3s faktors, lai
raditu atvértu un uz jauniem risindjumiem orientétu vidi institlcijas. Tas ir konstatéts vairakos gadijumos,
bet tam nav sistémiska rakstura. Sis sinergijas rezultata var konstatét gadijumus iegato zinaanu, prasmju
un attieksmju pielietojumam, galvenokart atbalstot un atseviSkos gadijumos rosinot izmainas
uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSana. Nemot véra minéto, projekta

ietekme vértéta ka vidéja.

Izvértéjuma gaita konstatéjama vidéja projekta ietekme uz prieksSnoteikumu radiSanu strukturalo reformu
TstenoSanai valsts reformu procesos. Primari konstatéjama projekta ietekme k& parmainu procesu
veicinatajam un iespéjotajam. Vienlaikus ir konstatéjama art tikpat nozimiga citu, paralélu procesu ietekme,
kas ir radijusi labvéligus priekSnosacijumus jomas attistibai kopuma.

Izvértéjuma gaita konstatéjama vidéja rezultatu céloniska saistiba ar ieguldijumiem pasakuma kopuma un
taja 1stenotajos projektos. Saistiba starp Tstenoto projektu un sasniegtajiem rezultatiem ir tieSa. Rezultati
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sasniegti pateicoties vairakiem, saistitiem procesiem, kur projektam ir nozimiga loma, bet tikpat nozimiga
loma ir arT citiem paraléliem procesiem, Tpasi sinergijai ar inovaciju laboratoriju projektu.

Apkopota veida vertéjums ir atspogulots nakamaja rubrika, skaidrojumu skat., 15. pielikuma.

Intervences ietekmes limeni

konstatéjama
Loti augsta

Zema

l. . .l -

Nav

1. Izmainas individa [Tment (DU 4.8., 4.1.3)

[0}
=
)
=)
S
<

2. Izmainas institlciju darba organizacija,
optimiz€jot laika resursus, cilvékresursus un
finanSu resursus (DU 4.6., 4.10)

3. Izmainas institlciju lEmumu pienemsanas
procesa dazados lemumu pienemsanas limenos
(DU 4.6., 4.10)

4. |zmainas institlciju pakalpojumu pilnveidé (DU
4.6.,4.10)

5. Izmainas institlciju personala iesaisté un
motivéSana, izvertéjot gan mérka grupas
dalibnieku individualo motivaciju un iesaisti darba
valsts parvaldé, gan vinu spéju veikt uzlabojumus
vinu institdcijas (DU 4.6., 4.10)

6. letekme uz uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu,
administrativa sloga mazinaSanu mazajiem un
vidéjiem komersantiem

(DU 4.11)

7. letekme uz efektivaku korupcijas novér§anu un
énu ekonomikas mazinasanu (4.11.)

Nav attiecinams

Nav attiecinams

8. Attiecigajas atbalsta jomas raditie
priekSnoteikumi strukturalo reformu TstenoSanai
(DU 4.12)
9. Rezultatu céloniska saistiba ar ieguldijumiem
pasakuma kopuma un taja Tstenotajos projektos
(DU 4.9, 4.14)

24. attéls. Intervences ietekmes limeni

Apkopota veida zemak ir sniegtas identificétas pilnveides iespéjas, kas izriet no analizes un secinajumiem
katra projekta ietvaros.

Pilnveides iespéjas U-projekta konteksta

> Projekta stratégiskais mérkis ietver normativisma un administrativa sloga mazinasanu un
uznémeéjdarbibas attistibas atbalsti8anu, tapéc ir svarigi, lai bGtu arvien vairak tadu aktivitasu, kas
iedzivinatu uz Kklientu orientétas vértibas. Efektiva $aja zind ir komunikacijas (empatijas,
emocionalas inteligences) trenini, lietiSkas spéles, dizaina domasanas darbnicas u.tml. metodes.

> Turpinat organizét plaSa méroga un specializétos macibu pasakumus mérkauditorijai, lai veidotu
vienotu izpratni par uznémejdarbibu sekmé&joSiem faktoriem, regul&joSiem normativajiem aktiem
un vienotu pieeju publisko pakalpojumu un tiesiskd reguléjuma pilnveidei, nemot véra
mérkauditorijas aktualas attistibas vajadzibas.

» MPS bitu regulari jaaktualizé ar apmacibu resursiem (materidliem) un janodroSina to viegla un érta
aizsniedzamiba, lai tie ir pieejami macibu dalibniekiem un, iesp&jams, art citiem valsts parvaldes
darbiniekiem, kas nav piedalijusies macibas, bet ir ieintereséti kada no témam. Tadejadi tas kalpos
kd pavirziSanas jeb pabikstiSanas impulss, lai uzturétu un veicinatu zinaSanu plasaku un ilgaku
pielietoSanu darba.
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» Nakotné batu jaizvérté iespéja piedavat vairak interaktivas macibas, kas attista nepiecieSamas
nakotnes kompetences, pieméram, kritiskda domasana, stresa vadiba, radoSums un sadarbiba,
emocionala inteligence, klientam saprotama komunikacija, darbs ar datiem, IT zinaSanu
attistiS8ana, IT droSibas jautdjumi, administrativd sloga mazinaSanas iespé€jas, jo Tpasi tas svarigi
jauniem darbiniekiem un tiem, kam nepiecieSamas cita veida kompetences darba pienakumu
veikSanai.

> Badtu nepiecieSams veidot izméginajumprojektus un apkopot labos paraugus, jaunu pakalpojumu
ievieSana vai esoS$o uzlabosana, lai talak tos demonstrétu citiem, skaidrojot pieredzi un ieguvumus.
Analize parada, ka labie pieméri darbojas ka papildus stimuls institlcijam motivacijas, iedvesmas
un intereses paaugstinaSanai pakalpojumu un procesu uzlaboSanai institcijas.

» Turpmak bitu attistami tadi speciali pasakumi, kas praktiskds darboSanas veida liek sadarboties
vairakam institlcijam (resoriem), kam ir kopigas vai saistitas funkcijas jeb pakalpojumi, $adi
stimuléjot meklét kopéjos saskares punkius un attistot platformas vai mehanismus kopéjai
sadarbibai.

» No analizes izriet nepiecieSamiba veidot valsts parvaldes iek$éjo ekspertu neforméalo tiklu
(“Parmainu Ideri”), kas varétu sniegt padomus, dalities pieredzé un atbalstit citus darbiniekus
parmainu un pakalpojumu uzlabo$anas procesa. Turklat, batiski, lai Siem ekspertiem ir pietiekams
laika resurss, pilnvaras, ieinteresétiba un spéjas iesaistities. ST iesaiste nedrikst veidot apjomigu
papildus noslodzi esoSajiem pienakumiem.

> Ja iestade ir pretestiba parmainam un pakalpojumu uzlaboSana notiek smagnéji, batu lietderigi
veidot atbalsta personalu (piemé&ram, moderators, mentors vai koucs), kas ar parmainu ievieséjiem
varétu stradat gan individuali, gan grupa, sniedzot atbalstu entuziasma, iniciativas un parliecibas
noturé$anai. Sadu iniciativu varétu attistit VAS sadarbiba ar Valsts kanceleju, to piedavajot ka
papildus atbalsta pasakumu valsts parvaldes cilvékresursu kapacitates un iesaistes stiprinasanai.

Pilnveides iespéjas K-projekta konteksta:

> Projekta ir pilntba attaisnojusies izvéléta pieeja apmacibu organizéSana tiesibsargajoso institlciju
parstavjiem apkaroSanas aktivitadu stiprinaSanai, ko nakotné nepiecieSams turpinat un attistit,
1pasi pievérsot uzmanibu starpinstitucionalai un starptautiskai sadarbibai.

> Ka perspektivas un vajadzigas apmacibu témas nakotné ir operativas darbibas metodes interneta
vidé, kibernoziegumu izmekléSana, pieradijumu iegi8ana interneta vidé, juridiskad anglu valoda,
noziegumi pret dabas vidi. Vienlaikus janorada, ka ir batiski izzinat iesaistito institlciju vajadzibas,
kas var maintties dazadu iek§€&ju un aréju faktoru ietekmée.

> NepiecieSams aktualizét valsts parvaldes étikas jautajumus, nodrosSinot resursus atbildigajam
iestadem, ka arm attistot efektivakos risindgjumus apmacibu nodroSinasanai, t.sk. e-macibu
modulus.

> Nemot vera, ka KNAB nevarés palielinat Stata vietas izglitoSanas darbam, ir lietderigi attistit
sadarbibu ar VAS, lai sagatavotu apmacitajus Saja joma, ka art izmantot apmacibu iespéjas e-vide.

> Lai meérkauditorijas parstavji pilnvertigdk piedalitos macibu aktivitatés, javeido péc iespéjas
homogénas macibu grupas, kuras tiktu apvienoti dalibnieki ar lidzigu sagatavotibas [Tmeni un
zina8anu pielietoSanas jomu, tomér vertejot katru situaciju atseviski, atbilstosi macibu mérkim un
grupas vajadzibam (pieméram, izmantojot veiksmigu praksi veidot papildu modulus vai grupas
daltbniekiem ar zemaku zinaSanu limeni). Macibu dalibnieku teorétisko sagatavotibu visparéjas
kompetencés panakt ar e-macibu palidzibu, nodroSinot nepiecieSamos macibu materialus un
uzdevumus, ka arT izskaidrojoSo atgriezenisko saiti ar macibu vaditaju tieSsaistes komunikacijas
forma un/vai detalizétus risindjumu aprakstus macibu dokumentacija vai video-stastijuma.

» MaciSanas klatienes macibu grupas jaturpina fokusét uz praktisko zinaSanu un prasmju iegdsanu,
t.sk. izmantojot uz problému risindSanu balstitu maciSanos. Uzsvars uz tddam interaktivajam
metodém ka pieredzes apmaina, diskusijas, gadijumu analize, darbs grupas u tml. bdtu jaliek gan
specifisko kompetenéu apgiSanai, gan visparéjo kompetencu attistibai vai to nozimes
aktualizéSanai.
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» Macibam un pasakumiem par korupcijas novérSanas tematiku ieteicams piesaistit augsta limena
darbiniekus — iestazu vaditajus vai vinu vietniekus, jo iestazu vaditaji ir atbildigi par pretkorupcijas
pasakumu ievieSanu un no viniem ir atkariga étikas normu ievéro8ana iestadés. Batu ieteicams
pasakums vai pasakumu sérija par valsts parvaldes étikas vértibam un normam saistiba ar
organizaciju kultdru un Iideribu.

> Profesionalo kompetencu pilnveidei un macibu parneses nodroSinaSanai ilgtermina javeido
labvéligais macibu parneses klimats un uz augstiem darba uzvedibas standartiem balstita darba
vide institdcijas un nozaré kopuma, ievieSot nepiecieSsamas izmainas normativajos aktos, veicinot
starpinstitucionalo sadarbibu un pilnveidojot cilveékresursu vadiSanas prakses darba organizacija
un darba snieguma noveértéSana.

Pilnveides iespéjas Valsts kancelejas projekta konteksta

> Nemot véra valsts parvaldes institiciju augstaka Tmena vaditaju profesionalas kompetences un
motivacijas nozimi valsts parvaldes institliciju parvaldiba, svarigi turpinat praksi veidot augstaka
[Tmena vaditajiem individualo attistibas planu un sekot Iidzi ta 1stenoSanai. Vaditaju individualajiem
attistibas planiem jabat vél vairak individualizétiem jeb vairak pielagotiem vaditaja profesionalas
attistibas vajadzibam, ieklaujot efektivakas attistibas formas un metodes. Individualizéta pieeja
vadrtaju attistiba jaizmanto ne tikai individudlo attistibas planu izveido$ana, bet arT konkréto
pasakumu planosana. Lidz ar vaditaju individualizéto attistibu jaturpina organizét plaSaka méroga
pasakumus, pieméram, ikgadéjas konferences, jo tie aktualiz€ kopéjo virzibu, raisa kopibas un
piederibas izjitu.

> Butiski turpinat vaditaju attistibas programmas un iesaistit tajas arT vidéja Tmena vaditajus, tada
veida paatrinot “kritiskds masas” sasniegSanu sadarbibas, starpresoru efektivitates, inovaciju un
izciltbas valsts parvaldé veicinasanai.

> Balstoties uz organizaciju lidzSinéjo darba pieredzi, apmacibas un citus augstaka limena vaditaju
kapacitates stiprinaSanas pasadkumus veidot orientétus uz to, lai labadk sagatavotos parmainam
nakotné, tostarp jaunu uzvedibas modelu un attieksmju attistiS8anai, sniedzot nepiecieS5amos
pavirziSanas jeb pabikstiSanas impulsus. Batiski stiprinat ne tikai individualo efektivitati, bet art
veicinat socialas prognozésanas dazadu zinatniski pamatotu metodologiju apguvi.

> Japilnveido projekta ilgtspéjas nodrosind8ana, lai veicinatu projekta pozitivo rezultatu ievieSanu art
nakotné, kad ESF finanséjums vairs nebis pieejams apmacibu projektu TstenoSanai. Pieméram,
nodroSinat apmacibu materialu pieejamibu plasam publiskas parvaldes darbinieku lokam nevis
tikai mérka grupas dalibniekiem, radot multiplikatora efektu ar péc iespéjas lielaku atdevi no ESF
finanséjuma ieguldijuma, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veicot apmacibu materialu aktualizaciju
pieejamo resursu ietvaros.

» Lai palielinatu projekta potencialo ietekmi uz valsts reformu procesiem, ieteicams veicinat
eksperimentéSanas un izméginajumprojektu pieeju politikas veido$ana. Vienlaikus, kritiski svariga
ir uzraudzibas un izvértéSanas elementu ciedaka integracija eksperimentalajos procesos, lai
nodro8inatu lielaku maciSanas efektu.

> Atbilsto8i Valsts reformu planam, ta ietekmes uzraudzibu planots Tstenot, izmantojot globalos
parvaldibas indeksus (pieméram, Pasaules Bankas valstu ricibpolitiku ievieSanas efektivitates
(anglu val. government effectiveness) indeksu u.c.). Sie indeksi, kas demonstré makro limena
izmainas, tomér pasakuma un projektu ietekmes analizei ir tikai dal&ji pieméroti. Galvenais to
trdkums ir tas, ka indeksu rezultati nelauj izsekot parmainu mehanismiem, tie ir jatigi pret aréjo
faktoru ietekmi un uzrada situaciju ar viena vai divu gadu nobidi. Papildus uzsaktajam reformu
uzraudzibas procesam ieteicams attistit arm td saukto atro izvértéjumu (anglu val. rapid
evaluations), attistibas izvértgjumu (anglu val. developmental evaluations) un meta izvértgjumu
praksi, to integréjot ar politikas izvértéSanas procesiem valsts parvaldé. Stratégiskas uzraudzibas
un izvertéSanas sistémas priekSnosacijumi ir rlpigi pardomata, ar iesaistitajam pusém kopigi
izstradata parmainu teorija, kas tiek regulari parskatita uzraudzibas procesa gaita

Pilnveides iespéjas Valsts kontroles projekta konteksta
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» Uzsaktais kurss augstas profesionalitates un kompetences noturéSanai ir batisks, lai nodrosinatu
kvalitativu revizijas procesu un sadarbibu ar revidéjamam vientbam, ka art atraku reakciju uz
inamiskam parmainam strauji mainigas nozarés. lek3&jo treneru apmaciba un zina8anu talaka
nododana ne tikai VK darbiniekiem, bet arT citam institlcijam, to starp revidéjamam vienibam, ir
veiksmiga un turpinama prakse. Tas veidos labaku izpratni profesionaliem un veicinas iniciativu
revidéjamam vientbam veikt nepiecieSamos uzlabojumus arT arpus konkréta revizijas procesa.

> Ekspertu piesaiste pilotreviziju veikSanai vai citu VK specifisku kompetencu pilnveidoSanai ir
uzskatams ka labs instruments, jaunu revizijas jomu aptverSanai, kur trikst vispar ierastas prakses
un nepiecieSams strauji reagét uz notiekosam aktualitatém vai izmainam.

> Projekts aktualizéjis batisku jautajumu par iek$€jo auditoru kompetences un kapacitates
stiprinaSanas nepiecieSamibu valsts parvaldes iestadés. Nozimiga un turpinama iniciativa ir Valsts
kontroles sadarbibas stiprinasanai un audita metozu harmonizé$anai ar iek§&jiem auditoriem. Tas
stiprinas iek$€ja audita kapacitati, mazinas reviziju un auditu parklasanos un uzlabos savstarpg€jo
procesu koordinaciju. Turpinat organizét specializétos macibu pasakumus mérkauditorijai, iesaistot
publiska sektora iekS€jos auditorus, tadéjadi veicinot vienotu izpratni par starptautisko publiska
sektora reviziju standartu prasibam un sekméjot So prasibu ievéroSanu.

» Lai nodroSinatu projekta ietvaros gato profesionalo kompetencu izmantoSanas ilgtspéju, batu
jaatista Valsts kontroles sadarbiba ar VAS attieciba uz iek$€jo auditoru macibu organizéSanu un
vadiSanu. Izskatit iespéju koordinét ar VAS nepiecieSamas apmacibas valsts institlciju iekS&jiem
auditoriem (ESF finanséta un citu projektu ietvaros), jo saskana ar 2013. gada 30. aprila Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 238 “lek$€jo auditoru sertifikacijas kartiba” VAS nodroSina valsts
parvaldes iek$€jo auditoru sertifikaciju.
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8. SECINAJUMI UN IETEIKUMI

8.1. Pasakuma profesionalas pilnveides aktivitates

Apmacibu metodes

Pamatojoties uz apmacibu novértéSanas anketu analizi, kuras aizpildija apmacamie péc VAS U-projekta
un K-projekta ietvaros organizétajam apmacibam, secinats, ka pozitivi ir novértéti tie apmacibu veidi, kuri
ieklava praktiskas apmacibu metodes, pieméram, VAS U-projektd organizétie macibu pasakumi
(darbnicas, spéles, meistarklases), K-projekta organizétas specializétas apmacibas. Augstu novértétas
Valsts kancelejas projektd augstaka limena vaditaju individualas apmacibas un konferences. Valsts
kontroles projekta augstu novértétas specializéto profesionalo kompetencéu pilnveides aktivitates, kuras
aktivi jaiesaistas un Iidzjadarbojas pasSiem apmacibu dalibniekiem, iesaistoties ar savu pieredzi un
zindSanam. Saskana ar Novértétaja veiktas anketé3anas rezultdtiem secinams, ka visefektivakas un
visaugstak noveértétas ir specializéto macibu programmas/darbnicas, ka arT diskusijas un konferences (25.

attéls).
Visatbilstosakas macibu metodes iestades darbibas un darbinieku
profesionalas pilnveides vajadzibam
Diskusijas, seminari, konferences
Komandejumi (starptautiskas pieredzes un labas prakses... i .

Specializéto macibu programmu kursi, darbnicas 1
Modulu e-macibas I
Modulu macibas klatiené  I—

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%  120.0%

m Noteiktiné  m Drizak né Drizak ja Noteiktija m Nav aktualas

25. attéls. VisatbilstoSakas macibu metodes iestades darbibas un darbinieku profesionalas pilnveides vajadzibam

Macibu dalibnieku aizpildito anketu apkopojumi norada, ka apmacibu praktiska vertiba un pielietojamiba
ikdienas darba tiek augsti novértéta lielakai dalai apmacibu aktivitaSu. Daudzi apmacibu dalibnieki ir
atziméjusi labos rezultatus no apmacibu metodém, kas ietvéra dazadas interaktivas metodes. Lidz Sim
nosakot prasibas macibu metodém, pieméram, VAS projektos visbiezak tika paredzéts, ka 30% satura
veido teorija un 70% (vai 40%:60%) praktiskas un interaktivas metodes, pieméram, interaktivas macibu
metodes (lomu spéles, situaciju simulacijas, grupu darbs, diskusija, prata vétra, gadijumu analize, kazusi,
spéle u.c.).

Balstoties uz intervijas sniegto novértéjumu, ka efektivakas tiek minétas tiesi interaktivu macibu aktivitates:
diskusiju grupas, problému risinaSana, “prata vétra”, grupu projekti, individualie projekti, fokusa grupas,
testi un panela diskusijas, prezentacijas un publiskas runas, spéles un simulacijas, praktiskas nodarbibas,
lomu spéles un citas aktivas apméacibu dalibnieku iesaistes macibu metodes. legltas zinaSanas ir jaisteno
un jaievie$ art praksé, tadejadi sasniedzot augstako apmacibu rezultatu un laujot izmantot divpuséju
saskarsmi, precizét materiala pareizu uztveri, iegut atgriezenisko saikni ar pasniedzéju.

Svarigi arT turpmak VAS un Valsts kancelejas projektiem ir saprast un vienoties, kddas macibu formas un
tajas izmantotas apmacibu metodes vajadzétu turpinat. Janem véra, ka, piedaloties grupu diskusijas, tiek
uztverti 50% informacijas (klasisku seminaru gadijuma), stastot praktiskas un uz pieredzi balstitu
informaciju, jau darbojas 70% informacijas uztveres, savukart, darbojoties praktiski un rikojoties, ka ari
macot citus (simulacijas un interaktivas spéles), tiek uztverti 90% dotas informacijas®. Pasivajas
apmacibu metodés (seminari, lekcijas, darbs ar tekstu, audio-vizuali demonstréjumi) kopuma tiek uztverta
informacija tikai 10%-30% apjoma. Apmacibu pasniedzé&jiem/ekspertiem galvenokart bdtu japaredz
praktiskas nodarbibas, biezi art eksperimentus, diskusijas, lomu spéles, konkrétu profesionalu uzdevumu

190 |nformacijas uztveres piramida
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vai problémjautajumu risinaSanu. Pasniedz&jam ir jazina, kads ir organizéto apmacibu mérkis — sniegt
informaciju, rosinat pardomas un kritisku attieksmi, sekmét rado$a potenciala izmantoSanu vai bat par
procesa virzitaju attiecigi izvélétajam meérkim, piemérojot atbilstosdko macibu metodi. Macibu metozu izveéli
nosaka gan praktiski un teorétiski, gan objektivi un subjektivi apsvérumi (apmacamo skaits grupa, macibu
vide, apmacamo interese u.c.). Ka papildus macibu metodes var bt - individualas sarunas; testu pildisana;
patstavigais darbs; prakse; pieredzes apmaina par labas prakses piemériem citas valsts parvaldes iestadés
vai privataja sektora; jaunrades vai atru risingjumu TstenoSanai — hakatons, kura parstavéti nozares
eksperti; arvalstu pieredzes apmaina un citas. P&c iespé&jas aktivak reagét uz valsts parvaldes darbinieku
apmacibu vajadzibam, tai skaitad izveidojot VAS apmacibu katalogu. Papildus janem véra un jasalago
apmacibu metodes ar atlikuSo projekta finanséjumu.

Apmacibu ietekme

Projekta pasakumi attistija un pilnveidoja valsts parvaldes darbinieku visparéjas un specifiskas
profesionalas kompetences (lietot zinaSanas, prasmes un paust attieksmes, risinot problémas mainigas
redlas dzives situacijas). Visparéjas profesionalas kompetences rada ietekmi uz apmacama dalibnieka
pamatzinasanu nostiprina$anu, pieméram, tehnisko zinasanu pilnveidi (U-projekta — “Datu analize”, “IKT
risindjumu planoSana un parvaldiba”; K-projektad - Resursu vadibas sistémas "Horizon" — Pamatlidzekli,
Resursu vadibas sistemas "Horizon" - Bazes modulis; Valsts kancelejas projekta - 2018.gada témas
"Publiskie pakalpojumi" tematiska lekcija "Datu analize, klientu vajadzibas un parmainas"), normativas
bazes zinasanu pilnveidi (U-projekta Valsts parvaldé straddjoSo loma uznéméjdarbibas vides
veicina8ana un ietekme uz mazo un vidéjo uznémumu darbibu (Tiesiskad reguléjuma pieméroSana
kontroléjosas iestadés; K-projekta, pieméram, Valsts parvaldes darbiba tiesiska valstt, Pamata aspekti
pretkorupcijas un énu ekonomikas mazinasanas joma).

Savukart specifiskas profesionalas kompetences rada pamatu radoSuma procesam, kreativitatei,
diversificétai un daudzpusigai domasanai, pieméram, trenéjot apmacama spéju noteikt un analizét
konstatétas problémas iesp&jamos risinajumus, izvirzit nestandarta idejas, pilnveidot izvirzitas idejas. Ka
pieméri var tikt minéti U-projekta macibu pasakumi — spéles (Prezidents, Frontline), meistarklases
darbnicas, trenini, konferences, macibu darbnicas; K-projekta specializétds macibas un individualas
apmacibas; Valsts kancelejas projekta sadarbibas un starpresoru efektivitates veicinaSanas programmas
aktivitates; Valsts kontroles specializétds profesionalds kompetences pilnveidojosas aktivitates un
pieredzes apmainas macibu komand&jumi.

Apmacibu ietekme ir vértéjama dazados ITmenos, ka arf apmacibu ietekme ir atkariga no apmacibu jomas,
metodes un citiem faktoriem:

- apmacibu ietekme individa liment ir visas apmacibas, tai skaita visparéjo un specifisko
kompeten€u paaugstinoSas apmacibas. Visparéjo kompetencu, pieméram, anglu valodas
zind8anas, IT, paaugstinaSana ietekmé individa darbibu, bet, iesp&jams, nedod lielu
ietekmi uz institlcijas darbibas izmaindm. Visas apmacibu metodes ietekmés individa
kompetencu palielinaSanu, varétu mainities tikai ietekmes Iimenis, pieméram, attalinatas
apmacibas vai klatienes apmacibas;

- apmacibu ietekme institicijas llmeni — tikai dala no apmacibam veicinds izmainas
institlcijas limeni, kad apmacibu rezultata ir novérojamas izmainas institlcijas darbiba,
pieméram, institicijas iek8&jo procesu uzlabo3ana. Lai panaktu apmacibu ietekmi
institicijas Tment, apmacamo grupa vélams iesaistit vidéja un augstaka l[imena vaditajus,
ka arrapmacibam jabat ar praktisku ievirzi, pieméram, izmantojot tadas apmacibu metodes
ka seminari, simulacijas spéles. V€lams arT nodrosinat pietiekamu skaitu apmacamo no
vienas institicijas, lai efektivak planotu un ieviestu parmainas iestade;

- apmacibu ietekme starpnozaru limeni ir visgrutak sasniedzama. Lai to sasniegtu,
janodroSina augstaka Iimena vaditdju dallba apmacibas un daliba no dazadam
organizacijam. Apmacibu témam jabat horizontalam un inovativam, lai veicinatu kopé&jo
vélmi veikt parmainas. Apmacibu témas var bt |oti specifiski jautajumi augstaka limena
vaditajiem, stratégijas jautajumi, inovacijas un citi aktuali jautajumi. Apmacibu metodes —
specifiski kursi, konferences, kas veicina tikloSanos un citas.

Pieméram, attalinatas macibas un e-apmacibas ir lietderigas individa liment, bet ir zema varbatiba, ka péc
piedaliS8anas Sajas apmacibas tiks iniciétas kadas parmainas Institlciju [Tmeni. Jo apmacibu metode
plasaka, bet joma specifiskaka, jo lielaka ietekme sagaidama institGciju TmenT, pieméram, paneldiskusijas,
darbnicas, kuras piedaloties individam, pauzot viedokli, diskutéjot, meklgjot risindjumus, var tikt iniciétas
parmainas procesu efektivizéSanai vai optimizéSanai iestadé. Savukart visplasakas apmacibu metodes,
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pieméram, konferences, var radit batisku ietekmi uz parmainam starpnozaru [iment, nemot véra, ka $ada
veida apmacibas piedalas dazadu profesiju parstaviji, sabiedriskie darbinieki, zinatnieki, nozares eksperti
u.c., apspriezot noteiktus specifiskus jomas jautajumus.

Zemak tabula ir sniegta informacija attieciba uz izmantojamajam apmacibu metodém un potencialais
ietekmes limenis — ietekme individa, institlcijas un starpnozaru [imen.

letekmes [Tmenis

Individa [Tmenis
Institlcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis
InstitGcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis
Institlcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis

Individa ITmenis
InstitGcijas
[Tmenis

Starpnozaru
[Tmenis

Individa [Tmenis
Institdcijas
[Tmenis

Starpnozaru
[Tmenis

Apmacibu metodes

Seminars - témas

prezentacija (2- 5 h)

Pieméram, LEAN ievada
seminars individa I[Tmenim

un Institlciju lTImenim —
LEAN ievieSana

Seminari, ieklaujot
praktiskas nodarbibas -
témas prezentacija,
diskusijas, darbs
grupas (sakot no 4 h),
parmainu agentiem -
Institdcijas ltment
Darbnicas - praktiskas
nodarbibas, saistitas ar
metozu apguvi (4 — 6 h),
kopuma 16 h (vairakas
dienas), vidéja Iimena
vaditajiem

Trenini — uz individu

vérstas aktivitates, sniedz
jaunas prasmes, pieméram,
efektiva komunikacija
[émuma pienemsanai (8
akadémiskas h)

Konferences — témas
prezentacija loti  plasai
auditorijai (pieméram, 6 —

16 h) vidéja Iimena
vaditajiem - [émumu
pienemSana

Vasaras skola - liela

auditorija (2 dienas un
dazadu apmacibu metozu
apvienojums)

Pieméram, K-projekta
meérkgrupas dalibnieki ir
piedalijusSies Vasaras skola
pretkorupcijas jautajumos

Novértejums
(t.sk. priekSnoteikumi metodes izmantoSanai)

Specializétie seminari ir loti augstu novértéti no
apmacibu daltbniekiem un palidz ieviest nepiecieSamas
izmainas institdciju darba. Taja pat laika bdtu
janodrosina apmacibu procesa efektivitate (Tpasi nemot
véra, ka projekta finanSu Iidzekli driz beigsies),
nodroSinot atbilstoSa izméra apmacibu grupas un ne
parak specializétus seminarus.

Veidojot seminarus ar ieklaujoSam praktiskam
nodarbitbam, pieméram, grupu darbu, izmantojot
dazadus panémienus, tiek palielinata apmacibu atdeve.
Batiski, lai apmacamie orientéjas praktiska darba
procesa, tiek attistitas komunikacijas prasmes, katrs
dalibnieks var paradit savas spé€jas, stipras puses,
veidojas l1dzdalibas sajita grupa.

Darbnicas specializétas jomas nodroSina specifisku
prasmju apguvi. Darbnicas balstas uz praktisku iemanu
apguvi, pielietojot individualu pieeju grupa, tapéc nevar
tikt iesaistits plads apmacamo loks. Darbnicu ietvaros
pasniedzéjiem jaiegulda liels darbs, sagatavojot
priekSdarbus darbnicas Tsteno$anai, tadéjadi var
veidoties  bdtiski finanSu ieguldijumi, lai Tstenotu
darbnicas.

Individualu treninu mérkis ir pilnveidot konkréta individa
dazadas prasmes, lai sasniegtu institicijas izvirzitos
mérkus, pieméram, klientu apkalpoSana klatiené vai
attalinati, komunikacijas prasmes. Loti efektiva
apmacibu metode, bet vienlaikus arT loti darga, rékinot
izmaksas uz vienu apmacamo. Nemot véra, ka ar
ekspertu tiek pavadits konkréts stundu skaits, Sada
veida apmacibas ir limitétas un ieklauj ierobezoto
apmacamo loku.

Konferences ietvaros dazadu profesiju parstavji,
sabiedriskie darbinieki, zinatnieki konkréta laika posma
ietvaros apspriez noteiktus jautdjumus. Konferences,
atkariba no apskatamas témas un pieejama budzeta

apméra, var piesaistit plaSu auditoriju, tomér
konferen€u organizé€Sana prasa batisku finansu
ieguldijumu, tapéc Sadas apmacibu metodes

izmantoSana netiek izmantota visai bieZi (1-2 reizes
gada projekta ietvaros).

Vasaras skolas tiek rikotas par konkrétam témam. Lai
piedalitos tajas, ir javelta 2-3 dienas laika. Vasaras
skola dalibnieki padzilinati ieglst zindSanas no jomas
profesionaliem, tiek sasniegts bitisks efekts individa
[Tmeni, kas péc tam korelé ar profesionalu sadarbibu
institdciju starpa. Apmacibu ietvaros tiek iesaistita plasa
auditorija vienlaicigi, tomér to organizéSana prasa
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Individa [Tmenis
InstitGcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis
InstitGcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis
Institlcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis
Institlcijas
[Tmenis

Individa [Tmenis

Individa ITmenis
Institlcijas
[Tmenis

2.nodala

3.nodala

Simulacijas spéles

Jaunas macibu metodes,
pieméram - Prezidents
(16h, divas dienas)

Interaktivas spéles

Jaunas macibu metodes,
pieméram, Frontline (izcila
klienta apkalpo$ana, 8 h),

Time mentors (laika
planosana, 8 h)

Vebinars G h -
informacijas nodo$ana,

tieSsaiste 3 sesijas, ieklauta
majas darbu pildiSana

Meistarklase — (4- 6 h) —
praktiskas izstradnes,
publiskam iepirkumam lomu
spéle

No meistarklasém K
projekta attistijusies 3 jauni

starpinstiticiju sadarbibas
projekti (noslégtas
attiecigas starpresoru

vienoSanas par realu datu
apmainu)

E-macibas (15.08.2019
saka vienotajam modulim
un lidz gada beigam 15
grupam) (2 - 5 h),
piemeéram, “lekapt
uznémeéja kurpés”

Paneldiskusija - vada
moderators, paneldiskusijas
eksperti apspriez noteiktu
jautdjumu, dalibnieki var
uzdot jautdjumus

4.nodala

5.nodala  6.nodala 7.nodala

pietieckami lielus finanSu Idzeklus (telpu Tre,
édinasanas, ekspertu piesaiste un citi pakalpojumi).

Simulacijas spélu pamata ir personiskd pieegja,
starpresoru un starpresoru attiecibu psihologija.
Galvenais simulacijas spéles uzmanibas objekts ir
konfliktu risinaSana un vértéjosa attieksme pret sevi un
citem. Sadas apmacibas tiek dota iespéja vispusigi
apskatit problému, “raugoties citu acim”. Simulacijas
spéles ir laikietilpigas (2-4 dienas), tomér tajas var tikt
iesaistita plasa apmacamo auditorija. Simulacijas spélu
organizé3ana ir finansiali darga.

Spélé ir iepriek§ definétas situacijas un secigas
darbibas katrai spélétaja izvélétajai ricibai spéles gaita,
nonakot ITdz konkrétam situacijas risinajumam, kas var
bdt gan pozitivs, gan negativs - atkaribd no spélétaja
izvélétas stratégijas. Var tikt iesaistita loti plasa
apmacamo  auditorija, apmacibas var notikt
apmacamajam éertaka laika. Interaktivas spéles izveide
var bat laikietilpiga un apjomiga no izmaksu viedokla —
tapéc jaizverté to efektivitate.

TieSraides seminars interneta vide, kura var piedalities,
esot pie sava datora (nepiecieSams dators, interneta
pieslégums un austinas vai skalruni), tomér tas tiek
organizéts konkréta laika, tas nozimé, ka daliba taja ir
japlano savlaicigi. Lidzigi ka e-macibam var tikt
iesaistita loti plaSa apmacamo auditorija, tomeér
apmacibas ne vienmér var notikt apmacamajam érta
laika. No izmaksu viedokla ta ir efektiva apmacibu
metode.

Meistarklases vada moderators - jomas profesionalis,

dalibnieki apspriez konkrétas situacijas, aktualus
jautdjumus, stratégijas un taktikas. Meistarklases
ietvaros  pasniedzéjiem jaiegulda liels darbs,

sagatavojot priek3darbus meistarklases TstenoSanai,
tadéjadi var veidoties butiski finanSu ieguldijumi, lai
Istenotu S0 macibu metodi. Netiek iesaistits plass
apmacamo loks, tomér apmacibu metode ir |oti efektiva
un vérsta uz konkrétu problémjautajumu risingjumu
atraSanu.

Modulu e-macibas bitu pilnveidojamas (gan to saturs,
gan forma), jo ir viszemak novértétas no respondentu
puses, tomeér vienlaikus ta ir efektiva macibu forma, jo
var tikt iesaistita loti plaSa apmacamo auditorija,
apmacibas var notikt apmacamajam értaka laika un art
no izmaksu viedokla ta ir efektiva lidzeklu izmantoSana.

Veidojot  paneldiskusiju k& grupas  dialogu,
nepiecieSams, lai katram tas dalibniekam bdtu
iepriek§éja sagatavotiba par apspriezamo tému. Var
panakt pretéju efektu, ja dalibnieki nav attiecigas jomas
eksperti. Efekts no paneldiskusijas ir tikai tad, ja
diskusijai tiek izvirziti neviennozimigi, problematiski
jautajumi. Nevar tikt iesaistita loti plaSa apmacamo
auditorija. Paneldiskusijas vaditdjam jabat spéjigam
beigas dot visparéju kopsavilkumu un izvértéjumu par
veikto diskusiju.
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Attalinatas macibas, Attalinatas macibas Iidz Sim nav bieZi izmantotas,
pieméram, IT jautdjumos, tomeér 8T metode bitu attistama nakotné. Atkariba no
R ) notiek sazina, saruna, ar sazinaiesaistita IT risinajuma, var tikt ieklauta |oti pla3a
Individa limenis arvalstu lektoru-ekspertu, apmacamo auditorija, bet var tikt organizétas ari
kuras laika tiek pilditi individualas apmacibas. Apmacibas var notikt iepriek$
praktiskie uzdevumi, uzdoti saskanota abpuséji pienemama laika un art no izmaksu
jautajumi un sanemti viedokla ta ir efektiva apmacibu metode (komunikaciju
komentari, skaidrojumi izdevumi).

42. tabula Izmantojamas apmacibu metodes un to potencialais ietekmes lTmenis

Saskana ar intervijas iegato informaciju, specifisko profesionalo kompetenc€u pilnveides praktiska ietekme
ir augstaka, ja apmacibas ir vadijis arvalstu eksperts vai arT Latvijas eksperts sadarbiba ar arvalstu
institliciju, veidojot pieredzes apmainas aktivitates. Augstu novértéta apmacibas ieguto zinaSanu
pielietoSana prakse, pielagojot apmacibas izmantotos piemérus, metodes, likumdo$anu, spéles u.c.
aspektus, ka art teorétisko zinaSanu piemérosana, izprotot procesus, likumdosanu, apmacibu daltbnieki
spéj saskatit procesu pilnveidoSanas nepiecieSamibas un identificét labo praksi iestades procesu
uzlabo$anai.

Projektu ietvaros organizétas apmacibas ir radijusas savstarpéju pozitivu mijiedarbibu starp visiem trim
[Tmeniem: pilnveidoto prasmju un zindSanu [imeni individiem, radot ietekmi parmainam valsts parvaldes
institlciju darbiba, kas savukart veicina uzlabojumu veikS8anu arT nozares jeb valsts Tment.

- U-projekta ietvaros ir konstatéti vairaki pieméri, kad apmacibu dalibnieki iegitas zindSanas
pielieto praksé talteji péc apmacibu pabeigSanas, un tas ir rezultéjies ar jaunu risinajumu
ievieSanu vai pakalpojumu pilnveidi institicijas. Nemot véra, ka U-projekta lielda méra
iesaistiti bija videéja limena vaditdji un darbinieki, [1dz ar to inicietas parmainas ir vairak
saistitas ar veicama darba specifiku, bet ne tik |oti ietekmé&jot parmainas, kas saistitas ar
[emumu pienemS8anu organizacija. lzvértéjuma secindms, ka projekta Tstenosana ir
veicindjusi pozitivas parmainas pakalpojumu pilnveidé un uzlabojumu ievieSana,
ietekméjot arT procesualas parmainas atsevi§kas jomas, dazkart sinergija ar aktivitatem,
kas 1stenotas citu SAM projektu ietveros, pieméram, izmantojot VARAM darbinieku iegltas
prasmes kursa “Dizaina domasana”, lai efektivak Tstenotu grozijumu veik§anu MK
noteikumu dokumenta. U-projekts arT radijis batiskus priek$8nosacijumus strukturalo
reformu Tstenosanai, institlcijam ievieSot jaunus risindjumus vai pilnveidojot savstarpéjas
sadarbibas un koordinacijas mehanismus.

- K-projekta ietvaros parsvara tika pilnveidotas darbinieku specifiskas kompetences, kas
lielakoties attiecinamas tieSi uz korupcijas un énu ekonomikas apkaro$anas aktivitatem.
Nemot véra, ka apmacibu dalibnieki parstaveja 61 institlciju un no tam vismaz 6 iestadés
(tieSi kontroléjodas institlicijas) tika apmaciti vismaz 50% darbinieku, projekts ir devis
batisku zind8anu un prasmju bazi, lai institicijas pilnveidotu savu darbibu, sasniedzot
arvien augstakas kvalitates standartus énu ekonomikas un korupcijas mazinasSana, batiski
attistot finanSu noziegumu analitiskds metodes, kuras pielieto tiesibsargajosas iestades,
izmeklejot sarezgitus ekonomiskus noziegumus (pieméram, nelegali iegito ITdzek|u
legalizéSanas noziegumus). Apmacibas iegitas zinaSanas, 1paSi uzsverot arvalstu
ekspertu sniegtas specifiskas zindSanas dazadas jomas - par noziegumu izmekléSanu
interneta vidé (kibernoziegumi) - jau Sobrid tiek izmantotas gan operativaja darbiba, gan
pieradijumu iegd8anai kriminalprocesos, tapat ka apmacibas par vides noziegumiem ir
sniegusas papildus izpratni par $o nozieguma veidu un ta iespéjamo sastavu. Ka papildus
pozitiva ietekme projekta ietvaros ir minama izveidota sadarbibu starp KNAB, Prokuratdru
un Valsts policiju - lai gan sadarbiba ir bijusi arT ieprieks, K-projekta ietvaros organizétas
apmacibas ir veicindjusas to cieSaku savstarp&ju komunikaciju un sadarbibu tieSi
korupcijas apkaro$ana. Kopuma intervijas un datu analize liecina, ka ir palielinajies uzsakto
kriminalprocesu skaits dazadas jomas, ka art ir palielingjies instittciju skaits, kuras ir
izstradati iekS&jie pretkorupcijas plani un ir izveidota zinoSanas kartiba par parkapumiem.
Nozares ITment projekta ietekmé ir izpilditas starptautisko organizaciju prasibas pret Latviju
saistiba ar korupcijas novérSanu un apkaroSanu, kd arT cinu ar énu ekonomikas
izpausmém vai arT tika veicinata So prasibu izpilde, ka arT ierosinati un pienemti grozijumi
Latvijas normativajos aktos, kas laus efektivak cinities ar énu ekonomiku.
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- Valsts kancelejas projekta galvenokart tika attistitas visparéjas kompetences — izmantojot
konferences, koudingu, apzinatibas treninus, modulu apmacibas, kuru ietvaros notika
diskusijas vai pieredzes apmaina ar citu iestazu vaditajiem. ST projekta ietvaros visvairak
tika izmantotas apmacibu metodes, pasniedz&jam individuali darbojoties ar apmacibu
dalibnieku, tadéjadi projekta intervence tiesa veida ir vérsta uz ietekmi visos limenos un
vistie§ak — institlcijas [fment. Tomeér, nemot véra, ka tiesi augstaka [Tmena vaditajiem nav
izveidots atbalsta mehanisms iestaddé, Valsts kancelejas projekta ietvaros piedavatas
apmacibas ir sekmé&juSas gatavibu parmainu TstenoSanai gan iestadeé, gan nozaré.
Projekts ir pozitivi ietekméjis starpinstitucionalas sinergijas kvalitati un augstaka imena
vaditaju savstarpéju sadarbibu. Projekta papildino$a ietekme, pateicoties finanséjuma
pieejamibai un elastigumam, ir saskatama arT attieciba uz Valsts kancelejas Tstenotajam
administrativa sloga mazinaSanas un nulles birokratijas ievieSanas iniciativam, kur
projekta Tstenotds apmacibas nozaru ministrijam ir |avuSas ieglt procesa virzibai
nepiecieSamas zinaSanas un lidzsvarot izpratni gan vaditaju, gan darbinieku lTmenT.
Izvértéjuma gaita ir konstatéti vairaki pieméri, kur augstaka [fmena vaditaji ir ieviesuSi
inovativas idejas vai pieejas savas nozares institlicijas, izmantojot projekta sniegtas
iespéjas, pieméram, Ekonomikas un Veselibas ministrijas. Pozitivu ietekmi projekts ir
shiedzis arT Valsts kancelejas uzsaktajam Valsts reformu plana uzraudzibas procesam.

- Valsts kontroles projekta parsvara tika attistitas un stiprinatas iestades darbinieku un citu
institdciju iek$&jo auditoru specifiskas kompetences atbilstosi darbinieka macibu pilnveides
vajadzibam, tadejadi tieSi ietekméjot darbinieka un attiecigi arT Valsts kontroles darba
rezultatus — inovativi risinajumi un metodes, revizijas zinojumu kvalitates uzlaboSanas,
profesionalitate. Valsts kontroles ietvaros apmacibas nodrosinaja tieSu ietekmi uz iestades
darbibas un pakalpojumu pilnveidi un attistibu gan Tstermina, gan ilgtermina. Kompetences
paaugstinaSanas pasakumu rezultatd Valsts kontroles revidenti kvalitativak un efektivak
plano un izpilda revizijas, k& ari pienem atbilstoSakus |émumus par revizijas
nepiecieSamibu, tds potencidliem ieguvumiem un rezultatiem, atbilstoSi intervijas
minétajam. Ekspertu piesaiste pilotreviziju veikSana kopa ar Valsts kontroles darbiniekiem
ir paaugstinajusi ne tikai darbinieku individualas kapacitates un kompetences, bet art
uzlabojusi darba kvalitati jaunas vai specifiskas revizijas témas (pieméram, aizsardzibas
sektora iepirkumi), kas savukart veicina sabiedribas labaku izpratni par revizijas darba
rezultatiem un reviziju ieteikumiem. Projekts ir iniciéjis vairakus batiskus uzlabojumus
iestades darba organizacija saistiba ar cilvékresursu attistibu.

Analizes rezultata tika secinats, ka projekta aktivitates ir veicindjusas attieksmes, izturéSanas un paradumu
mainu, kas viennozimigi ir galvenais priek8nosacijums turpmakam pozitivam parmainam nozares limenr,
uznémeéjdarbibas vides uzlabo$ana un administrativa sloga mazinasana, ka art korupcijas novérSana un
énu ekonomikas mazinasana.

Apmacibu veids un amatu limenis

Noveértéjuma tika analizéta apmacibu aktivitaSu dalibnieku amata [Tmena korelacija ar pielietoto apmacibu
veidu. Planojot apmacibu aktivitates, tika nemts véra, ka ir svarigi katram amatu limenim izvéléties tos
apmacibu veidus, kas vislabak atbildis mérka grupas vajadzibam un dos visliekdko ietekmi. Papildus
pieredze un macibu vajadzibas, tadéjadi veidojot apmacamo grupas ar savstarpéji tuvam iepriekd&jam
zina8anam, prasmém un pieredzi, kas paaugstindja maciSanas efektivitati, veicindja domapmainu.
Apmacibas bija organizétas arT dazadiem amatu lTmeniem, nemot véra, ka augstdka lTmena vaditgju
sasniedzamie rezultati var tikt sasniegti, ja tiek sasniegti arT zemakad mena vaditadju un darbinieku
sasniedzamie rezultati. 43. tabula ir noradita apmacibu veidu sasaiste ar atbilstoSo amata limeni.
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Apmacibu veids

Amatu [Tmenis i Valsts
VAS - U projekts VAS - K projekts Val§ts kancelejas kontroles
projekts projekts
Diskusiju
e platformas, daliba Specializétas
o Specializétas - e
ZL5 Specializétas g . sadarbibas un profesionalas
Augstaka _ - macibas un citas
- _.=.. macibas, macibu o starpresoru kompetences,
Tmena vaditaji ~ . specifiskas o L
' pasakumi i efektivitates starptautiska
apmacibas L .
veicinasanas pieredze
programma
e o Visparéjas un
Macibu kursi, i%i?:glszifiitas specializétas
Videja lmena  seminari, macibu e profesionalas
. 2 specifiskas -
vaditaji komandé&jumi, i kompetences,
o - - apmacibas, L
specializétas macibas : starptautiska
pamatmoduli .
’ pieredze
Zemaka Macibu kursi, Pamatmoduli, citas Vispargjas
- _.=.. Seminari, macibu - - - profesionalas
[Tmena vaditaji 2 apmacibas
' komandéjumi kompetences

Atbalsta - . A .

. . —.. Macibu kursi, seminari Pamatmoduli - -
funkciju veicéji ’
43. tabula Apmacibu veids atbilstosi amatu [Tmenim

Janem véra, ka piemérotaka apmacibu téma un veids ir atkarigs no apmacamo grupas, pieméram,
augstaka Tmena vaditajiem ir nepiecieSamas specifiskas apmacibas par inovativam un stratégiskam
téemam, kas tiek pasniegtas ierobezotam interesentu lokam, kuru ietvaros var tikt risinatas daudzpusigas
diskusijas par specifiskdm témam un kuru dazkart plasais apmérs (konferences, vasaras skolas) rada
tikloSanas iespéjas arT starpnozaru [TmenT vai pat starpvalstu Tment. Savukart vidéja Tmena vaditajiem art
ir nepiecieS8amas specifiskas apmacibas, tomér ar korelaciju iegito zindSanu un prasmju pielietoSana
praksé, ka arT nepiecieSams nodrosinat sasaisti starp augstaka limena un vidé&ja l[lmena vaditaju apméacibu
témam un virzieniem, lai nodroSinatu nepiecieSamas izmainas institlcijas darbibd. Zemaka limena
vaditajiem un atbalsta funkciju veicgjiem ir nepiecieSams nodrosinat uzreiz praksé pielietojamas prasmes
(t.sk. jauniem darbiniekiem), bet 8Ts prasmes var pielietot bez procesu izmainu TstenoSanas institicija,
nemainoties institdcijas kultdrai un stratégijai.

Kopuma Iidz $im izvélétds apmacibu metodes atbilstoSi apmacamo amata fmenim ir bijuSas atbilstoSas,
tomér nakotné bdtu jaizverté iespéja piedavat apmacibas, kas attista nepiecieS8amas nakotnes
kompetences, jo Tpasi tas svarigi jauniem darbiniekiem jebkura amatu [TmenT un tiem, kam nepiecieSamas
cita veida kompetences darba pienakumu veikSanai.

NepiecieSams izvertét iespé&ju atseviskas apmacibu aktivitatés integrét gan augstaka, gan vidéja limena
vaditajus, tadéjadi nodrosinot ideju parnesanu, kas tika apgatas augstaka [Tmena vaditaju apmacibas, uz
vidéja limena vaditaju, lai nodroSinatu, ka ir vienads skatljums uz problémam un risindjumiem augstaka un
vidéja lImena vaditgjiem, tapat integréjot arT vidéja un zemakad limena vaditjus vienas aktivitates
(apmacibas) ietvaros.

Apmacibu veids un apmacibu dalibnieku zinasanas

Svariga jebkura amata sastavdala ir amata veikSanai nepiecieSamas kompetences, tadéjadi, izvéloties
piemérotakas apmacibu metodes, bitu jaanalizé apmacibu dalibnieka zinaSanu lTmenis pirms planotajam
apmacibam, nosakot, kada limena apmacibas dos vislielako efektu — bis apmacamajam viegli uztveramas
un izprotamas.

Ja primari attistdmas ir individa pamatzina$anas, pilnveidojot tehniskas kompetences, pieméram, Excel
lietoSanas prasmes un anglu valodas zinaSanas bazi, svarigi novértét esoSo zindSanu Iimeni, lai
parliecinatos, ka darbs grupd dos vislabako rezultdatu un apmacibu dalibnieki iegls no kopigam
apmacibam. ArT gadijumos, ja apmacamas visparigas kompetences, pieméram, uznéméjdarbibas un
ekonomikas pamati un publiskais iepirkums, bltu ieteicams ieprieks izvértét apmacibu dalibnieku esoso
zinasanu [imeni.
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Ja apmacibas ietver radosu risindjumu veidoSanu un iesaistiSanos diskusijas, spélés, forumos utt., tad
iepriekd€jo zinasanu parbaude nebitu nepiecieSama, bet svarigaka batu atvértiba diskusijam un ideju
apmainam.

Izveloties piemérotakas apmacibu metodes, ir janem véra apmacamo raksturojums, sasniedzamie planotie
apmacibu rezultati, projekta tematika un apjoms, macibu saturs un ta struktira. Planojot piemérotakas
apmacibu metodes, janem véra prioritates, zinaSanu un prasmju atskiribas, pieredzes atskiribas, tadéjadi
shiedzot iespéju veidot salidzindmas vai jauktas grupas, atrast piemérotas uz individu orientétas apmacibu
metodes. TieSi tapéc ir svarigi pirms apmacibu organizé€3anas veikt apmacamas mérka grupas daltbnieku
zinaSanu novértéSanu (pieredzi, sagatavotibu, perspektivu), organizéjot apsekojumus, parrunas, aptaujas,
zina8anu testus, kas Sobrid jau tiek veikti atseviSku apmacibu laika U-projekta un K-projekta.

Pasniedzeju profils

Inovativu apmacibu veidu metozu ievieSana buatisku lomu ienem apmacibu TstenoSanai piesaistitais
pasniedzéjs. Visas apmacibas ir svarigi piesaistit pasniedz€jus — attiecigas jomas ekspertus, kas spéj
sniegt aktualu un praksé parbauditu apmacibu materialu, pieméram:

- Augstaka un vidéja lmena vaditaju apmacibas piesaistot nozares ekspertus, kuri izprot valsts
parvaldes darba specifiku, vértibas un nozimibu kompetences celSana. Papildus bdtiski ir
piesaistit arvalstu ekspertus vai nacionalos ekspertus ar starptautisku pieredzi. Liela nozime ir
piesaistitajiem ekspertiem specifiskas jomas un tadiem ekspertiem, kas izprot augstaka lTmena
vaditaju izaicindjumus, kopigi rodot inovativus piedavajumus un risindjumus konkrétas jomas.

- Zemaka ITmena vaditaju apmacibas arT ir batiski piesaistit nozares ekspertus, bet ,iespéjams, Siem
ekspertiem valsts parvaldes darba specifikas parzindSana nav tik bdatisks kritérijs, lai efektivi
Istenotu apmacibas.

Pasniedzé&jam ir jaspéj nodrosinat atgriezenisko saiti apmacibu dalibniekiem ne tikai apmacibu laika, bet
art gadijumos, ja ir uzdoti darbi, kas paveicami arpus nodarbitbam un ja apmacamais ir bijis ieintereséts
parrunat konkrétas situacijas un risinajumus arpus apmacibu laika.

Efektiva profesionala pilnveide

Péc praktisku apmacibu organizéSanas nepiecieSams, lai izglitojamajiem bitu iespéja uzreiz praksé
nostiprinat apmacibu gaita iegutas zindSanas un iemanas, kas ne vienmer ir iesp&jams, nemot véra iestadé
noteiktos procesus un proceduras.

Batiski, lai apmacibu organizétaji (VAS, VK un Valsts kontrole) kopa ar pakalpojumu sniedzé&jiem buitu
atbilstoSa Tmena eksperti pasniedzamaja tematika, nosakot satura piemérotibu apmacibu guvéjiem — kadi
savstarpéji saistiti temati ir nepiecieSami labakai zinaSanu apguvei un izpratnei, kads saturs ir jaapgust, lai
sasniegtu planotos apméacibu rezultdtus. Janem véra, ka, ja tiek izvéléta apmacibu metode, kas nav
piemérota apmacamo grupai, var tikt raditi negativi apmacibu rezultati.

TieSi praktiskas apmacibas ir tas, kuras tiek attistitas zinasanas, kuras ir specifiskas un
pielietojamas konkréta situacija, pieméram, efektivas komunikacijas, sadarbibas, kreativitates,
patstavibas, probléemu risinaSanas prasmes, planoSanas un organizéSanas prasme, stresa
noturibas prasme, informacijas atraSanas un parvadiSanas prasme, citu ietekmésanas un lideribas
prasme.

Ka efektivakas apmacibu metodes atzistamas konkrétu gadijumu izpétes, uz spéléem balstitas
apmacibas un savstarpéja tikloSanas konferen¢u, forumu un seminaru ietvaros.

8.2. Pasakuma sasniegto rezultatu izmantoSanas iespéjas citu nozaru un jomu
atbalsta pasakumos

Pasakuma ietvaros visos Cetros projektos ir Tstenotas apmacibas gan par loti plasam, gan loti specifiskam
jomam. Nemot véra izgltibas jomas digitalizaciju, batu ieteicams pilnveidot un turpinat attistit VAS MPS
sistému, iespéju robezas veicot apmacibu materidlu (prezentacijas, tézes, izdales materiali,
rokasgramatas, labas prakses pieméru apkopojumi, zindSanu parbaudijumi u.c.) publicéSanu,
aktualizéSanu un atjauno$anu atbilstoSi izmainam normativajos aktos un veidot cieSu un uz ilgterminu
vérstu partneribu ar apmacibu pasniedzé&jiem/ vaditajiem. Dalai izveidoto apmacibu lidzeklu, kas tika un
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tiek izmantoti apmacibas, ir jau digitalizéti un tiek nodrosinata to augSupielade MPS sistéma jau Sobrid,
tadejadi nodroSinot iespé€ju izmantot apmacibu materialus citu nozaru darbinieku apmacibam, tai skaita
nodroSinot apmacibu materidlu pieejamibu pasvaldibu darbiniekiem (ne tikai nodroSinot apmacibas
tieSsaisté vai videoierakstos) .

Macibu kursu dalibnieku sastava veidoSana no dazadu iestazu dalibniekiem bagatina un papildina macibu
kursu tematiku, sniedzot iespéjas noteikta joma stradajoSiem specialistiem savstarpéji apmainities ar labas
prakses un pieredzes piemériem, tieSi parrunajot aktualos jautdjumus apmacibu laika, iesaistot ari
konkrétas jomas ekspertus — pasniedzéjus.

AtbilstoSi Latvijas Nacionalajam attistibas planam 2021.-2027.gadam galvenas prioritates bus klimata
parmainas, digitalizacija, zinatne, inovacijas, infrastruktura un sociala aizsardziba. Nemot véra
noteiktas valsts prioritates un strukturalo reformu virzienus un pasakumus, atbilstoSi art apmacibu tému
galvenie virzieni bitu attiecinami uz NAP prioritatém.

Savukart atbilstosi Valsts parvaldes reformu planam 2017.-2020.gadam Pasakuma 3.4.2.1. noteiktajam
jaturpina attistit kompetences valsts parvaldé stradajoSajiem, vienojoties par 1pasi attistamam
kompetenceém, veicinot ari labas prakses pieméru parnemsanu un attistot iekS€jo treneru un mentoru
pieeju.

U-projekts

U-projekta mérka grupa bija ~80 valsts iestades, t.sk. visas nozaru ministrijas, tadéjadi nodroSinot, ka
projekta ietvaros iegitie rezultati péc savas bdtibas tiek izmantoti visds nozarés. Lai gan tieSi valsts
parvaldes iestades ir atbildigas par uznéméjdarbibas normativas bazes izstradi, pieméroSanu un
pakalpojumu sniegSanu, Latvijas uznéméjdarbibas vides uzlaboSanas mérkis var tikt sasniegts, sniedzot
apmacibas gatas zinaSanas arT pasvaldibam un to iestadém. Ka papildus specifiska joma, kura varétu tikt
izmantoti projekta ietvaros iegdtie rezultati, ir audits, jo auditoriem nepiecieSamas zinaSanas ne tikai audita
veik8ana, zinojumu sagatavoS$ana un liela apjoma informacijas apstradg, bet arT citas jomas, pieméram,
komunikacija, prezentésana, laika vadiba, likumdoSana un tas izmainas, datu analizé un citds U-projekta
ietvaros Tstenotajas apmacibas. Projekta ietvaros tika piedavatas vairakas apmacibas, kas attista nakotnes
kompetences, pieméram, dizaina domasana, radoSums un sadarbiba, emocionala inteligence, darbs ar
datiem, IT zinaSanu attistiSana, administrativa sloga mazinaSanas iespé€jas, kas ir Jpasi svarigas jauniem
iestades darbiniekiem un tiem, kuri maina kompetences, Iidz ar to §Is apmacibas tika piemérotas visiem
valsts parvaldes un pasvaldibu darbiniekiem dazadas nozarés.

K-projekts

Nemot véra, ka dala K-projekta aktivitadu (1pasi specializétas apmacibas un citas specifiskas individualas
apmacibas) macibu materiali ir ierobezotas pieejamibas, tadéjadi to izmantoSanas iespéjas citu nozaru un
jomu atbalsta pasakumos ir ierobeZotas, papildus nemot véra, ka K-projekta apmacibu galvena
mérkauditorija ir noteikta diezgan Saura (prioritari KNAB, tiesibu aizsardzibas un citas kontroléjosas
institdcijas), tomér K-projekta organizétas e-macibas ir orientétas uz plasu valsts parvaldes un pasvaldibu
darbinieku loku. K-projekta ietvaros tika planots, ka atseviSkas apmacibas tieSsaistes rezima bus
pieejamas arT pasvaldibas nodarbinatajiem — §Tm macibam e-veida atbilstosi batu jabat pieejamam MPS.

K-projektd nav paredzéts, ka ta rezultati tiek izmantoti citu nozaru un jomu atbalsta pasakumos, jo ka
ilgtsp&jas nodrosina8anas fakts ir noradits, ka apmacitie darbinieki (kontroléjoSo institticiju, valsts nodoklu
parvaldes un nodok|u revizijas personals u.c.) praktiski izmantos sava darba iegltas zinasanas, identificéjot
riskus, nosakot sensitivas jomas, novérsot un apkarojot korupciju un mazinot €énu ekonomiku, un palidzot
ieviest Korupcijas novérSanas un apkaroSanas pamatnostadnes 2015.-2020.gadam. Péc iespé€jas
apmacibas jaiesaista institlcijas, kuram projekta apmacibu saturs ir oti aktuals, bet kuras ITdz Sim, saskana
ar atskaités pieejamo informaciju, nav aktivi piedalijusas apmacibas, pieméram, Valsts kontrole, Finansu
izlikoSanas dienests un Valsts droSibas dienests.

K-projekta izmantota zinaSanu parbaude pirms apmacibam tika veikta ne tikai ar mérki noteikt amatpersonu
zina8anu Ilimeni par pretkorupcijas jautajumiem un identificét zinaSanu vajas puses, bet arT mérit un
analizét, ka gadu laikd mainas meérkauditorijas zinaSanas, un noteikt prioritaras izglitojamo amatpersonu
auditorijas. Sadu praksi ieteicams parnemt art citos projektos, planojot apmacibu aktivitates.

Valsts kancelejas projekts

Valsts kancelejas projekta mérka grupa bija 71 valsts iestade, t.sk. visas nozaru ministrijas, tadéejadi
nodrosSinot, ka projekta ietvaros iegutie rezultati péc savas batibas tiek izmantoti visas nozarés. Projekta
rezultatu talaka izmantoSana var tikt attistita pa apmacamo kompetencu lTmeniem, pieméram, turpinot
pilnveidot vaditaju zindSanu ITmeni par aktualakajiem valsts parvaldes jautajumiem, lidzsvarojot tostarp
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valsts parvaldes iestadém un turpinot nodrosinat diskusijas un pieredzes apmainu starp augstaka limena
vaditdjiem, risinot I[idzigas problémsituacijas. Primaras prasmes augstdka Iimena vaditajam ir
konceptualas prasmes (koordinét un integrét iestades intereses un aktivitates, planot darbu perspektiva)
un saskarsmes prasmes (spéja stradat ar cilvékiem, saprast un motivét darbiniekus). So prasmiju
pilnveido$ana efektivi var notikt tikai praktisku, uz pieredzi balstitu apmacibu veida, tadéjadi apmacibu
rezultatu izmantoSanas iespéjas citiem iestades parstavjiem zemaka amata limeni, kas nav piedalijusies
apmacibas, ir ierobezotas.

Valsts kancelejas projekta ietvaros lielaks uzsvars tika likts uz vértibu attistibu: paradumiem, prasmém un
kultiras iezimém, ko individs iegust, tikai trenéjoties, macoties vai novérojot.

Papildus janem véra, ka valsts sekretaru mainiba nozaru ministrijas peédéjo 2 gadu laika, saskana ar Valsts
kancelejas sniegto informaciju, ir sasniegusi gandriz 50%. Augstaka [Imena vaditajiem vajadzétu
nodroSinat péctecibu iegitajam zinaSanam apmacibas. Valsts kontrolei bitu japiedalas Valsts kancelejas
projekta aktivitatés, kaut arT Valsts kontrole ir neatkariga, kolegiala augstaka revizijas (audita) iestade.

Valsts kontroles projekts

Valsts kontroles projekta apmacibu materiali un iegatie rezultati var tikt izmantoti jebkura joma, kura tiek
izmantots k& iekSé&jais, ta aréjais neatkarigais audits. Auditoru sagatavotibas un kompetences limena
kvalitates kritériji arvien pieaug, Tpasi nemot véra planotas sertifikacijas aktivitates.

Apkopojums par iespéjam izmantot apmacibu materialus
Apkopojums par iespé&jam izmantot apmacibu materialus ilgtermina lietoSanai pladakai auditorijai ieklauts
zemak noraditaja 44. tabula.

Digitalizeti Apmacibu

- ; Mobilas TieSraides,
apmacibu video

aplikacijas vebinari

materiali ieraksts

U-projekts

Macibu kursi v v v v
Macibu komandé&jumi v
Specializétas macibas v v

Macibu pasakumi v v

K-projekts
Pamatmoduli v v v v
Specializétas macibas v v
Citas apmacibas v v v

Valsts kancelejas projekts

Modulu apmacibas v v

Diskusiju platformas v v

Sadarbibas un starpresoru efektivitates
veicinaSanas programma

Pasakums "Vaditaju pasattistiba un veselibas
veicinaSana" (izmantojot jau esoSas un v

pieejamas mob. aplikacijas)

Vaditaju individualas apmacibas
(izmantojot jau esoSas un pieejamas mob. v

aplikacijas)

Valsts kontroles projekts
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Visparéjas profesionalas kompetences v v
Specializétas profesionalas kompetences v v

Starptautiska pieredze v

44. tabula. Apmacibu materialu izmantoSanas iespéjas ilgtermina

Sobrid izstradatads e-macibas ir pieejamas uz dazadam tehniskam iericem (datori, plansetes, telefoni).
Projektu ietvaros tiek Tstenotas arl attalinatdas macibas, izmantojot IKT tehnologijas. Visos projektos
apmacibu materiali prezentaciju veida ir digitalizéti un pieejami mérkauditorijam, projektu aktivitadu ietvaros
ir veikti art videoieraksti no macibu pasakumiem (pieméram, K-projekta), bet ne visi materiali uz izvértéjuma
bridi ir publiski pieejami.

Ja apmacibas ir bijusas efektivas un veiksmigas, apmacamais sak apzinaties savas stipras un vajas puses,
attistot nepiecieSamas kompetences, iemacoties rikoties spriedzes situacijas, neizradot emocijas
(pieméram, trenins "Stresa un konfliktsituaciju risinaSana darba ar klientu") .

Sakotnéji izplatot apmacibu materialus digitali (arT video no apmacibam), bet talak palielinot to interaktivitati
un nodrosinot personalizétu apmacibu materialu izstradi, izmantojot VAS MPS sistémas pieejamibu, tiktu
panakts, ka macibu process ir daudzdimensionals. Digitala apmacibu vide lauj arT iegit precizus datus par
katra izglitojama macibu sasniegumiem, veiktajam aktivitatém, tadéjadi radot iespéju pielagot apmacibu
saturu konkrétam apmacamo grupam vai amatu [Tmeniem. Nemot véra, ka VAS ir lielakais apmacibu centrs
valsts parvaldé nodarbinatajiem, turpmak VAS un Valsts kancelejas 1stenojamas apmacibu aktivitates batu
jarsteno kopa, Tpasi izmantojot pasakuma ietvaros VAS darbinieku gito pieredzi $ada veida un lieluma
projektu TstenoSana, dazadu apmacibu veidu nodroSinasana, turklat plasa projekta ietvaros papildus
piesaistito ekspertu kontaktu datu baze, kas izveidojusies projektu TstenoSanas laika, veicinatu sasniegto
rezultatu atkartotu izmanto$anu, integréjot konkrétas pieprasitakds témas VAS apmacibu
pamatprogrammas.

NodroSinot materialu pieejamibu, tiktu batiski paplaSinata iespéja izmantot sasniegtos rezultatus art citas
iestadés, kuras dazadu iemeslu dél| nepiedalijas apmacibas.

Valsts kontrolei, nemot véra tas darbibas specifiku un patstavibu, ir izdevies izveidot pilnvértigu apmacibu
TstenoSanas sistému, sakot ar informéSanas aktivitatém par potencialam apmacibu iesp&jam, apmacibu
organizés$anu, ieglto zina$anu nodo$anu kolégiem un noslédzot ar to praktisku ievie$anu ikdienas iestades
funkciju TstenoSana, tadé| jaturpina Tstenot nakotné planotas macibu aktivitates.

8.3. Pasakuma istenoto apmacibu nepiecieSamie galvenie pilnveidojumi un
pilnveidoSanas metodes

Valsts administracijas skolas loma

Izvértéjuma laika K-projekts un U-projekts tiek administréti no VAS puses, savukart augstaka limena
vaditaju apmacibu programma tiek administréta no Valsts kancelejas puses, un cieSa abu iestazu
sadarbibas mijiedarbiba ir veicinajusi projektu veiksmigu ievieSanu. Nemot véra, ka mérka grupas sastavs
(iestades) parklajas visos tris projektos, bitu jaizvérté projektu administréSanas funkcijas konsolidacija,
delegéjot So funkciju Tstenot vienai iestadei, kuras galvenie darbibas uzdevumi ir saistiti ar profesionalas
attistibas un kompetences pilnveides iespéju nodrosinaSanu personam darbam valsts parvaldé — VAS,
turklat VAS ir Valsts kancelejas parraudziba esosa tieSas parvaldes iestade, kuras mérkis ir Tstenot valsts
politiku valsts parvaldes profesionalas attistibas jomélgl. VAS ir jadoma par apmacibu ilgtspéjas
nodroSinasanu, balstoties uz apmacibu materialu aktivu uzturéSanu, nodrosinot pasniedzéju-ekspertu
iesaisti un veidojot tadas apmacibas, lai apmacama auditorija bdtu ieintereséta apmeklét VAS kursus ari
tad, ja par tiem tiek noteikta apmacibu maksa, tadéjadi, organizéjot augstas kvalitates pieprasitas
apmacibas, tiktu piesaistits art papildus budzets VAS darbibas nodrosinasanai.

Apmacibu tehniskie parametri

o lzvertet apmacibu nodroSinaSanas ilgumu — dazkart macibam atvélétais stundu apjoms nav
pietiekams, jo apskatama téma ir aktuala un dalibniekiem ir daudz praktisku jautajumu, kurus batu

191 https://likumi.lv/ta/id/278065-valsts-administracijas-skolas-nolikums
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vélams parrunat apmacibu laika ar visu grupu, savukart, balstoties uz intervijas noradito, médz bat
arT gadijumi, kad apmacibu ilgums tiek “maksligi” pagarinats.

o Apjomigas apmacibu programmas sadalit mazakas apaks$témas, nodroSinot iespéju iegut
zinaSanas par konkrétu nepiecieSamo un interes€jo$o tému pastiprinati.

o lzstradajot macibu programmu, veikt atsevisku pakalpojuma sanéméju - lietotdju analizi, lai
izprastu zinasanu, interesu, praktiska pielietojuma Iimeni, ka art sagaidamo rezultatu no macibam.

o MPS sistemas funkcionalitates pilnveido$ana ir svarigs aspekts pasakuma istenoto apmacibu
rezultdtu uzturéSanai un izmanto$anai ilgtermina.

o lzveidot specialus pasakumus, kas praktiskas darboSanas veida liek sadarboties vairakam
institdicijam (resoriem), kam ir kopigas vai saistitas funkcijas jeb pakalpojumi, stimul&jot meklét
kopéjos saskares punktus un attistot platformas vai mehanismus kopéjai sadarbibai.

Apmacibu saturs un apmacibu metodes

o lzstradajot macibu programmu, nemt véra: apmacibu treneris, kur§ parvalda macibu metozu
pielietojumu, veido dalibnieku iesaisti grupu darbos un domnicu tipa macibas, spéju pielagoties
apmacamo grupai, piedavajot piemeérus vai praktiskos uzdevumus, kas konkrétai macibu grupai ir
vairak atbilstosi.

o Nemot véra, ka dala iestazu specifiskus kursus organizé iestades ietvaros, atbilstosi specifiskam
témam, kuras nepiecieSamas iestades darbinieku zinadSanu papildinaSanai, VAS U-projekta
ietvaros bitu izskatama iespéja vairak pievérsties apmacibam, kas ir aktualas daudzu institGciju
parstavjiem un saistitas ar valsts iestazu darbinieku intensivo darba ritmu - psihologiska izaugsme,
izdegSanas sindroms, iestades darba kultdra, darbinieku motivéSana, psihosociala darba vide un
citi.

o Saturd, metodés un formas noteikti vairak ieklaut personiskas pieredzes stastus un labas prakses
piemérus, jo liela méra no tiem var mactties tiesi, lai gan apstakli var bat bijusi atSkirigi. Turklat
biezi vaditaji sastopas ar lidzigdm problémam, tapéc savstarpéjas pieredzes apmaina ir jo Tpasi
veiksmiga, ja stasta pozitivas un negativas pieredzes puses tiek parrunatas klatiene.

o Apmacibu laika izmantojamajam metodém izvéléties vairak macibu dalibnieku iesaisti praktisku
uzdevumu veik8ana — spéles, diskusijas, darbu grupas, uzdevumu risinaSanu, rezultatu
prezentéSanu u.tml., jo 8Is metodes veicina dalibniekos citu prasmju pilnveidoSanos (prasmes
diskutét, argumentét savu viedokli, sniegt ieguldijumu komandas darba, prezentét individuala vai
grupas darba rezultatu u.c.).

o Apmacibu tému izvéli sasaistit ar valsts parvaldes ietvaros veicamajam planotajam strukturalajam
reformam, pieméram, uzlabojot un veicinot valsts parvaldes personala analitiskas spéjas un valsts
parvaldes procesu pilnveidoSanu.

o NepiecieSams organizét apmacibas un praktiskds nodarbibas, kas veicina izpratni par klienta
orientétas pieejas ievieSanu gan vaditaju, gan darbinieku ITmeni, it Tpadi gados vecakiem un
publiska parvaldé ilgstoSi nodarbinatiem.

spéjas, personigas 1padibas, ka arT prasme uzturét apmacibu grupas dinamiku, bat par izglitojamo
autoritati.

Nemot véra, ka kopuma valsts parvaldes iestadés pieaug nepiecieSamiba palielinat IEmumu pienem3anas
atrumu, ir svarigas domasanas, analizéSanas un informacijas strukturéSanas iemanas, prasmes izvirzit
alternativus risingjums atri un argumentéti. Papildus izvértéjuma ietvaros tika secinats, ka centieni
apmacibu procesa ieviest metodes, kas vérstas uz savstarpéju sadarbibu, darbu komanda un starpnozaru
sadarbibu, pastarpinati veicina Valsts reformu plana TstenoSanu.

leteikumi izmainam individa liment

- NepiecieSama macibu parnese (training trasfer) darba vidé, veicinot darbinieka motivaciju
mactties un motivaciju pielietot jauniegito pieredzi sava darba (nemot véra, ka parneses
efektivitdte ir atkariga no personas individuala raksturojuma, macibu parametriem, macibu
parneses klimata un darba vides kopuma).
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- Tie$a vaditaja un kolégu atbalsts, macibu cie$a sasaiste ar darba uzdevumiem, nepiecieSamibu
apgut specifiskas témas un prasmiju izkop3ana (“maciSanas darot”), ka arT péc apmacibam laut
aprobét jauniegitds zinaSanas darba, Tstenojot uzdotos uzdevumus, prioritari- Tsi péc
apmacibam.

- Veicinat darbinieku iesaistiS8anos Iémumu pienems$ana, dalianos ar informaciju, komandas
darba organizéSanu vairakuzdevumu veikS8anas (multi-tasking) vai nepartrauktds maciSanas
videi, izaugsmes iespéjam, atbalstam attistibai, darba nozimigumam, autonomijai, sniedzot
iespéju darit to, kas vinam/vinai sanak vislabak.

- Veidot apmacibu dalibnieku grupas ar lldzvértigiem zindSanu/sagatavotibas ITmeniem, veidojot
komfortablu apglstamas vielas uztveri (nav par sarezgitu, nav par vieglu apgistama téma).

) leteikumi izmainam institaciju liment

LL - Savlaicigi sniegt iestadém informaciju par piedavatajam apmacibu iesp&jam un potencialo vietu
sadalijumu starp organizacijam — nodroSinot iespé&ju piedalities pladakai mérkauditorijai, ne tikai
tiem, kas pieteikuSies pirmie. Informacija par apmacibu iespéjam un potencialiem to norises
laikiem varétu tikt publicéta MPS sistéma e-formata.

Veicot iestades darba specifikas plasaku analzi, izvértét, vai attiecigas iestades nosdtitais
apmacibu dalibnieks tieSam ir kursu mérkauditorija.

Macibu materiali un citas apmacibu laika izmantotas informacijas pieejamiba janodrosina ne tikai
mérkauditorijas iestadém, bet arT citam iestadém, kuras nepiedalijas apméacibas, ipasi pasvaldibu
darbiniekiem.

Izvélétajam macibu saturam jabat attiecinamam uz esoSajiem vai tuvakaja nakotné aktualiem
darba uzdevumiem un integrétam uz individa un institicijas mérkiem, sasaistot macibas ar
praktisku uzdevumu TstenoSanu institlicija (politikas planoSana, politikas Tsteno$ana, reformu
Tstenosana, u.c.).

Pievérst TpaSu uzmanibu vidéja limena vaditaju apmacibai.

Institlcijas ietvaros novértét darbinieku nozimigédko macibu rezultatu - iegato zinadSanu, prasmju
un attieksmju pielietojumu un parnesi uz darba vidi.

Prioritizeét institdcijas personala kapacitati, nemot véra, ka maciSanas mérkis ir pilnveidot
organizacijas spéjas sasniegt aizvien labakus rezultatus, izvértéjot darbibas efektivitati pagatnée
un ietekmi uz darbibu nakotné — pielietojot iegltas zindSanas konkréta darbiba vai Iémumu
pienem8anas procesa, radot jaunas zinaSanas un izmantojot zindSanas argumentacijas
veidosanai.

Organizacijas iekSé&jai kultdrai ir jamainas, tai ir, jasp&j macities, pielagoties parmainam un atkal
no jauna maintties. Sociala kapitala klatbdtne organizacijas pozitivi ietekmé So organizaciju spéju.

Cilvekkapitala investiciju lémumi ir jaizskata institlciju lTmeni, ne vairs individu liment, jo
apmacibas pilnveido cilvékkapitalu, un tas savukart atstaj pozitivu ietekmi uz organizacijas
shiegumu (organizational performance).

- Par aktualam zinaSanam un prasmém atzitas apmacibas krizes vadiba un krizes komunikacija.

- AtseviSkas institicijas nepiecieSams veidot pilotparaugus vai labas prakses piemérus, ievieSot
jaunus vai uzlabotus eso3os pakalpojumus, demonstréjot un skaidrojot citiem pieredzi un
ieguvumus.

Ja iestadeé ir pretestiba parmaindm un pakalpojumu uzlaboSana notiek smagnéji, nepiecieSams
atbalsta personals (pieméram, moderators, mentors vai koucs), kas ar parmainu ievieséjiem
varétu stradat gan individuali, gan grupa, sniedzot atbalstu entuziasma, iniciativas un parliecibas
noturésanai.

- Veidot valsts parvaldes iek3&jo ekspertu neformalo tiklu (“Parmainu lideri”), kas var sniegt
padomus, daltties pieredzé un atbalstit citus darbiniekus parmainu un pakalpojumu uzlaboSanas
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procesa. Turklat batiski, lai Siem ekspertiem ir pietiekams laika resurss, pilnvaras, ieinteresétiba
un spéjas iesaistities. ST iesaiste nedrikst veidot apjomigu papildus noslodzi eso$ajiem

pienakumiem.

- NepiecieSams veicinat pietieckamu skaitu apmacibu dalibnieku no vienas institlcijas, lai
institdicija/iestade rodas t.s. “kritiska masa”, kas var sekmét nozimigaku parmainu Tstenosanu taja.

o leteikumi izmainam nozaru limeni

- Organizét vismaz reizi gada tikSanos ar katru nozaru ministriju, lai parrunatu apmacibu
nepiecieSamibu un aktualas jomas, tadéjadi veicinot iestades darbinieku zind8anu kapacitates
pieaugumu.

- Ar nozares ministriju atbalstu nepiecieSams stiprinat nozaru ekspertu lomu, lai nodroSinatu
kvalitativu informaciju par nozares attistibai nepacieSamajam prasmém un zinaSanam.

- Par personala kapacitati atbildigajiem nozaru ministrijas planot institlicijas apmacibas t3, lai
uzlabotu apmacibas ieglto prasmju, macibu datu un informacijas izmanto$anu politikas
veidoSana, pieméram, organizé&jot integrétu apmacibu planoSanu augstakd un vidéja limena
vaditajiem, lai augstaka limena vaditaji bdtu ieintereséti inovativu ideju ievieSana.

Apmacibu praktiska organizésana
o Macibas uzsvars batu jaliek uz interaktivam vai pieredzé balstitam macisanas metodem .

o NepiecieSams izvértét iespéju organizét izbraukuma apmacibu projektus , t.i., rikot apmacibas uz
vietas iestadés un nemt véra iestazu darba specifiku, nosakot apmacibu kursos izskatamo saturu.

o ligstoSus (pieméram, U-projekta macibu programma "Personalvadiba”, 88 akadémiskas stundas
jeb 11 dienas) specializétos kursos laut apmeklét atseviski pa apakstémam. Piemé&ram, veidojot
kursa sadalljumu pa apaks$téemam ar iespéju tos apmeklét viena gada laika vai izmantojot dalitu
maciSanos — vairakkartigu maciSanos ar partraukumiem.

o Japievers TpasSa uzmaniba apméacibu saturam, tas javeido, pamatojoties uz apmacibu auditorija
esoS$o cilvéku interesém un vajadzibam, veikt macibu satura priek3izpéti un vajadzibu apzinasanu,
organizéjot fokusgrupas, ka arf fokusgrupas parstavju intervijas.

o Pirms apmacibu TstenoSanas janovérté darbinieku kvalifikacija un zinaSanas, péc tam atbilstoSi
veidojot kursa saturu, noteikti konsultgjoties papildus ar vidéja un zemaka ITmena vaditajiem, ne
tikai ar iestades vaditaju.

o Organizéjot vidéja lIimena vaditaju apmacibas, macibu programmas nepiecieSams izmantot
modulus, kas tika izstradati augstaka [Tmena vaditdju apmacibas, veicinot abu [Tmenu sasaisti
apmacibas.

o Organizéjot augstaka lTmena vaditaju apmacibas, piedavajumam vajadzétu bit ar izlidzinoSu
efektu, lai visi daltbnieki var iesaistities diskusijas, domapmainas, balstoties uz [tdzvértigu zindSanu
[Tmeni.

o Planojot apmacibu TstenoSanas laiku, veikt to vienmérigi visa gada garuma, lai izvairitos no
situacijas, kad vairdkas apmacibas tiek organizétas vienlaikus, tadéjadi ierobezot iespéjas
apmeklét vairakus apmacibu modulus.

o Vairak koncentréties uz inovativu un aktualu tému apskati apmacibas, jo pamattémas jau tiek
apskatitas standarta VAS organizétos kursos (pieméram, Publiskais iepirkums, Administrativais
process, Efektiva komunikacija un citas). VAS nepiecieSams sekot Iidzi aktualitatém valsts
parvaldé un, balstoties uz tam, organizét nepiecieSamas apmacibas.

o lestadém ar ldzigdm funkcijam veidot specifiskakus apmacibu kursus ar konkrétakam témam.

o Rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanai apsvert iespéju veikt konferen€u ierakstus un publicét tos MPS
vai VAS vietné.

o Pirms dalibas e-macibas izveértét iespéju ieklaut zindSanu parbaudes testa izpildes iespéjas, lai
novértétu dalibnieka spéjas apgut e-apmacibas izskatamo tému apjomu. Péc e-macibu apguves

175



Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

izveidot klatienes apmacibu iespéjas zinasanu nostiprinadSanai un parrunasanai ar citu iestazu
darbiniekiem.

o lespéju robezas apmacibas planot vismaz 3-6 ménesu periodam, nodroSinot efektivaku laika
planoSanu apmacibu daltbniekiem.

o Ar apmacibu veicéjiem izskatit iesp&ju materialus ar programmu/apmacibu kursu izsGtit apmacibu
dalibniekiem pirms apmacibam, lai varétu iepazities ar kursos apskatamam témam jau pirms
faktiskas apmacibu norises. Sobrid materiali tiek izdaltti dalibniekam konkrétas nodarbibas laika.

o Modulu apmacibu laika izmantoto macibu materialu pieejai jabat nodrosinatai art publiski, ievietojot
informaciju VAS vai Valsts kancelejas majas lapa un/vai MPS sistema.

o Turpinat veidot e-apmacibas dazadas jomas, tadéjadi paplasinot apmacito darbinieku skaitu un
veidojot iesp€ju piedalities apmacibas, kuras nebija iespéjams apmeklét klatiené.

o Janodrosina ilgtermina sadarbibas planoSana ar pasniedzéjiem.

o Macibu grupas veidot péc Iidzvértigiem sagatavotibas lTmena dalibniekiem — profesionaliem
macibu viela ir uztverei vienkarsa.

o NepiecieSams organizét VAS, Valsts kontroles un Valsts kancelejas par projekta Tsteno$anu
atbildigo personu tikSanos, lai apmainitos ar pieredzi un viedokliem un vienotos par apmacibam,
kuras ir jaturpina Tstenot ilgtermina, kuru téma ir aktudla un nepiecieSama, analizéjot iespé&jas
Valsts kontroles projekta Tstenoto apmacibu parnemsanai VAS organizétas apmacibas.

8.4. leteikumi izmainam pasakuma un ta projektu istenosana lidz to ievieSanas
beigam

Projektu rezultatu ilgtspéjas nodrosinasana

levérojot apmacibu nozimigumu, ietekmi un veiktos ieguldijumus, visbiatiskakais I1dz projekta ievieSanas
beigam ir stradat pie projekta rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanas un projekta materidlu plasakas
izmantoSanas. Projekta rezultatu ilgtspéja var tikt sasniegta, gan fokuséjoties uz projekta
organizatoriskajiem, gan apmacibu satura jautajumiem.

Macibu materialu turpmaka izmantoSana

Projektu ieviesgjiem (VAS, Valsts kancelejai, Valsts kontrolei) ir autortiestbas uz visiem projekta ietvaros
izstradatajiem apmacibu materialiem, tadél batu svarigi izvertét iespéjas, lai esoSos apmacibu materialus
varétu izmantot ilgtermina, ari gadijumos, ja vairs nav liguma attiecibas ar konkréto macibu materialu
izstradataju, kas ir nepiecieSams, lai macibu materialus atjaunotu, nemot véra jaunakas izmainas
normativaja bazé, un kas nodroSinas apmacibas, ja nav ilgtermina ietvara liguma ar apmacibu
nodro&inataju.

Péc konferendu organizéSanas to rezultatus apkopota téZu forma, ka ari konferences laikd pasniegtas
prezentacijas nepiecieSams publicét informacijas pieejamibas nodroSindSanai ari personam, kas
nepiedalijas konferencé (iznemot, ja pasakums ir ticis organizéts specifiskam ieintereséto personu lokam
un taja parrunatais satur ierobezotas pieejamibas informaciju).

Jaunu apmacibu tému izveide

Ir svarigi, lai apmacibu dalibniekiem batu iespéja apgut tadas prasmes un iemanas, kas veicinatu apmacibu
procesa ieguto zinaSanu pielietoSanu darba un sekmétu iestddes mérku sasniegSanu, tapéc apmacibu
organizétajiem (Tpasi VAS) nepiecieSams izvértét apmacibu pieprasijumu, ieklaujot nozaru attistibas
tendencu izvértéjumu, un atbilstoSi tam veikt pilnveidojumus apmacibu plana un organizéSana,
nodrosSinot armt apmacibu materialu pieejamibu tieSsaiste.

Valsts parvaldes iekSéjo treneru apmacibu koncepcija

Valsts parvaldes iek&&jo treneru apmacibu koncepta taldka attistiba ir viens no nadkotnes VAS darbibas
attistibas virzieniem, tomér jasaprot, ka 81 koncepta TstenoSana prasa batiskas investicijas, ta ir laikietilpiga
darbiba, un, iesp&jams, nepiecieS8amas izmainas eso8aja normativaja bazé. Koncepcija batu Tstenojama
cie$a sadarbiba ar nozaru ministrijam.
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Veidojot valsts parvaldes iek8&jo treneru apmacibu programmu, janem véra, ka apmacamajiem “treneriem”
ir jabat ekspertiem sava joma, japiemit labam prezentéSanas prasmém, aktivas klausiSanas prasmém,
komandas veidoSanas prasmém, maciSanas prasmém, jaunrades, vadibas, plano3anas, problému
risinaSanas, laika plano$anas un citdm specifiskam prasmém.

Janem véra, ka apmacamajam “trenerim”, iespé&jams, bils japavada daudz laika, pilnveidojot savas
pasniedzé&ja spéjas, un vins nevarés pilnvértigi piedalities iestaddes darba TstenoSana atbilstoSi sava amata
pienakumiem —apmacibu ilgums ietekmés gan specialistu, gan institdciju. Tapat janem véra, ka, iespéjams,
“treneris” apmacis savus kolégus, kas varétu bat arT “trenera” vaditaji. Institlicijam, kuras vélas izmantot
iek8€jo treneru konceptu, jaanaliz€, cik efektivi institlcijas ietvaros darbinieki izmantos So apmacibu veidu
un kadi bas motivéjosie riki, lai apmacito “treneri” motivétu palikt stradat institlcija, piedavajot izaugsmes
iespéjas.

MPS sistéemas funkcionalitates uzlaboSana un plasaka izmantoSana

MPS sistému ir planots izmantot ka bazes platformu VAS apmacibu plano$ana un organizéSana. Savlaiciga
informacijas ieklauSana par planotajam apmacibam, to norises laiku, témas dzilumu veicinatu potencialo
daltbnieku efektivu laika planosanu attieciba uz apmacibu apmeklé$anu un dalibu dazados apmacibu
pasakumos.

Izstradat detalizétus kursu/apmacibu programmu satura aprakstus, lai potencialie apmacibu dalibnieki
varétu novértét apmacibu aktualitati un nepiecieSamibu piedalities apmacibas.

MPS sistéma ir viens no instrumentiem, kas varétu tikt izmantots, lai kvalitativi un kvantitativi veiktu
profesionalas pilnveides pasakumu ietekmes mériSanu, apmacibu kvalitates novértéSanu un precizu
rezultativo raditaju uzskaiti. MPS sistémas jau no apmacibu procesa pirmas dienas veicinatu precizu datu
uzkraSanu valsts parvaldes cilvékresursu izaugsmes mériSanai nakotné, pieméram:

daltbniekiem pieregistréjoties MPS sistéma un uzsakot apmacibas;
veicot zina3anu limena parbaudi pirms apmacibam — testa veida;
veicot zinaSanu limena parbaudi péc apmacibam — testa veida;
veicot iegito datu analzi;

uzskaitot rezultativo raditaju apjomu.

Stratégiskas cilvekresursu attistibas plano$ana un nodrosinasana nepiecieSamas IT sistémas

Ikgadgji valsts iestadém ir javeic darbinieku apmacibu vajadzibu novértéjums, atbilstosi iestades sniegto
pakalpojumu kvalitates nodro$inasanas planam, kuriem jabat savstarpéji sasaistitiem. Sobrid izmantota
NEVIS sistéma nekorelé ar VAS piedavatajam apmacibam. NEVIS sistéma kopuma bitu jaaktualizé un
j@maina, sasaistot to ar citam sistémam, pieméram, VAS MPS u.c., kuras skaidri redzams, kadi apmacibu
kursi ir pieejami un kadas ir apmacibu vajadzibas. Savienojot 8Ts sistémas, rastos iespéja analizét, vai
macibas iegltds zindSanas un praktiskas iemanas tiek izmantotas un ieviestas iestades funkciju
nodroSinaSana augstaka kvalitaté.

2012.gada 10.julija MK noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestaddés nodarbinato darba
izpildes novértéSanu” ari nosaka, ka viens no darbu izpildes mérkiem ir noteikt nodarbinatd macibu un
attistibas vajadzibas un profesionalas izaugsmes iespéjas, un tiesi Sis posms ir stratégiski nozimigs,
planojot un nodroSinot apmacibas valsts parvaldé — darbiniekam, sadarbojoties ar tieSo vaditaju, personala
dalu un citiem iesaistitajiem, noteikt darbinieka un organizacijas kopgjos attistibas mérkus, apkopojot tos
NEVIS sistema.

Atgriezeniska saite

Tpasi svarigi lidz pasakuma Tsteno$anas beigam nodro$inat atgriezenisko saiti par Tstenotajam apmacibam
ne tikai no pasniedzéjiem (analiz€jot, vai planotie rezultati ir sasniegti, zinat, ko apmacamie doma par
apmacibam, to saturu, izmantotajam apmacibu metodém, aktualitati un kvalitati), bet art no apmacibu
daltbniekiem, lai saprastu, vai planotie apméacibu rezultati ir sasniegti, ja nav sasniegti, ko batu
nepiecieSams papildinat macibu satura, metodés un analizét, vai iegutds zindSanas ir praktiski
izmantojamas turpmakaja darba. Tapat vidéja termind atgriezenisko saiti batu ieteicams iegdt art no
iestadém, kuru darbinieki ir piedalijusies apmacibas, lai saprastu, vai iegitas zinaSanas ir veicinajusas
iestades efektivaku darbibu/ sniegto pakalpojumu kvalitates augSanu un kuras apmacibas ir veicinajusas
Istenojamo pienakumu kvalitati (pirms tam aptaujajot darbiniekus).
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VAS bitu jaizskata arT iespéja papildus valsts parvaldé inovativu tému kursu sagatavosanu, pieméram, IKT
prasmiju attistiba darbam ar lielu apjomu dazadu veidu datiem, kas iegiti no dazadiem avotiem (Big Data)
vai lemumu pienem3anas prakses uzdevumi.

Institliciju darbiniekiem ir jasniedz ne tikai atgriezeniska saite par apmeklétajam apmacibam, bet art jaredz
saikne starp vina- ka darbinieka- mérkiem un iestades mérkiem, piedaloties apmacibas.

Apmacibu lietderiba - novértejot apmacamos pirms un péc apmacibas, lai konstatétu apmaéacibu
programmas ietekmi, novértéjot, pieméram, zinaSanu parbaudes testa vidéjo vértéjumu. Papildus veicot
apmacamo anketéSanu par apmacibas ieglto zindSanu izmantoSanu darba. lesaistit Personaldalu
atseviSku apmacibu novértédanai.

Labas prakses pieredzes parnemsana

Papildus projekta ilgtspéjas jautdjumiem var tikt analizétas citu valstu pieredzes Iidzigu apmaéacibu
nodroSinasana, tadéjadi ne tikai saglabajot un talak izmantojot paveikio, bet arl identificéjot jaunas
apmacibu iespéjas. Ka labs piemeérs publiska sektora kapacitates stiprinadanai, kuram varétu sekot art
Latvija, ir Lietuvas Ekonomikas ministrijas sadarbiba ar Lietuvas Banku, organiz€jot sanaksmju ciklu
“GovTech” foruma veida'®? ar mérki Tstenot inovativus risinajumus, lai sasniegtu lielaku efektivitati publiska
sektora, nodro$inot sabiedriskos pakalpojumus iedzivotajiem. Lietuvas Banka, sadarbojoties ar attiecigas
nozares sabiedrisko pakalpojumu institicijam, apmainoties ar pieredzi, macoties viens no otra, lai,
iespéjams, Tstenotu kopigus projektus ne tikai uznémeéjdarbibas pilnveidoSanai, bet arT publiska sektora
efektivitates paaugstinasanai, apspriezot, pieméram, tehnologiskos risindjumus, to iespé&jas un ieguvumus
plasaka specialistu loka.

Salidzinajumam- Igaunijas FinanSu ministrija, kas ir atbildiga par Eiropas Sociala fonda aktivitasu 12.1.1.
“Cilvékresursu apmaciba un attistiba” un 12.1.4. “Vietéjas un regionalas attistibas iespéjas” ievies€ja un
atbildiga iestade, apmacibu un attistibas pasakumiem ir noteikusi Cetrus galvenos mérkus: ierédnu valsts
parvaldes kompetences uzlabosanu (pieméram, étika, ievada apmaciba, finansu parvaldiba, ietekmes
novértédana, ieklausana utt.) un cilvékresursu vadibas un atbalsta darbibu kvalitates uzlabosana;
starp agentlru savietojamibas palielinasana; vadibas kvalitates uzlabosana (pieméram, konferences,
apmacibas programmas, meistarklases utt.) un uz zinasanam balstita regiona attistibas planosana,
sabiedrisko pakalpojumu organizé$ana'®®. 2020.gada mérkus planots sasniegt, Tstenojot:

- lideribas meistarklases vidéja [Imena vaditajiem;

- organizéjot nacionalo uznémumu un nodibindjumu padomes loceklu apmacibas;
- Tstenojot vid&ja lTmena vaditaju péctecibas programmu (KESTA);

- argumentacijas apmacibas programmu;

- organizéjot koucinga programmu vaditajiem;

- organizé&jot konferences vidéja Tmena vaditajiem;

- attistot digitalas prasmes publiskaja sektora u.c. aktivitates.

Par augstaka limena vaditaju attistibu art lgaunija ir atbildiga Valsts kanceleja. Igaunija, lai Tstenoto
apmacibu aktivitates, ir izveidots apmacibu portals®4, kur, ielogojoties ar ID kartes datiem, var izmantot
publiska sektora un pasvaldibas stradajosie, lai pieteiktos un planotu apmacibu attistibas pasdakumus.
Savukart apmacibu materidlu uzglabasanai tiek izmantots apmacibu materialu registrs1®, kura visi
centralizéti pasutito apmacibu materiali ir publiski pieejami ikvienam interesentam.

Papildus Igaunijas FinanSu ministrija ir izveidojusi Apmacibu vaditaju valdi'®®, kas ir bezpelnas
organizacija, kas apvieno personala attistibas un personala apmacibas darbiniekus valsts iestadés, ar
mérki dot ieguldljumu izpratné par muzizglitibas principiem un personala attistibas vértibu institdcijas,
atbalstot iestazu mérku sasniegSanu, attistot personala talakizglitibas sisttmu un radot labvéligu macibu
vidi, kura ir apvienoti apmacibu vaditaji. Sadu praksi bitu ieteicams parnemt art Latvija.

OECD ieteikumi

Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) ieteikumiem neformalas un
ikdienas izglitibas atziSanai izstradatajiem noradijumiem politikas izstradeil®’, politikas izstradatajiem tiek

192http://www.baltic-course.com/eng2/forums/?doc=146681
193https://www.rtk.ee/personaliteenused/koolitus-ja-arendustegevused
194https://www.riigitootaja.ee/rtip-client/login

195https://www.riigitootaja.ee/rtip-client/app/#/training.materials
196https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigi-personalipoliitika/koolitusjuhtide-kogu
197http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/46143993. pdf

178


http://www.baltic-course.com/eng2/forums/?doc=146681
https://www.rtk.ee/personaliteenused/koolitus-ja-arendustegevused
https://www.riigitootaja.ee/rtip-client/login
https://www.riigitootaja.ee/rtip-client/app/#/training.materials
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigi-personalipoliitika/koolitusjuhtide-kogu
http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/46143993.pdf

Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

ieteikts nodroSinat atbilstoSus resursus karjeras atbalstam un ta aktivai sniegSanai, plasus informacijas
avotus par iesp&jam apmeklét apmacibas, izveidot visaptveroSu karjeras atbalsta sistému, sadarbojoties
ar darba devéjiem, un nodroSinat, lai karjeras attistibas atbalsta iniciativas tiktu atbilstoSi novértétas.

OECD veiktaja Latvijas Prasmju stratégijas novértéjumal®® ir secinats, ka “nesen veiktas, ka arr planotas
ricibpolitikas reformas veido labu potencialu, tomér ir nepiecieSams darit vairak, lai nodrosinatu labakus
prasmju rezultatus. Valdibai un visam iesaistitajam pusém ir jaturpina kopa stradat partneriba, kura
piedalas visi valdibas limeni, izglitibas un macibu sniedzé&ji, darba devéji, arodbiedribas, bezpelnas sektors
un izghtojamie”. OECD norada Cetrus svarigakos attistibas virzienus Latvijas snieguma uzlaboSanai:

- kapacitates palielinaSana macibspéku stiprinaSanai;

- ilgtspéjiga finanséSanas mehanisma nodrosinaSana pieauguso izglitibai — galvenokart ar ES
Struktlrfondu piesaisti;

- motivacijas radiSana prasmiga darba spéka noturéSanai un piesaistiSanai - ir nepiecieSams
uzlabot darba apstaklus un sekmét algu palielinaSanu augsti pieprasitajas profesijas;

- vienotas prasmju politikas veidoSanas kapacitate un uzraudziba — iesaistitajam iestadéem ir
savstarpéji jasadarbojas, lai sasniegtu kopéjus mérkus.

Ka norada OECD °‘iedzivotaji ar augstam prasmém bis veiksmes atsléga Latvijas un tas iedzivotgju spéjai
sekmigi darboties savstarpéji saistitaja un strauji mainigaja pasaulé. Cilvékiem arvien vairak bads
nepiecieS§ams uzlabot savas prasmes, lai veiktu jaunus uzdevumus esoSajas darbavietas, vai iegit jaunas
prasmes jaunam darbavietam’.

Ka redzams OECD veiktaja pétijuma (45. tabula), secinats, ka pieaugusajiem Latvija ir javeido stiprakas
prasmes, kas nepiecieS8amas, lai pielagotos nakotnes izaicinajumiem - darbavietas ir nepiecieSamas
augstaka l[imena prasmes, un digitalas pamatprasmes klist batiskakas ka ieprieks. Ir javeicina prasmju
aktivu izmantosanu darbavieta, ka arT nepiecieSamibu veikt izvértéjumu, kadas prasmes Sobrid ir
nepiecieSamas un attistamas, lai nodroSinatu darba tirgus nepiecieSamibu un novérstu nepilnibas.

Indikators Novértéjums19°
Cik labi prasmes tiek aktivizétas darba tirga? Tuvu vidéjam

Cik ieklaujo8s ir darba tirgus? Augséjie 20-40%
Cik atbilstoSas darba tirgum ir prasmes? Apakséjie 20-40%
Vai prasmes tiek izmantotas aktiva iesaistita pilsoniskuma atbalstam? Apakséjie 20%
Vai darba néméjiem ir prasmes, kas nepiecieS8amas vinu darbam? Apakséjie 20%
Vai uznémumos ir ieviestas augstas veiktspé&jas darbavietu prakse? Tuvu vidéjam

Vai inovacijas ietekmé prasmiju lietoSanu? Apakséjie 20%

45, tabula Latvijas iedzivotaju prasmju izmantoSanas efektivitate

Apmacibu organizéSana

Lai apmacibas biitu efektivas, javeic rlipiga to organizéSana. Atkariba no planoto apmacibu veida, jaizvélas
pareiza apmacamo atlase un apmacibu vietas izvéle, apmacibu kursa satura noteikSana un ilgums,
apmacibu kursa laika planos$ana un citi organizatoriski ietekméjosie faktori.

- Apmacibu vieta — balstoties uz apmacibu formu, apmacibas var tikt organizétas VAS un Valsts
kancelejas telpas (seminari, darbnicas, paneldiskusijas), tapat apmacibas var tikt organizétas
apmacama darba vieta (individualie trenini, vebinars, meistarklase konkrétas iestades
darbiniekiem, e-macibas, attalinatas macibas, interaktivas spéles) vai var tikt rikotas arpus
organizacijas un projektu Tstenotaju telpam (simulacijas spéles, konferences, vasaras skolas).

19 Sos kopsavilkuma indikatorus aprékina ka vienkar$u veidojo$o indikatoru vid&jo vértibu (indikatoru informacija
shiegta

Pielikuma 1.A). Visi veidojoSie indikatori ir normalizéti ta, ka augstaka vértiba un atrasanas augséjos 20 % atbilst
labakam sniegumam. Ir noradtti tikai tie saliktie indikatori, par kurus veidojosajiem indikatoriem ir iegustami dati vairak
neka pusé gadijumu. ST infopanela versija ir pasi veidota OECD ES valstim Latvijas datu trdkuma dé| Pieaugu$o
prasmju apsekojuma (Survey for Adult Skills (PIAAC)).

179



Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

Atkartba no izvélétas apmacibu metodes, ir jasagatavo apmacibu infrastruktira (telpas,
nepiecieS8amais aprikojums, ergonomiski apstakli (ja apmacibas ir ilgakas ka 4h), édinasana,
naks$noSana utt.).

- Apmacibu ilgums — nosakot katra apméacibu modula ilgumu, janem véra dalibnieku skaits
apmacibu moduli, apmacibu planota regularitate, sasniedzamais apmacibu mérkis — vai bas
pietiekami daudz laika apmacamajam, lai iegttu prasmes un zinaSanas; vai pasniedzéjam pietiks
laika, lai parrunatu ar apmacamajiem problémjautajumus un lai rastu tiem risinajumus. Apmacamo
zina8anu ITmena parbaude pirms apmacibam palidzétu saprast, cik ilgs laiks ir nepiecieSams
apmacibu organizéSanai konkréta téma. Tapat bitisks faktors apmacibu ilguma noteikSanai ir
apmacamas personas amata [imenis — augsts, vidéjs vai zems, pieméram, augsta lTmena vaditaji
ne vienmér var piedalities apmacibas, kas tiek organizétas vairdkas dienas péc kartas.
Pamatojoties uz intervijas sniegto informaciju, nav efektivi piedalities macibas, kas planotas visas
dienas garuma, bet efektivakas ir macibas, kuras tiek organizétas, diena pavadot apmacibas Iidz
4 h, turklat janem véra, ka pieaugusajiem ir nepiecieSams partraukums arf apmacibas ik péc 1h 30
min., lai apmacamais varétu turpinat uztvert pasniedzamo informaciju. Atskiriga situacija ir, ja tiek
izmantotas interaktivas spéles vai tiek organizéta vasaras skola — tad apmacamie rékinas ar to, ka
apmacibas pavaditais laiks bus 2-4 dienas. Lidz Sim apmacibu ilgumu noteica projekta 1stenotajs,
un tas tika noradits jau iepirkuma tehniskaja specifikacija (pieméram, 20+4 akadémiskas stundas
modulim “Finanses un valsts parvalde”, 20+4 akadémiskas stundas modulim “Tiesiskums un valsts
parvalde” u.c.), tomér Sobrid, kad projekta TstenoSana jau tiek nodroSinata, planoto apmacibu
ilgums bdtu jadiskuté ar pasniedzéjiem un jaanalizé apmacamo aizpilditas anketas, nosakot,
kadam apmacibam nepiecieSamas, pieméram, papildus 4 h (pieprasitakas, aktualakas témas) un
kuras apmacibas var tikt saisinatas (uz teorétiskas informacijas pasniegSanu balstitas apmacibas
— likumdoS8anas normas u.tml.).

- PieteikSanas apmacibam - misdienas efektivakais informacijas ieguves veids par vélmi
pieteikties apmacibam batu pieteik§anas VAS MPS sistéma. E-sistéma janodrosina informacija par
piedavato apmacibu klastu konkrétam laika periodam, apmacibu apraksts un cita saisto$a
informacija. Planojot apmacibas sasniedzamas mérkauditorijas apméru, apmacibu organizétajiem
batu janodroSina “kvotu” sistémas pieteikSanas, nodroSinot, ka mérkauditorijas parstavji no
dazadam institicijam piedalas apmacibas, ne tikai tie, kas ir “paspéjusi pirmie atbildét uz projekta
koordinatora e-pastu”. Tapat bitu jaizveido standartizéts apmacibu laika grafiks, pieméram,
standarta apmacibas 4 h garuma tiek rikotas divos laikos — plkst.9:00 un plkst.13:00, tas art
palidzétu apmacamajam vieglak atrast informaciju MPS sistéma par piedavatajam apmacibam,
kd arm planot savu darba laiku, taja ieklaujot arT regularu dalibu apmacibas. Potencialajam
apmacibu daltbniekam janodroSina atgriezeniskas informacijas nodoSana par macibu
apstiprinaSanu vai noraidisanu.

- Materialu pieejamiba pirms un péc apmacibam - izdales materialu saturs, noformé&jums un
értiba, tos izmantojot, ir nozimiga sadala apmacibu organizéSana. Apmacibu materiali var tikt
noforméti gan drukatad, gan elektroniskd forma (prezentacijas, vizualizacijas utt.). Apmacibu
materiali batu izdalami gan pirms klatienes apméacibam, lai pirms klatienes apmacibam varétu
novértét sagatavotibas ITmeni un nostiprinatu zinaSanas, un spétu pilnvértigi vélak piedalities
klatienes apmacibas. Tapat apmacibu materiali papildus var tikt izdaliti apmacibu laikd un péc
apmacibu pabeigSanas. Visiem apmacibu materidliem jabat pieejamiem VAS MPS sistéma3,
attiecigi pielagojot apmacibu posmu, kura materiali ir pieejami; apmacibu materialiem, kurus
planots nodot apmacamajiem péc apmacibam, nebitu jabat pieejamiem pirms apmacibam.

Efektivakai apmacibu organizéSanai nepiecieSams izstradat apmacibu planu, nosakot taja visus augstak
minétos faktorus, ka arT paredzot apmacibu programmas novértéSanas sistemu, izstradajot komunikacijas
planu, izveloties pasniedzéjus un citi faktori.

8.5. Pasakuma organizéto profesionalas pilnveides aktivitaSu novéertéSanas anketa
(macibu dalibnieku anketésanai no macibu organizatora skatupunkta)

Mdisdienas par macibu efektivitates novertéSanas klasisko veidu uzskata Donalda Kirkpatrika piedavato
modeli, kas sastav no €etriem ITimeniem?2°0:
1. lzglitojamo veértéSanas reakcija — vértéjumu veic talt péc apmacibam. Korekcijai — macibu gaita,
izmantojot anketéSanu, aizpildot anonimi (lai iegitu péc iespéjas patiesaku informaciju).

200 Kirkpatrick un Kirkpatrick, 2006
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2. ZinaSanu limena novértéjums — péc macibam veicot testéSanu, 1pasi koncentréjoties uz
apmacibu programma definétiem mérkiem. NovértéSanai izmanto apmacibu sasniegumu testus,
kuros jasasniedz noteikts rezultats.

3. Uzvedibas vértéjums darba vieta - noteiktd periodd péc macibu beigam, veicot kolégu un
priekSnieku aptauju, anketéSanu, intervijas, novéroSanu. Svariga ir art paSa apmacama motivacija
izmantot savas zinaSanas un prasmes.

4. letekmes noveértéjums uz iestades darbibas rezultatiem - noteiktd perioda péc apmacibu
veikSanas, veicot vaditaju eksperta aptaujas, intervija ar apmacibu daltbniekiem vai vinu vaditajiem
un kolégiem, jebkura forma: strukturéta, neformala, personiga, pa telefonu, individuala, grupas utt.

Piedavata novértéSanas anketa attiecas tikai uz Donalda Kirkpatrika modela pirmo limeni, jo tiks veikta no
macibu organizatora skatupunkta un talit péc méacibam, tadejadi uzvedibas vértéjums darba vieta un
ietekmes noveértéjums veicams veélak.

Izglitojamo vértéSanas reakcijas novértéjums var ietvert vairakus méerkus:

1. Macibu satura novértéjums no macibu dalibnieku puses (neieklauj ietekmes novértésanu, jo tiek
veikts tdlt péc apmacibam).

2. Macibspéku / pasniedzéju darba novértéjums.

3. Apmacibu organizatorisko aspektu novértéjums.

Analizéjot anketu rezultatus, janem vera, ka tos ietekmés atbilsto$a8 apmacibu satura izvéle konkrétajam
darbiniekam, k& arT darbinieka zinaSanu limena atbilstiba satura izklastam.

Nemot véra, ka darbiniekiem no valsts parvaldes iestazu (ka darba devéja) puses tiek piedavatas ka
obligatas, ta art neobligatas apmacibas, lai novértétu apmacibu guvéju sasniegto apmacibu rezultatus,
batu nepiecieS8ams izstradat standarta veidlapu, kura sastavétu no biografiskas dalas par apmacamo tému
un pamatjautajumiem, kas janovérté péc noteiktas punktu skalas (pieméram, Likerta skalas?!). Pirma no
8Tm skalam ltdz respondentus novértét, cik svarigas un nepiecieSamas ir apmacibas vinu darbam, attiecigi
funkciju TstenoSanai, un otra skala ir respondentu pasreizéja funkciju izpildes lTmena pasSnovértéjums.
Salidzinot svariguma pakapi ar veikispéjas vértéjumu, var iegit apmacibas nepiecieSamibas indeksu
(pieméram, liela nozime apmacibam, bet zems esoSo funkciju TstenoSanas sniegums norada uz bdtisku
apmacibas vajadzibu).

L1dz Sim projektos Tstenotajas apmacibas nav biezi izmantota iesp&ja novértét apmacamo darbinieku
zina8anas pirms apmacibam, un 3ada anketéSana butu atbalstdma, un anketa bitu izveidojama, nemot
véra konkrétas apmacibu aktivitates specifiku.

Apmacibu pasakuma novértéjuma anketa batu ieklaujami sekojosi jautajumi:

APMACIBU NOVERTEJUMA ANKETA

Apmacibu nosaukums, kods, pasniedzéjs Datums
Apmacibu Tsteno$anas vieta

Macribu organizacija un komunikacija

Likerta skala (1 — pilniba nepiekritu; 5 — pilniba piekritu) novértéjiet apgalvojumus par macibam:

Esmu motivéts piedalities macibas 1 2 3 4 "5
Komunikacija par dalibu apmacibas bija savlaiciga ¢ 1 2 3 4 5
Macibu norises laiks un vieta bija atbilsto$s 1 2 3 4 ' 5

201 hitps://www.rsu.lv/petniecibas-terminu-vardnica/likerta-skala
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MéCT_bL_I ilgums bija piemérots atbilstoSajam 1 2 3 Ca 5
apmacibu saturam

Apmacibu grupas lielums bija atbilstods 1 2 3 T4 5
legltas zinaSanas un prasmes ir lietderigas 1 C 2 3 T4 5
legltds zinaSanas un prasmes tiks praktiski 1 2 3 Ca Cs

izmantotas darba vidé
Macibu saturs, tvérums, apjoms

Likerta skala (1 — pilniba nepiekritu; 5 — pilniba piekritu) novértéjiet apgalvojumus par macibam:

MécT_b_u s_atura aktualitate, atbilstiba publiska sektora -~ 1 2 3 Ca 5
specifikai

I\/_Iéc_:Tbés gpsk?ﬁto jautdjumu un problému loks bija -~ 1 2 3 Coa 5
pietiekami plass

Gutas atzinas pielieto3u ilgtermina 1 2 3 T a 5
M_?chl?ég apskatito jautdjumu un problému kopums - 1 2 3 Ca C 5
bija pietiekams

_Praktis_kig uzQeyur_ni sekméja teorétiska materiala 1 o 3 Ca s
izpratni (ja attiecinams)

lzvélétas pasniedzéja instrukcijas bija skaidras un .~ 1 o 3 Ca s
saprotamas

Piedavatie apmacibu materiali bija saprotami 1 2 3 T4 5
Nozimigakie ieguvumi macibas: levadiet atbildi Seit.

Macibspéku / pasniedzéju darbs

Likerta skala (1 — pilniba nepiekritu; 5 — pilniba piekritu) novértéjiet apgalvojumus par macibspékiem:

Pasniedzgji veicinaja aktivu iesaisti satura apguvé 1 C 2 3 T4 5
Pasniedzé_ji_ tému raksturoja iesp&jami pilnigi, 1 2 3 Ca s
daudzpusigi

Pa_sn_iedzéji rosindja jaunu ideju veidoSanos un =~ 1 2 3 4 5
attistibu

Piemérots satura pasniegSanas temps un stils 1 2 3 4 5
Optimala teorijas un prakses attieciba apmacibas 1 C 2 3 T4 5
Veiksmigs daZadu macibu metoZu pielietojums 1 2 3 4 5
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Noderigi macibu materiali 1 2 3 T 4 5

_Iespéj.a mécTEie_s no _péréjiem daltbniekiem un o o 3 Ca 5
izteikties apmacibu laika

Pasniedzéja sadarbiba ar auditoriju, gataviba 1 2 3 4 5
atbildét uz jautajumiem un sniegto atbilZzu pilnigums

Pasniedzéjs bija iedvesmojoss un aizrautigs 1 2 3 4 5
Pasniedzéju darba kopé€jais vertéjums: levadiet atbildi Seit.
leteikumi turpmakajam darbam levadiet atbildi eit.

Apmacibu novértéSana anket&jot nosaka ne tikai istermina sasniegtos rezultatus, bet palidz arT saprast,
vai apmacibas spéj sniegt planotos rezultatus ilgtermina un vai Sie rezultati bds pozitivi.

8.6. Metodika un instrumentarijs profesionalas pilnveides pasakumu ietekmes un
valsts parvaldes cilvekresursu izaugsmes mérisanai nakotné

Labaks reguléjums un OECD vadIlinijas

Labaka reguléjuma pamatnostadnes definé principus, péc kuriem Eiropas Komisija vadas, gatavojot jaunas
iniciativas un priekSlikumus, ka art parvaldot un novértéjot esodos tiesibu aktus. Labdka reguléjuma
politikas izmantoSana (turpmak — LRP) ir aktuala gan politikas veidotaju, gan starptautisko institliciju darba.
ES Tstenotajai labaka reguléjuma politikai tiek vilktas paraléles ar normativa reguléjuma reformam, lai
maksimali efektivi Tstenotu politikas mérkus, neradot iedzivotajiem, uznéméjiem un valsts parvaldei
papildus administrativo jeb birokratisko slogu. LRP aptver pilnu politikas veido8anas un ievieSanas ciklu un
lielakoties ar to saprot publiskas parvaldes mérkus un centienus uzlabot normativa reguléjuma kvalitati un
efektivitati, mazinot administrativo slogu ieinteresétajam pusém un vienlaicigi saglabajot taisnigus
reguléjuma mérkus. Politikas planoSanai un attiecigajam normativajam regul&jumam ir javeicina labaku
rezultatu sasniegSana valsts parvaldes iestddém, uznémumiem un sabiedribai kopuma22, LRP ir jaizmanto
ka novertéjumu teorétisko ietvaru.

OECD ir apkopojis labas prakses rikus un metodes, ko valstis izmanto LRP parvaldibai:
e aktiva ieintereséto pusu apzinasana un iesaiste normativo aktu izstrade,
e normativo aktu ietekmes novértéjums,
e normativa reguléjuma ex-post (beigu) novertéjums,

e jeintereséto puSu iesaiste un ietekmes novértéjums sarunds par ES normativa reguléjuma
pieméroSanu dalibvalstrs,

e LRP uzraudziba un labas prakses (pieeju) savstarpéju apmaina starp valstim.203
Lidzigu pasakumu novértésSana

Erasmus + programma ir ES izglitibas, macibu, jaunatnes un sporta programma 2014.-2020. gadam, kuras
ietvaros tiek atbalstitas sekojoSas aktivitates: personu mobilitate macibu noldkos, institlciju sadarbiba
inovacijas veicinaSanai un labas prakses apmainai, politikas reformas, Jean Monet pasakumi un sporta
aktivitates. Dala ERASMUS + atbalstamo aktivitaSu ir I1dzigas izvértéjuma ietvaros vértéjamo projektu
apmacibu aktivitatem, tadel izvértéjuma ietvaros tika analizétas art Erasmus+ apmacibu projektu
novértéSanas metodes.

202https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-regulation-guidelines-impact-assessment. pdf

203 OECD (2019). “Better Regulation Practices across the European Union”, OECD Better policies for better lives,
pieejams: http://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/oecd-better-requlation-practices-across-the-european-union-
brochure-2019.pdf (skatits 18.07.2019.)

183


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-regulation-guidelines-impact-assessment.pdf
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/oecd-better-regulation-practices-across-the-european-union-brochure-2019.pdf
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/oecd-better-regulation-practices-across-the-european-union-brochure-2019.pdf

Saturs 1.nodala 2.nodala 3.nodala  4.nodala 5.nodala  6.nodala 7.nodala 8.nodala

Lai veiktu Erasmus + programmas novértéjumu (vidéja termina), tiek izmantots novértéSanas jautajumu
kopums, kas galvenokart palidz novértét piecus galvenos kritérijus — efektivitati, atbilstibu, saskanotibu,
lietderTbu un ES pievienoto vértibu?%4. Novértéjumu klasificé 3 intervences lTmenos un $os limenus izmanto
k& pamatu katram izvértéjumam, lai nodroSinatu iespéju salidzinat datus ilgtermina konkrétu limenu
ietvaros — valsts [Tmenis, institdicijas lTmenis un individa limenis, I1dz1gi, ka tas tiek darits Pasakuma 3.4.2.1.
“Valsts parvaldes profesionala pilnveide labaka tiesiska reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu
atbalsta, korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazind8anas jomas” novértéSana. Efektivitates
analize ir balstita uz intervences logiku, uz kuras bazes tiek izstradatas novértéSanas anketas. Novértgjums
tiek balstits uz vairakam datu vak3anas un analizes metodém. Lielaka dala rezultatu sasniedzami,
pamatojoties uz pieradijumu sajaukumu, apvienojot kvazi-hipotétisku novértéjumu, kura pamata ir
sanéméju aptaujas, sanémeéju pasu zinotas atsauksmes, ka arT kvalitativas intervijas un atseviSku gadijumu
analize.

Apmacibu ietekmes novértéSanas teorétiskais ietvars

Pamatojoties uz EK Labaka Reguléjuma vadlinijam un OECD vadlinijam, shematiski profesionalas
pilnveides pasakumu ietekmes izvértéSana veidojama pa Sadiem blokiem:

- apmacibu pasakuma meérku noteik8ana saistibd ar konkrétiem sasniedzamiem politikas
meérkiem;

- konkrétu sasniedzamo raditaju noteikSana un atskaitiSanas pa Siem raditajiem, apzinot, péc
cik ilga laika perioda intervences rezultati varétu tikt sasniegti;

- ietekmes izvéertéSanas limenis. Pirms vértét ietekmi, ir jasaprot, kada veida ietekmi
nepiecieSams izvertét — ietekmi uz konkrétas nozares politiku (ministriju ITmenTt - k& politikas
ievies&jiem) vai ietekmi uz konkréta pakalpojuma pilnveido$anu (agentiru liment — ka politikas
ievieséjiem), Tpasi nemot véra, ka ministrijas ir atbildigas iestades, kas izstrada politikas
pamatnostadnes dazadas jomas un ministriju ietekme ir bitiski nozimigaka, neka politikas
Istenotaju radita ietekme, ietekmes izvértéjums individa [Tmenr;

- sakotnejas situacijas ex-ante novertéjums, lai izvertétu situaciju pirms planotas intervences
— attiecas uz nozares, pakalpojuma vai institicijas lTmeni;

- planotas intervences finanséjuma avotu noteikS8ana un ar finanséjuma avotiem saistito
atskaitiSanas mehanismu apzinaSana, pieméram, ES fondu finansétie projekti un saistodas
atskaitiS8anas sistémas;

- intervences detalizéta planosana, lai sasniegtu konkrétos intervences mérkus;
- intervences rezultatu izvertéjums.

Lai novertétu profesionalas pilnveides pasakumu ietekmi un valsts parvaldes cilvékresursu izaugsmi
apmacibu pasakumu ietvaros, javeido uz pieradijumiem balstits vértéjums par to, cik liela méra esosais
pasakums ir bijis efektivs, t.sk. mérku sasniegSana. NovértéSanas rezultati var sniegt atbalstu turpmaku
I[émumu pienems$ana, stratégiskaja planosSana un aktivitasu plano$ana nakotné.

Apmacibu ietekmes novértéSanai iestades liment var tikt izdaltti $adi posmi:

- organizacijas mérku, vizijas, prasmju un nepiecieS8amo kompetenc¢u noteik8ana, pieejamie finandu
un personala resursi institlcijas [Tmen1. NepiecieSamibas gadijuma lidzvértigs izvértéjums veicams
art katras struktarvienibas ietvaros;

- katra darbinieka apmacibu vajadzibu noteik§8ana un attistibas planu izveide;
- apmacibu plana noteikto mérku sasniegSana;
- apmacibu apmeklédana un nepiecieSamo zinasanu un prasmju iegusana;

- apmacibu ietekmes izveértéSana individa (10.07.2012. MK noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts
tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novertéSanu”) un institicijas lTmenr;

- nakama apmacibu procesa planoSana, nemot véra iegito zinaSanu Iimeni un aktualizéto attistibas
planu darbiniekam.

204 hitps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/m-t_evaluatio erasmus_swd 2018 40.pdf
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Visi iepriek3minétie posmi ir savstarpéji ciesi saistiti, un ir janem vera, izstradajot metodiku un izvéloties
instrumentus pilnveides pasakumu ietekmes mérisanai nakotné. letekmes novértéjums ir jauzsak péc
iespéjas agrak- jau politikas izstrades procesézos, tadéejadi nodrosinot stabilu pamatojumu politisko IEmumu
pienem3ana.

leteicosie parametri apmacibu novértésSanai turpmako projektu ietvaros

Kopuma nemot véra, ka 8ada apjoma un limena apmacibu planosana nav bijusi veikta ITdz §im un bez ES
struktdrfondu piesaistita finanséjuma apjoma nebis iesp&jama arT nakosajos ES planoSanas periodos, ir
janosaka tadi kvantitativie un kvalitativie sasniedzamie rezultativie raditaji, kas vislabak raksturotu
apmacibu efektu valsts parvaldes cilvékresursu parvaldiba un kompetenéu paaugstindSana. Tade| pirmais
priekSnosacijums apmacibu projektu planoSanai ir noteikt politikas meérkus, kuru ievieSanu atbalstis
apmacibu projekta aktivitates.

Tehniskie parametri apmacibu novertéSanai var tikt daliti vairakos blokos, un to novértéjumam var tikt
izmantota MPS sistéma, paplasinot tas funkcionalitati:
1. Kvantitativie raditaji:
- apmacamo skaits — tapat ka hdz Sim, arT turpmak- ka viens no galvenajiem kritérijiem
apmacibu raditaju sasniegSanai var tikt noteikts apmacamo valsts parvaldes darbinieku
skaits gan klatiené, gan tieSsaistes kursos;

- apmacibu absolventu skaits — raditajs, kurS nosaka, kada apjoma tika nodroSinata
konkrétas veiktds apmacibas apmeklétaju pilnvértiga kursu apmekiéSana un cik liels %
apmeérs apmacamo nepabeidza apmacibu;

- sertifikata izsniegSanas koeficients — raditajs, kur$ atspogulo, cik apmacamo no visa
apmacamo skaita ir nokartojusi parbaudijumus un sanémusi apmacibu sertifikatu;

- organizéto apmacibas modulu/programmu skaits;

- noslégto ilgtermina sadarbibas ligumu skaits ar apmacibu Tstenotajiem;

- unikalo apmacito valsts parvaldes darbinieku skaits pret kopéjo valsts parvaldes
darbinieku skaitu;

- Apmacito iekSéjo treneru skaits;
- materialpieejamiba MPS (pret kopéjo apmacibu / materialu skaitu).
2. Kvalitativie raditaji:

- apmacamo apmierinatibas limenis - to apmacamo procents, kuri ir apmierinati ar
sanemto apmacibu: apkopojot aptaujas par Tstenotajam apmacibdm un apmacama
zinaSanu pilnveidi;

- apmacibu ietekme - veicot anketéSanu vismaz divas reizes péc apmacibu apmeklésanas.
Pirmo reizi 1-2 méneSus péc apmacibam, otro reizi — 6-12 ménesu laikd péc apmacibam,
veicot aptauju par sasniegtajiem apmacibu mérkiem:

i. ja apmacibas bija verstas uz laika ekonomiju — vai ikdienas darbi tiek veikti
1saka laika posma, neka pirms apmacibam;

i. ja apmacibas tika verstas uz darba kvalitates paaugstinasanu — vai sniegto
pakalpojumu kvalitate ir augusi, vai ir novérsti iepriek$ kavéjoSie faktori kvalitates
attistibai u.c.

iii. ja apmacibas tika vérstas uz izmaksu samazinasanu kada joma - vai péc
apmacibam ir novérots izmaksu samazinajums.

Rezultativie raditaji 2021-2027

Ja nakos$aja ES fondu planosanas perioda 2021.-2027. gadam tiek planots piesaistit ES fondu finanséjumu
valsts parvaldes iestdZu darbinieku apmacibam, ir nepiecieSams nemt véra Kopigo Noteikumu Regulas
(KNR) noteiktos datus, kas uzkrajami par sasniedzamajiem raditajiem aktivitadu ietvaros. Savukart, lai

205https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-requlation-guidelines-impact-assessment.pdf
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meéritu nakotnes ietekmi, janem véra esosas aktivitatés radita ietekme — gan individu, gan institiciju, gan
horizontalu jautajumu risinaSana valstr.

Nako$aja ES fondu planosanas perioda( 2021.-2027. gads) KNR nosaka noteiktas prasibas attieciba par
projektiem uz apkopojamo informaciju. Pieméram, visi personas dati jasadala pa dzimumiem (sievieSu,
virieSu, nebinarais). Kopéjie izlaides raditaji darbtbam, kas vérstas uz dalibniekiem, noteikti sekojosi:

= personas vecuma lidz 30 gadiem*,
= personas, kas vecakas par 54 gadiem*,
= personas ar pamatizglitibu vai zemaka limena izglitibu (ISCED 0.—2. limenis)*,

= personas ar vidéjo izglitibu (ISCED 3. limenis) vai pécvidéjo izglttibu (ISCED
4. imenis)*,

= personas ar augstako izgltibu (ISCED 5.—8. limenis)*.
Izstradajot darbibas programmas, jaapzina piemérotakas metodes datu vak3anai un analizei, lai nerastos

situacija, ka programmas 1stenoSanas nosleguma nav pieejami un nav apkopoti dati, kas nepiecieSami
ietekmes novéertéjuma kvalitativai 1stenoSanai - datiem jabut savstarpégji salidzinamiem.

Sasniedzamie rezultati esoSo projektu ietvaros

Vidéja termina stratégiskas planoSanas dokumentos tiek noteikti sasniedzamie, rezultativie un iznakuma
raditaji, par kuru sasniegSanu un izpildi atbildigad nozares ministrija/ministrijas regulari apkopo informaciju,
sagatavo parskatus par to sasniegSanu vai nesasniegSanas kavéjosSiem iemesliem. Sasniedzamie politikas
ievieSanas rezultativie raditaji var kalpot par pamatu novértéjamam aktivitatem — izvertét, vai politikas mérki
tika sasniegti. Tadé| |oti svarigi sasaistit apmacibu projekta mérkus ar sasniedzamajiem politikas mérkiem.

Ka galvenais rezultativais raditajs visos Cetros projektos ir noteikts “apmacito valsts parvaldé nodarbinato
skaits”, lai gan Sis raditajs pats par sevi neliecina par cilvékresursu izaugsmi.

U-projekta un K-projekta ietvaros ir noteikti $adi ldzvertigi sasniedzamie raditaji, sadalljuma pa lielakam

grupam:
e apmacitto valsts parvaldé nodarbinato skaits;
e izstradato macibu modulu skaits;
e izsniegto sertifikatu skaits;
e macibu dalibnieku vidéjais vértéjums par macibu saturu un praktisko pielietojamibu 10 ballu

sistéma.
Valsts kancelejas projekta ietvaros ir noteikti $adi sasniedzamie raditaji sadalifjuma pa lielakam grupam:

novértéto kompetencu skaits;

apmacito ekspertu skaits;

individualo macibu planu skaits;

organizéto apmacibu/macibu pasakumu skaits;
apmacito skaits.

Valsts kontroles projekta ietvaros ir noteikti sekojosi sasniedzamie raditaji sadalijuma pa lielakam
grupam:
e apmacito skaits;
e noslégti llgumi ar neatkarigiem nozares ekspertiem-konsultantiem/Sadarbibas memorands ar citu
valstu augstako revizijas iestadi;
veikto pilotreviziju skaits;
par projektu informéto mérka grupas dalibnieku skaits.

Apmacibu projektu planosana un novértésana
Planojot lielus un kompleksus apmacibu projektus, ir javeic rlpigs planoSanas process, tai skaita janosaka

apmacibu kopéjie mérki, jaapzina esos$a situacija un jadefiné sasniedzamie apmacibu mérki un
planota ietekme visos tris limenos:

- individa limeni - pieméram, apmacamo skaits, kas var tikt noradits art sadalljuma pa dazadam
kompetencem;
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- instithcijas limeni- pieméram, izmainas institlcijas darbibad kopuma vai attieciba uz konkrétiem
nodrosinatiem pakalpojumiem, procesiem vai atseviskiem horizontaliem jautdjumiem, institlcijas
darbibas efektivitates palielinaSana.

- nozaru limeni - pieméram, uznémejdarbibas vecinasana, kas var ietvert |oti dazadas aktivitates
un meérkus.

Noteiktajiem mérkiem ir jabat sasaistitiem ar valsts limena planoSanas dokumentiem, pieméram,
Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam.

Planojot lielakus apmacibu blokus, pieméram, modulu apmacibas, jaizvérte, ka apmacibas veicinas kopéjo
projekta mérku sasniegSanu un kura lTment mérkis tiks sasniegts — individa, institdcijas vai nozaru.
Izstradajot apmacibu planu un saturu, katram apmacibu veidam ir japapildina un javeicina stratégiska
mérka sasniegSana, kas attiecigi ir janorada apmacibu pamatojuma — kads ir 8o apmacibu meérkis un ka
tas veicinas stratégisko kop&jo mérku sasniegSanu projekta.

NepiecieSamibas gadijuma apmacibu vidusposma var veikt izvértejumu — situacijas saldzinajums pirms
apmacibam (tika apzinats apmacibu plano$anas sakuma posma) ar esoS$as situacijas salldzinajumu.
Analizéjamie parametri janosaka apmacibu planoSanas posma, jo tie nosaka mérkus, kurus planots
sasniegt ar apmacibu atbalstu. Papildus var tikt izvértétas atseviSkas apmacibu aktivitates, kadu
ieguldTjumu tas deva mérku sasniegSana.

Kadu laiku péc apmacibu aktivitaSu pabeigSanas, pieméram, péc viena gada, var tikt veikts apmacibu beigu
novértéjums, salidzinot sakotnéjo situaciju, noteiktos mérkus un sasniegto rezultdtu. Apkopojot
novértéjumam nepiecieSamo informaciju, pieméram, interviju vai fokusgrupu forma, var tikt identificéti
papildus projekta ieguvumi, bet loti svarigi ir izvértét sakotnéjo noteikto mérku sasniegSanas limeni.

8.7. Valsts parvaldes kapacitates paaugstinasanas iespéjas citas sferas

Izvértéjuma ietvaros kopuma secinats, ka Tstenotas aktivitates un veiktds apmacibas ir bijusSas efektivas,
laujot VAS, Valsts kancelejai un Valsts kontrolei Tstenot darbibas, kuram Iidz Sim valsts budzZeta netika
planots apjomigs finanséjums. Kapacitates paaugstindSanas aktivitates un iespéjas ir javéerté saistiba ar
uzsakto valsts parvaldes procesu uzlaboSanas turpindSanu, papildus nodroSinot pasvaldibas darbinieku
apmacibu. Lai gan pa8valdibas ir noteiktas ka U-projekta mérka grupas dalibnieki, tomér tas l1dz §im nav
bijuSas iesaistitas apmacibas. Ka jau ieprieks tika minéts, jomas, kuram batu japievérs uzmaniba nakotné,
ir jasaista ar Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadam noteiktajam galvenajam prioritatem:
digitalizacija, zinatne, inovacijas, infrastruktiira un sociala aizsardziba.

Veicot Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadam (NAP) ieklauto aktivitaSu analizi, ES un citu arvalstu
palidzibas programmu analizi, uz izvertéjuma bridT secinams, ka planoSanas periodd no 2021.-
2027.gadam tieSa veida atbalsts nav planots $ada veida projektiem. Tabulad zemak ieklauta informacija par
iespéjamam kapacitates stiprindSanas aktivitadteém, ieklaujot arT planoto aktivitaSu finanséSanas avotu.

Kapacitates stiprinaSanas aktivitates Finan3Su avots
Kapacitates cel8ana migracijas plismu parvaldibas joma —

PMLP darbiniekiem 2.
Mérkauditorija — PMLP darbinieki.

NAP 6. Prioritate “Vienota, droSa un atvérta
sabiedriba”, Pasakuma Nr. 203., atbildiga

institicija lekSlietu ministrija, planotais
Planotas aktivitites — sveSvalodu apmacibas un finansgjuma apmérs 500 000 EUR.
profesionalas ~ apmacibas  (apmacibu  stazéSanas patyeruma, migracijas un integracijas fonda
programmas, pieredzes apmainas vizites, ES forumi, finansgjums.

profesionala apmaciba Latvija (seminari, apmacibu kursi),
vieslektori, interaktivi riki, rokasgramatas jaunajam
darbiniekam (macibu platforma).

NodroSinat turpmaku tiesu sistemas pilnveidi un tieslietu
pakalpojumu pieejamibu?°7,

Mérkauditorija — tiesneSi, tiesu darbinieki, prokurori un
tiestbsargajoso iestazu darbinieki.

206 Nacionalo attistibas planu 2021. - 2027. gadam
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NAP 6. Prioritate “Vienota, droSa un atvérta
sabiedriba”, Pasdkuma Nr. 8.1. atbildigas
institicijas: Tieslietu ministrija un lekslietu
ministrija, planotais finanséjuma apmers 6
400 000 EUR. Valsts budzZeta finansé&jums
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Planotas aktivitates — nodroSinot péctecibu ESF projektam
“Justicija attistibai”, ka arT tiesneSu, tiesu darbinieku
profesionalas kapacitates stiprinaSana ekonomisko lietu
tiesas darbibas nodroSinasanai; tiesu procesa efektivitates
attistiS8ana, veicinot gan tiesu, gan tiesiskuma pieeju
ikvienam sabiedribas loceklim; masdienigu administréSanas
metozu ievieSana Latvijas tiesas; turpmaka klientorientétu
tieslietu sistémas pakalpojumu attistiba un tiesu ekspertizu
institita talaka modernizacija un attistiba.

Planosanas redionu, pasvaldibu un citu teritorijas attistiba
iesaistito pusSu kapacitates, zindSanu un administrativo
procesu uzlabo$ana.

Mérkauditorija — pasvaldibas, planosanas regioni, LPS,
LLPA.

Planotas aktivitates — aktivitates, lai veicinatu pasvaldibu
sadarbibu un spé&ju nodroSinat iedzivotaju mobilitati,
investicijam labvéligu vidi un augstu pasvaldibu sniegto
pakalpojumu kvalitati un izmaksu efektivititi2os,

Kapacitates celSana izglitibas, socialaja, veselibas apripes
un citas jomas .

Pasvaldibu un planosanas regionu kapacitates palielinasana
viedai attistibas planoSanai un Tsteno$anai.

Parrobezu sadarbiba (t.sk. uz ES iekS€jam un argjam
robezam), transnacionala sadarbiba, starpregionu
sadarbiba (t.sk. INTERREG EUROPE, URBACT, ESPON
un INTERACT).

Atbalstit gan investicijas infrastruktdra/aprikojuma, gan
sadarbibas aktivitates iestadém un iedzivotajiem.

Sekmeét e-parvaldibu un elektronisko datu apmainu.

ES Ilimena finan3Su instruments, kura mérkis ir atbalstit
augsta limena kvalitativu un ilgtspéjigu nodarbinatibu,
atbilstoSu un pienacigu socialo aizsardzibu, cinu pret socialo
atstumtibu un nabadzibu un darba apstaklu uzlaboSanu.

Kapacitates celSanas pasakumi specialistiem socialo
inovaciju (jaunu pakalpojumu vai sistému) ievieSanai.

Projektu Tstenotdji: ES valstu publiska un privata sektora
struktlras, jo Tpasi: valsts iestadém, regionalajam un
vietéjam pasvaldibam; nodarbinatibas dienestiem;
Savienibas tiestbu aktos paredzétajam specializétajam
struktiram;  socialajiem  partneriem; nevalstiskajam
organizacijam; augstakas izglitibas iestadem un pétniecibas

208 Tas pats
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un ES Tiesiskuma, tiesibu un vértibu fonds
(Justice, Rights and Values Fund).

NAP ricibas virziena Nr. 334. Atbildiga
institicija  VARAM,  Valsts  budzeta
finanséjums, ES fondi un citi finansu avoti.

InvestEU fonds?200

InvestEU ieklaus ne tikai finansé&jumu un
standarta finandu instrumentus, bet arl
tehnisko palidzibu (InvestEU Advisory HUB)
un vienotu platformu informacijas apmainai
(InvestEU Portal) starp projektu attistitajiem
un investoriem.

Pasvaldibu un valsts budzets,

ES teritoridlas sadarbibas programmas /
INTERREG?210,

Nodarbinatibas un socialas

(EaSl) programma.?!

inovacijas

209https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan-europe-juncker-plan/whats-

next-investeu-programme-2021-2027 en
210 hitps://www.interreg.lv/Iv/interreg-latvija/2021-2027gada-periods/
2https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catlid=1081&langld=Iv
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instititiem; ekspertiem ietekmes novértéjuma un analizes
joma; valstu statistikas birojiem un pladsazinas lidzekliem.

Aktivitates — panakt, lai vairak jaunieSu iesaistitos dazadas
macibu mobilitates shémas.

lespé€ja pirmsskolas un agrinas izglitibas darbiniekiem, ERASMUS+2!2

jaunajiem sportistiem un sporta treneriem piedalities Kopéjais finans&uma apmérs programmai
mobilitates shémas. 30 miljardi EUR.

Jaunas programmas prioritdte bds arT profesionalas
izglitibas apmaina, Tpasi pierobezas regionos.

Apvarsnis Eiropa 2021-2027213

LIFE Programma?!4

Cita veida kapacitites (partneribas) stiprinasanas ES teritoriél?lsé sadarbibas programmas /
aktivitates, kas saistitas ar specifisku jomu (nozari). INTERREG

Rados$a Eiropa (Creative Europe)?6 —
kopéjais pieejamais budzets 1.85 miljardi
EUR.

46. tabula. Valsts parvaldes kapacitates paaugstinaSanas iespéjas citas sféras

Uz novértéjuma bridi netiek veikta planveidiga un koordinéta administrativas kapacitates pasakumu
koordinacija un planosana, kas tiek finanséti no dazadiem arvalstu finanséjuma avotiem.

8.8. Rekomendacijas valsts parvaldes darbinieku kapacitates stiprinasanai,
izmantojot dazadas apmacibu iespé€jas

Pamatojoties uz novértéjuma rezultatiem, tabuld zemak ieklautas galvenas rekomendacijas, kas attiecas
uz valsts parvaldes darbinieku apmacibu stratégisko planosanu un ievie$anu.

Nr. Rekomendacijas Atbildiga
institacija
Apmacibu stratégiska planos$ana

1. Izvértét iespéju konsolidét dazadu publiska sektora institdciju Valsts kanceleja,
apmacibu organizé$anu VAS, tadéjadi nodrosinot kopigu stratégisko VAS
planodanu un redz&umu, ka arT apmacibu organizé3anas
kompetences konsolidaciju, nodroSinot efektivaku un daudzpusigaku
apmacibu procesu.

2. 2.1. Planojot lielus un kompleksus apmacibu projektus, apzinat esoSo Valsts kanceleja,

situaciju un noteikt apmacibu kop&jo mérki un ietekmi individu liment VAS
(pieméram, apmacamo skaits pa kompetencu veidiem), institlciju

TmenT (pieméram, institlcijas darbibas efektivitates uzlaboSana) un

nozaru limeni (pieméram, atbalsts uznéméjdarbibai). Izstradajot

apmacibu planu un saturu, janem véra, ka katram apmacibu veidam

un aktivitdtei ir japapildina un javeicina strateégiska mérka

sasniegSana. Lieliem apmacibu blokiem ieklaut pamatojumu, kads ir

8o apmacibu mérkis un ka tas veicinas projekta kopégjo stratégisko

mérku sasniegSanu.

212https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/budget-may2018-erasmusplus_en_0.pdf
213https:/lizm.gov.lv/lv/normativie-akti/ministru-kabineta-noteikumi/zinatne/apvarsnis-eiropa-2021-2027
214https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18 4002
215https:/iwww.interreg.Iv/Iv/interreg-latvija/2021-2027gada-periods/
218https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/budget-may2018-creative-europe _en.pdf
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2.2. Definét skaidrus raditajus, kurus ir planots sasniegt un ko planots
meérit pirms apmacibu ietekmes izvertéSanas uzsakSanas un ietekmes
jomu, kuru planots meéerit — ietekmi uz konkrétas nozares politiku
(ministriju ITmenT - k& politikas ievieséjiem) vai ietekmi uz konkréta
pakalpojuma pilnveidoSanu (agentiru IimenT - k& politikas
ievieséjiem) u.c.

2.3. Lai nodroSinatu apmacibu ietekmes novértéSanu, vélams
apmacibu T1stenotdjiem  veikt anketéSanu péc apmacibu
apmekléSanas 6-12 ménesu laikd péc apmacibam, veicot aptauju par
sasniegtajiem apmacibu mérkiem.

2.4. Lielu un kompleksu apmacibu projektu gadijumos izvertét iespéju
slegt ilgtermina sadarbibas ietvara Iigumus ar apmacibu
nodroSinatajiem, tadéjadi palielinot apmacibu organizéSanas
efektivitati gan VAS, gan apmacibu nodrosinataja pusé, nodrosinot
vienotu apmacibu pieeju un apmacibu materialu atjaunoSanas

ilgtspéju.
3. Izvertét iespéju apmacibu tému galvenos virzienus sasaistit ar Valsts kanceleja,
Nacionala attistibas plana 2021.-2027.gads prioritatem, ka art ar VAS

strukturalo reformu virzieniem un pasakumiem.

4, Izveértét iespéju izveidot vienotu pilnveidojamo prasmju / kompetenéu Valsts kanceleja
politiku valsts parvaldé, nodroSinot nepiecieSamos finandu Iidzeklus,
kapacitati un uzraudzibu politikas TstenoSana. Papildus organizéjot
Apmacibu vaditaju valdi, ka tas ir izveidots Igaunija, kas batu atbildiga
par kopéju prasmiju / kompetencu mérku sasnieg$anu valsts parvaldé.

5. 5.1. Lai gan Nacionalaja attistibas plana 2021.- 2027. gadam no valsts =~ Valsts kanceleja
budZeta Iidzekliem ir planoti uzdevumi, kas atbalsta valsts parvaldes Finans
kapacitates stiprindSanu, profesionalo pilnveidi un digitalo prasmju inansu

pac prin , protesion piinvel gt prasmju ministrija
attistibu, valsts parvaldes institlicijas stradajoSo kapacitates celSanai
jaizverté iespéjas piesaistit dazadus ES fondu un citus arvalstu Nozaru
finanSu resursus apmacibu aktivitaSu Tsteno$anai, pieméram, ministrijas
Apvarsnis Eiropa, ERASMUS+ un citus.
5.2. Izskatit iespéju nodrodinat ilgtspéjigu finansédanas mehanismu
valsts parvaldé stradajoSo apmacibam.

6. Izvertét nepiecieSamibu pie lielaku strukturalo izmainu ievieSanas, kas = Valsts kanceleja
tiek atbalstitas ar apmacibu aktivitatém, veidot valsts parvaldes
iek$&jo ekspertu neformalo tiklu (“parmainu Ideri’), kas var daltties
pieredzé un ierosinat nepiecieSamas apmacibu témas. Butiski, lai
ekspertiem ir pietiekami laika resursi, pilnvaras, ieinteresétiba un
sp€ja iesaistities.

7. 7.1. Pamatojoties uz rezultdtiem tikSanas laika ar valsts institliciju = Valsts kanceleja,
parstavjiem, veikt izvértéjumu, kadas prasmes ir nepiecieSamas un VAS

attistdmas valstt kopuma publiskaja sektora, lai nodroSinatu valsts
sektora stradajoso kapacitates stiprinad8anu.

7.2. Planojot apmacibas, nemt véra nepiecieSamibu palielinat
digitalas prasmes, ka arl veicinat jauniegito prasmju aktivu
izmantoSanu darbavieta. Péc iespé&jas koncentréties uz inovativu un
aktualu tému ieklauSsanu apmacibas, kas atbalsta nepiecieSamo
nakotnes kompetencu attistibu, kd arm apmacibas par liela apjoma
datiem (Big Data), lémumu pienem8anas procesu, emocionalo
inteligenci utt.

7.3. Nemot véra, ka kopuma valsts parvaldes iestadés pieaug
nepiecieSamiba palielinat Iémumu pienemsSanas atrumu, apmacibu
ietvaros ir japilnveido domasanas, analizéSanas un informacijas
strukturéSanas iemanas, prasmes izvirzit alternativus risindjumus atri
un argumentéti.
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8. Izvertét VAS lomu pasvaldibu apmacibu nodroSinasana, piemeéram, VAS
nodrosina pieeju apmacibu materialiem, apzina apmacibu vajadzibas,
piedava dazada veida apmacibas, tai skaita maksas kursus,
apmacibas tie$saistes reZima.

9. 9.1. Par personala kapacitati atbildigajiem valsts institlicijds planot Valsts kanceleja
apmacibas ta, lai uzlabotu tajas ieguto prasmju macibu datu un
informacijas izmantoSanu politikas veido$ana, pieméram, organizéjot
integrétu apmacibu planoSanu augstaka un vidéja Tmena vadrtajiem,
lai augstaka limena vaditaji batu ieintereséti inovativu ideju ievieSana.

Nozaru
ministrijas

9.2. Nemot véra, ka institlcijas vienadi neuzkraj informaciju par
darbinieku apméacibam, nav pieejami vienoti salidzinami dati par
aktivitatém institliciju kapacitates cel8anas joma. Publiska sektora
ietvaros projektu noteiktds mérkgrupas institlicijas janosaka vienota
datu kopa, kas jauzkraj par daltbu apmacibas, péc iespéjas iesaistot
personalvadibas specialistus personala apmacibu plano3ana.

9.3. NepiecieSams veicinat pietiekamu skaitu apmacibu dalibnieku no
vienas institlcijas, lai institicija/iestadé rodas t.s. “kritiska masa”, kas
var sekmét nozimigaku parmainu TstenoSanu taja.

10. Vairak informét sabiedribu par to, k& apmacibu rezultatda ir Valsts kanceleja,
pilnveidojusies publiskie pakalpojumi, atbalsts uznéméjdarbibai, Valsts kontrole,
samazinajies korupcijas Iimenis, izmantojot konkrétus labas prakses VAS
piemeérus.

11. VAS majas lapa ieklaut vairak informacijas par labas prakses
piemériem, kas veidojusies apmacibu rezultata, pieméram, apmacibu
rezultata ievieSot jaunus vai uzlabot esoSos pakalpojumus,
demonstréjot un skaidrojot pieredzi un ieguvumus.

Apmacibu organizéSana/planosana

12. Jaizverté valsts parvaldé 1stenoto apmacibu projektu uzraudzibas Valsts kanceleja
funkcijas un projektu savstarpéjas papildinatibas nodrosinasSanas
uzraudzibas funkcijas delegésanu vienai iestadei, kuras galvenie
darbibas uzdevumi ir saistiti ar profesionalas attistibas un
kompetences pilnveides iespéju nodrosinasanu publiskaja sektora.

13. 13.1. Konsultativo grupu ietvaros nepiecieSams izvértét apmacibu VAS
pieprasijumu, ieklaujot nozaru attistibas tendencu izvért€jumu, un
atbilstosi tam veikt pilnveidojumus apmacibu plana un organizé$ana,
ne tikai iepazistoties ar projekta paveikto. Jastiprina Konsultativas
grupas loma projekta Tsteno8ana, paredzot, pieméram, Iémumu
pienem8anas funkcijas par Tstenojamajam apmacibam projektu
ietvaros.

13.2. Savlaicigi informét atbildigos par apméacibam institacijas, lai
nodro8inatu iespéju atbilstosi planot institlcijas darbu, bet taja pasa
laika dodot iespéju aktivi piedalities apméacibas.

13.3. lespéju robezas apmacibas planot vismaz 6 ménesu periodam,
nodroSinot efektivaku laika planoSsanu apmacibu dalibniekiem, un
publiskot apmacibu planus.

13.4. Macibas uzsvars bitu jaliek uz t.s. kognitivajam macibu
metodém  (lekcijas, diskusijas, pieredzes apmaina, énoSana, e-
macibas) un bihevioralam jeb uzvedibas macibu metodém (spéles un
simulacijas, uzdevumu delegésana, specialo projektu uzdo$ana,
darba rotacija, mentorings, koucings).

13.5. lespéju robezas iegit atgriezenisko saiti vidéja termina no
iestadém, kuru darbinieki ir piedaltjuSies apmacibas, lai saprastu, vai
iegltas zinaSanas ir veicinajusas iestades efektivaku darbibu/ sniegto
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pakalpojumu kvalitates uzlaboSanos, un kuras apmacibas ir
veicinajusas $os uzlabojumus.

14. Izvértét iespéju izmantot NEVIS apmacibu vajadzibu planosSana, kd Valsts kanceleja
arT nodros$inat, ka NEVIS ir ieklauta aktuala informacija par VAS
nodroSinatajam apmacibam.

15. 15.1. Izvertét iespéju veikt apmacamo zinaSanu limena parbaudi VAS
pirms apmacibam, jo tas palidzétu saprast, cik ilgs laiks ir
nepiecieSams konkrétas témas apmacibam.

15.2. Apmacibu ilguma noteikSanai nemt véra apmacamas personas
amata Iimeni, pieméram, augstaka lfmena vaditaji ne vienmér var
piedalities apmacibas, kas tiek organizétas vairdkas dienas péc
kartas, un efektivakas ir macibas, kuras tiek organizétas, diena
pavadot apmacibas idz 4 h.

15.3. Nosakot katra apmacibu modula ilgumu, janem véra daltbnieku
skaits apmacibu modull, apmacibu planota regularitate,
sasniedzamais apmacibu mérkis, apmacamo zindSanu [imenis un
apmacamas personas amata limenis.

16. NodroSinat iespéju visiem interesentiem pieteikties apmacibam, VAS
izmantojot MPS sistému, kurd ir iespéja iepazities ar piedavato
apmacibu klastu konkrétam laika periodam, detalizétu apmacibu
aprakstu, tai skaita laika grafiku un logistiku, un atsauksmém par
apmacibam. Potencidlajam apmacibu dalibniekam janodrosina
atgriezeniskas informacijas nodosSana par dalibas apstiprinaSanu vai
noraidisanu.

17. 17.1. Planojot apmacibu mérkauditoriju, apmacibu organizétajiem VAS
janodrosina “kvotu” sistemas pieteikSanas, nodroSinot, ka parstavji no
dazadam institlicijam piedalas apmacibas, tadéjadi var pieteikties visi
interesenti, ne tikai tie, kas pirmie pierakstijas.
17.2. Apmacibu grupas veidot péc [tdzvertigiem sagatavotibas [Tmena
daltbniekiem.

17.3. Planojot apmacibu aktivitates, pievérst uzmanibu, ka apmacibas
iegitas prasmes un zind8anas var tikt izmantotas ikdienas darba.

Macibu materialu pieejamibas nodrosinasana

18. JanodroSina plasakai auditorijai apmacibu materialu pieejamiba VAS
lietoSanai ilgtermina. Visiem apmacibu materialiem jabat pieejamiem
MPS sistéma apmacibu dalibniekiem un apmacibu apraksti visiem
interesentiem.

19. Izvértét iespéjas ilgtermina izmantot esoSos apmacibu materialus, art VAS
gadijumos, ja vairs nav liguma attiecibas ar konkréto apmacibu
materialu izstradataju — izprotot, kas ir nepiecieSams, lai apmacibu
materialus aktualizétu, pieméram, ieklaujot izmainas normativaja

baze.
20. Péc konferencu organizéSanas to rezultatus, apkopota tézu forma, ka VAS, Valsts
arT konferences laika pasniegtas prezentacijas nepiecieSams publicét kanceleja

informacijas pieejamibas nodroSinasanai personam, kas nepiedalijas
konferencé (iznemot, ja pasakums ir ticis organizéts specifiskam
ieintereséto personu lokam un tajd parrunatais satur ierobeZotas
pieejamibas informaciju).
Apmacibu metodes, témas un to organizéSana
21. VAS

21.1. lespéju robezads apmacibas paredzét izmantot daZadas
interaktivas vai pieredzé balstitas apmacibu metodes, pieméram,
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lomu spéles, situaciju simulacijas, grupu darbs, diskusija, prata vétra,
gadijumu analize, kazusi, spéles.

21.2. Plasak japlano apmacibu aktivitates, kas iedzivinatu uz klientu-
orientétas vértibas pilnveidoSanu gan vaditaju, gan darbinieku lTment.
Efektivas apmacibu metodes $aja zind ir komunikacijas trenini,
lietiSkas speles, dizaina domasanas darbnicas u.tml. metodes.

22. Izvertét iespéju daltbniekiem, kuri dazadu iemeslu dé| nevar VAS
piedalities klatienes seminara, nodroSinat iespé&ju piedalities
tieSraides seminaros interneta vidé, transléjot apmacibas e-vidé,
tadéjadi paplasinot apmacamo auditoriju.

23. 23.1. lzvertét iespéjas nakotné apmacibu projektos vairak piesaistit VAS
apmacibam arvalstu ekspertus vai naciondlos ekspertus ar
starptautisku pieredzi, ta tiktu paaugstinata specifisko profesionalo
kompetenéu pilnveides praktiska ietekme.

23.2. lzvertét iespéju noslégt ilgtermina sadarbibu ar dazadam
valstim, kas ir Iideri publiskds administracijas joma, par pieredzes
apmainu, uzaicinat vieslektorus, ka ari péc iespé&jas veidot integrétu
praktisku apmacibu programmu par dazadam témam.

24, InstitGcijam, kuras vélas izmantot iek$€jo treneru apmacibu konceptu, Nozaru
jaanalizeé, cik efektivi institlicijas ietvaros darbinieki izmantos $o ministrijas
apmacibu veidu un kadi blds motivéjoSie riki, lai apmacito “treneri”
motivétu palikt stradat institlcija, piedavajot izaugsmes iespéjas,
nodroSinot trenerim apstaklus pilnveidot savas pasniedzé&ja spé&jas un
veicinat iespé&ju izmantos$anu iestades darbinieku vida.

25. VAS nakotné bltu izskatama iespéja vairak pievérsties apmacibam, VAS
kas ir aktualas daudzu institliciju parstavjiem un saistitas ar valsts
iestazu darbinieku intensivo darba ritmu un pilnveidojot
nepiecieSsamas kompetences - psihologiska izaugsme, izdeg$anas
sindroms, iestddes darba kultdra, darbinieku motivéSana,
psihosociala darba vide, krizes vadiba un komunikacija un citi.

U-projekts, K-projekts, Valsts kancelejas un Valsts kontroles projekts

26. 26.1. NepiecieSams organizét VAS, Valsts kontroles un Valsts VAS, Valsts
kancelejas par projekta TstenoSanu atbildigo personu tikSanos, lai kanceleja, Valsts
apmainttos ar pieredzi un viedokliem un vienotos par apmacibam, kontrole

kuras ir jaturpina Tstenot ilgtermina, kuru témas ir aktudlas un
nepiecieSamas.

26.2. lesaistit apmacibas institlcijas, kuras bija noteiktas k& projekta
meérkgrupa un kuram projekta apmacibu témas ir |oti aktualas, bet
kuras 1dz Sim nav aktivi piedaltfju§as apmacibas.

27. Veicinat apmacibu ilgtspéjas nodrosinasanu, balstoties uz apmacibu VAS
materidlu aktualizéSanu, nodroSinot pasniedzéju-ekspertu iesaisti
ilgtermina, izmantojot apmacibas dazadas tehnologijas.

28. 28.1. Turpinat veidot e-apmacibas daZzadas jomas, tadéjadi paplasinot VAS, Valsts
apmactto darbinieku skaitu un veidojot iespé&ju piedaltties apmacibas, kanceleja
kuras nebija iesp&jams apmeklét klatiené.

28.2. Modulu apmacibu materidliem jablt pieejamiem visiem
apmacibu dalibniekiem, ievietojot informaciju VAS vai Valsts
kancelejas majaslapa un/vai MPS sistéma.

29. 29.1. Pabeigt MPS sistémas ievieSanu un nodrosinat, ka MPS VAS
funkcionalitate atbalsta apmacibu procesa organizéSanu un ir
izmantojama U-projektam, K-projektam un Valsts kancelejas
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projektam, ka arT sistéma ir viegli un érti lietojama ar nepiecieSamo
atbildes laiku (“response time”) uz informacijas pieprasijumu.

29.2. Nakotné pilnveidot MPS funkcionalitati ta, lai to bitu iespéjams
izmantot profesionalas pilnveides pasakumu ietekmes mérisanai,
apmacibu kvalitates novértéSanai un noteiktu rezultativo radrtaju
uzskaitei, uzkrajot precizus datus par apmacitajiem un apmacibam.

30. Sadarbiba ar apmacibu veicéjiem izskatit iesp&ju apmacibu VAS, Valsts
materialus izsatit apmacibu dalibniekiem pirms apmacibam, lai tie kanceleja
varétu iepazities ar apskatamam témam jau pirms faktiskas
apmacibu norises.

31. Rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanai apsvert iespéju veikt organizéto VAS
konferenéu videoierakstus un publicét tos MPS vai VAS interneta
vietné, ka arT nodroSinat tieSsaistes dalibu dazados pasakumos.

32. 32.1. lestadém ar dzigam funkcijam veidot specifiskakus apmacibu VAS
kursus par konkréetakdm témam, bet taja pasa laika nodroSinot
atbilstoSu apmacibu dalibnieku skaitu.

32.2. Apmacibas péc iespéjas ieklaut vairak personiskas pieredzes
stastus un labas prakses piemérus.

33. 33.1. Planojot Valsts kancelejas projekta apmacibu 1stenosanas laiku, Valsts kanceleja
veikt to vienmérigi visa gada garuma, lai izvairttos no situacijam, kad
vairdkas apmacibas tiek organizétas vienlaikus, tadéjadi ierobezojot
iespé&ju apmeklét vairakus apmacibu modulus.

33.2. Bitu javeido elastigakas iespéjas piedalities apmacibas,
pieméram, ja nav iesp&jams dalu kursa noklaustties viena grupa, laut
pievienoties citai grupai.

34. 34.1. Organizéjot vidéja Mmena vaditdju apmacibas, péc iespéjas Valsts kanceleja,
apmacibu programmas izmantot modulus, kas tika izstradati augstaka VAS
[Tmena vaditaju apmacibas, veicinot abu vaditaju [Tmenu apmacibu
sasaisti, ka art nodroSinot efektivu apmacibu materialu izmanto$anu.

34.2. NepiecieS8ams izvértét iespéju atseviSkas apmacibu aktivitatés
integrét gan augstaka, gan vidéja limena vaditajus, tadejadi
nodroSinot ideju parneSanu, kas tika apgutas augstdka Iimena
vaditaju apmacibas, uz vidéja [imena vaditaju, ta palielinot iesaistito
iestazu “kritisko masu”.

35. 35.1. llgstoSus specializétos kursus veidot pa apaks$témam, un VAS
daltbniekiem laut apmeklét tikai atseviSkas apakstemas, ka arT iespéju
apmeklét apmacibas viena gada laika vai izmantojot dalitu macidanos
— vairakkartigu maciSanos ar partraukumiem.

35.2. NepiecieSams izvertét iespéju organizét izbraukuma apmacibu
projektus, t.i., rikot apmacibas uz vietas institlcijas un nemt véra
institiciju darba specifiku, nosakot apmacibu kursos izskatdmas
témas.

36.1. Organizéjot darbnicas specializétas jomas un individualus VAS
treninus, veikt priekSizpéti par nepiecieSamo finansialo ieguldijumu

un apmacibu efektivitati, jo Sada veida apmacibas tiek pielietota

individuala pieeja grupa, neiesaistot plaSu apmacamo loku.

36.2. NepiecieSams organizét apmacibas un praktiskas nodarbibas,

kas veicina izpratni par klienta orientétas pieejas ievieSanu gan

vaditaju, gan darbinieku limenr, it Tpasi gados vecakiem un publiska
parvalde ilgstoSi nodarbinatam personalam.
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36. 37.1. Attistot un pilnveidojot valsts parvaldes iekS€jo treneru VAS

apmacibu programmu, nemt véra, ka apmacamajiem “treneriem” ir
jabut jomas ekspertiem ar labam prezentéSanas prasmém, aktivas
klausiSanas prasmém, komandas veido$anas, problému risinaSanas,
laika planosanas un citam specifiskdm prasmém. Sadarbiba ar
atbilstoSo institlciju péc iespéjas jagaranté apmacita “trenera” iespéju
nodrosinat apmacibas papildus vai atrauti no pamatdarba.

37.2. Veikt izmaksu analizi iek§€jo treneru apmacibu programmas
pilnveidoSanai un talakai attistiSanai, nosakot konkrétus
sasniedzamos apmacibas programmas mérkus.
37. Turpinat uzsakto iniciativu: Valsts kontroles un iekSéjo auditoru Valsts kontrole
sadarbibas stiprinaSana un audita metoZzu harmonizéSana, stiprinot
iek3€ja audita kapacitati.

38. i - - - = o : VAS
Planojot apmacibu komandé&jumus, janosaka to prioritaras témas, lai
nodrosSinatu péc iespéjas lielaku atdevi un informacijas pieejamibu par Nozaru
apmacibu komandéjuma ietvaros iegitajam zinaSanam un iesp&jam ministrijas
doties apmacibu komandé&jumos.

39. VAS

Péc iespéjas nodro$inat lielaku apmacibu skaitu pieprasitakajam
apmacibu témam, pieméram, praktiskam darbnicam LEAN sistémas
metodes apguvé un LEAN sistémas metozu apmacibam u.c.

47. tabula. Galvenas rekomendacijas
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