Valsts administracijas
skola

“Klientu apkalpoSanas pieredzes apmainas un atbalsta grupa”

@ Kursa mérkis:

Dalibnieku
ieguvumi:

Veicinat dalibnieku daliSanos ar realam pieredzém klientu
apkalposSanas, kas ir bijuSas griitas vai izaicinoSas. Dalibnieku
iesaiste situaciju analizé un priekslikumu defingsana. Konstruktivu
solu defingSana ar noltiku uzlabot darbu ar klientiem.

Grupas vaditajs/lektors procesa laika liek uzsvarus uz bitiskam
téemam, sniedz informaciju, kas var palidz€t klientu apaklpoSanas
specialistiem, ka arT veér§ uzmanibu uz dalibnieku personigajiem
resursiem, kas var palidzet tikt gala ar grutam klientu apkalpoSanas
situacijam.

Klientu apkalpoSanas specialisti.
Grupas apjoms I1dz 8 dalibnieki.

Péc vieno$anas

1. levads un ledlauzi.
2. Grupas darbs — Kadi ir lielakie sarezgTjumi darba ar klientiem

Sobrid?

3. Situaciju apraksti un vienas situacijas izvéle analiz€Sanai

(vienas tikSanas laika tiks analiz€tas 2-4 situacijas).

4. Dalibnieku viedokli, pieredze un ieteikumi, ka situaciju labak

risinat. Grupas vaditaja/ lektora komentari, ieteikumi, akcenti.

5. Secinajumi, konkréti soli, apkopojums, kas janem veéra risinot

sarezgitas situacijas.

6. Individualo stipro un vajo puSu apzinasana.

Pieredzes apmaina

Realu situaciju analize un risinajumi
Savu prasmju izveértésana

Jaunu zinasanu apguve

A



Pasniedzgjs: Zane Veinberga ir psihologe (Mg. psych.), macibu vaditaja un sp&lu —
metozu izstradataja, IzglitojoSo sp€lu un metozu asociacijas lidzdibinataja.
Profesionalo magistra gradu psihologija ir ieguvusi Latvijas Universitaté. Zane integré
savas profesionalas zinaSanas ar interaktivam apmacibu metodém, padarot katras
apmacibas par ne tikai vértigu, bet ar aizraujoSu procesu. Kops 2008. gada Zane
sadarbojas ar uznémumiem un organizacijam visa Latvija, konsult€jot, macot un
veidojot macibu materialus un izglitojosas spéles. Zane ir sadarbojusies ar tadiem
uznémumiem ka RIMI Latvia, ERGO, Evolution Gaming, Amber Beverage group,
AS Latvenergo, Aerodium Sigulda, Lidosta Riga, ka arT bankas, pasvaldibas iestades,
izglitibas iestade, u.c. Tapat Zane Veinberga ir vadijusi lekcijas un vieslekcijas
Latvijas Universitaté, RPIVA, RTU, RSU, biznesa augstskola Turiba. Profesionala
praktiska pieredze tiek saistita ar zinaSanam psihologija, sniedzot plasaku skatfjumu
uz saistibu starp efektivitati un produktivitati uznémuma ar darbiniekiem un dazadiem
psihologiskajiem procesiem, kas notiek organizacijas



