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“Konfliktu risinasana darba vide”

Veidot padzilinatas praktiskas iemanas un teoretiskas zinasanas par
konfliktu/emociju menedZzmentu, ka ari jaunu uzvedibas modelu
un situaciju modeléSanu, planoSanu, apgiiSanu (paradumu
veidoSanu) un nostiprinasanu.

Sniegt praktiskas iemanas un veidot padzilinatu izpratni par
pasregulaciju konfliktsituacijas, ka ar1 apgit konfliktu un emociju
vadibas tehnikas.

Jebkurs, kurs vélas apgit konfliktu/emociju vadibu sava ikdienas
darba.

8 akademiskas stundas.

=

Konflikts, konfliktu vadiSana;

Konflikts, konfliktu c€loni, iltizijas par konfliktiem;

3. Emocijas konflikta laika. Vai tas var/vajag izpaust darba/darba
laika?

4. Emociju ietekme uz cilvéka personibu un darba vidi: iespgjas
un riski;

5. Raksturigakas emocijas konfliktu situacijas, ko darft;

6. Konflikta un emociju vadiSana-laba prakse; konfliktu un

emociju vadiba.

N

Péc sekmigas kursa apgtiSanas dalibnieki biis sp&jigi:

1) izprast konfliktu/emociju menedzmentu un konfliktu raSanas
iemeslus;

2) pielietot konfliktu/emociju vadiSanas instrumentus;

3) izprast emocionalas inteligences un pozitivas domasanas
lomu paSregulacijas procesa;

4) rikoties konfliktsituacijas, ir iegita parlieciba, ka
konfliktsituacijas ir atrisinamas un es to varu izdarft.

Evija Upe. Darba pieredze:

Vairak neka 15 gadu praktiska pieredze vaditajas darba ar
specializaciju organizaciju psihologija. Paraléli vaditajas darbam,
savienojot teoriju ar praksi, 10 gadus pasniedz interaktivus kursus
par cilvekresursu vadibas attistibas jautajumiem, personibas
efektivitates psihologiju, konfliktu, stresa un izdegSanas vadisanu,
komunikaciju un izcilu klientu apkalpoSanu, emocionalo
inteligenci, stresa menedZzmentu un saskarsmes psihologiju.



Macibas piedalijusies vairak ka 1500 dalibnieku, sanemts augsts
macibu dalibnieku noveértéjums un atsauksmes.

Pieredze macibu kursu pasniegSana:

o Valsts administracijas skolas pasniedzgja;

o Liepajas Universitates viespasniedzgja;

e Biznesa vadibas koledzas pasniedz&ja un programmas
,Personala psihologija un cilvékresursu vadiba” direktore;

e organizaciju un vaditaju attistibas konsultante un trenere ar
vairak neka 10 gadu pieredzi macibu vadiSana dazadu Iimenu
darbiniekiem valsts un privata sektora iestadés un
organizacijas.

Izglitiba:
e bakalaura grads psihologija;
magistra grads izglitibas zinatnu vadiba.



