Valsts administracijas
skola

“lekséja komunikacija un psihologiskais mikroklimats kolektiva”

@ Kursa merkis:

@ Merkauditorija:

Dalibnieku
leguvumi:
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Iegiit izpratni par organizacijas iek§€jo komunikaciju un tas lomu
organizacija. Sniegt izpratni par darbinieku iesaisti. Pilnveidot un
nostiprinat komunikacijas prasmes.

Kurss ir izstradats valsts parvaldes un citu organizaciju
darbiniekiem, kuri v€las saprast ieks$€jas komunikacijas bitibu
organizacija un vélas pilnveidot savas privatas un darba dzives
komunikacijas kompetences.

8 akademiskas stundas

Ieksgjas komunikacijas biitiba un loma organizacija.

Ieksgja komunikacija un vadibas loma efektivas iek$gjas
komunikacijas 1stenosana. "Toksisks" vaditajs/darbinieks.
Ieksgjas komunikacijas formas, veidi, [imeni kanali, novertésanas
iespgjas.

leksgjas komunikacijas stratégija, planosana.

Iek$&jas komunikacijas barjeras.

Darbinieku iesaistes Itmeni, konkurence vai sadarbiba.

Ieksgjas komunikacijas problémas: konflikti, baumas, nepatika,
krizes u.t.t. Dazadibu pienemsana.

Konfliktu risinasanas stratégijas un taktikas.

Pasregulacija. Tipiskakas kludas, kas kave efektivu ieksgjo
komunikaciju.

Iek$&ja komunikacija un personiga atbildiba/attistiba.

e Dalibnieki ieglis padzilinatas zinaSanas par ieksgjas
komunikacijas batibu un darbinieku iesaistes nozimi;

e Apgis ieks$¢jas komunikacijas stratégijas izveides principus;

e legis zinasanas, ka organizet iek$&jo komunikaciju kompleksa
organizacijas vidg,;

e Spés iegilitas teorétiskas un praktiskas zinaSanas pielietot
ikdienas darba.

@ Pasniedzéjs: Evija Upe. Darba pieredze:



Vairak neka 15 gadu praktiska pieredze vaditajas darba ar specializaciju organizaciju
psihologija. Paral€li vaditajas darbam, savienojot teoriju ar praksi, 10 gadus pasniedz
interaktivus kursus par cilvékresursu vadibas attistibas jautajumiem, personibas
efektivitates psihologiju, konfliktu, stresa un izdegSanas vadiSanu, komunikaciju un
izcilu klientu apkalpoSanu, emocionalo inteligenci, stresa menedZmentu un
saskarsmes psihologiju. Macibas piedalijusies vairak ka 1500 dalibnieku, sanemts
augsts macibu dalibnieku noveért€§jums un atsauksmes.

Pieredze macibu kursu pasniegSana:

e Valsts administracijas skolas pasniedzgja;

o Liepajas Universitates viespasniedzgja;

e Biznesa vadibas koledZas pasniedzg€ja un programmas ,,Personala psihologija un
cilvékresursu vadiba” direktore;

e organizaciju un vaditaju attistibas konsultante un trenere ar vairak neka 10 gadu
pieredzi macibu vadiSana dazadu Itmenu darbiniekiem valsts un privata sektora
iestad€s un organizacijas.

Izglitiba:

e bakalaura grads psihologija;

magistra grads izglitibas zinatnu vadiba.
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