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Valsts administracijas
skola

“Klientu konsultanta personibas loma komunikacija ar klientu”

Kursa merkis: 1. Personibas faktora nozimiguma apzinasanas komunikacija ar
Klientu.
2. Savas personigas atbildibas apzinasanas komunikacija ar
Klientu.
3. Savu komunikacijas kliidu atpaziSana un komunikacijas iemanu
uzlabosana komunikacija ar klientu/ kolégiem un citiem sadarbibas
partneriem.

Merkauditorija: klientu apkalpoSanas specialisti un citi, kas ikdiena strada ar

Klientiem.
llgums: 4 akadeémiskas stundas.
Teémas: 1. Klientu apkalposanas divi biitiskakie aspekti.
2. Mana personiga atbildiba un attieksmes jautajumi
komunikacija ar klientu.
3. Pienémumi - paligs vai trauceklis komunikacija ar klientu.
4. Komunikacija un konflikti komunikacijas procesa.
5. Komunikacijas ar klientu specifika arkartas situacija.
Dalibnieku 1. Ir papildinatas zinaSanas par klientu apkalpoSanas
ieguvumi: pamataspektiem.
2. Dalibnieki apzinas personigas atbildibas un attieksmes lomu
komunikacija ar klientu.
3. Dalibnieki atpazis savas komunikacijas kludas un iegust
instrumentus komunikaciju klidu novérsana.
Pasniedzejs:

Vairak neka 15 gadu praktiska pieredze vaditajas darba ar specializaciju organizaciju
psihologija. Paraléli vaditajas darbam, savienojot teoriju ar praksi, 10 gadus pasniedz
interaktivus kursus par cilvékresursu vadibas attistibas jautajumiem, personibas
efektivitates psihologiju, konfliktu, stresa un izdegsanas vadisanu, komunikaciju un
izcilu klientu apkalposanu, emocionalo inteligenci, stresa menedzmentu un
saskarsmes psihologiju. Macibas piedalijusies vairak ka 1500 dalibnieku, sanemts
augsts macibu dalibnieku noveért€jums un atsauksmes.

Pieredze macibu kursu pasniegSana:
» Valsts administracijas skolas pasniedzgja;
» Liepajas Universitates viespasniedzgja;



» Biznesa vadibas koledzas pasniedz&ja un programmas ,,Personala psihologija un
cilvékresursu vadiba” direktore;

» Organizaciju un vaditaju attistibas konsultante un trenere ar vairak neka 10 gadu
pieredzi macibu vadisana dazadu limenu darbiniekiem valsts un privata sektora
iestades un organizacijas.

Izglitiba:
» bakalaura grads psihologija;
magistra grads izglitibas zinatnu vadiba.



